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PHAN I. KHAI QUAT

1. Pat van dé

1.1. Tém tit bdo cdo tw dinh gid

Ttr khi thanh 1ap dén nay, Trudng Pai hoc Thai Binh Duong ludn kién tri voi
muc tiéu chat luong; 1y viéc dam bao va ning cao chét luong dao tao néi chung lam
kim chi nam cho moi hoat dong ctia Nha trudng. Trong xu thé hoi nhap va trude nhimg
doi hoi vé viée cung tng ngudn nhan luc c¢6 chat luong cao cho cong cudce cong nghiép
héa, hién dai hoa dit nudc, viéc nang cao chit lugng dao tao va cac CTDT cua Nha
truong cang trd nén b thiét.

Trong s cac Khoa dao tao chuyén mén cua Trudng PH TBD, Khoa Cong nghé
thong tin (CNTT) 1a mot trong nhitng Khoa dugc hinh thanh tir nhitng ngay dau, c6 bé
day phat trién dong gop 16n cho su nghiép GD&DPT chung ciia Nha trudng. Khoa CNTT
dd va dang dao tao nhiéu thé hé SV c6 chuyén moén va nghiép vu tot, gép phan quan
trong trong thuc hién cac muc ti€u chién lugc ciia Nha truong.

Nganh Cong nghé thong tin dugc cAp phép dao tao theo Quyét dinh s6 2033/QD-
BGDDT ngay 24/02/2009 cta Bo trudng Bé Gido duc va Pao tao va duoc chuyén doi
tén va ma nganh theo Quyét dinh s6 811/QD-BGDPT ngay 12/3/2018 theo Thong tu sb
24/2017/TT-BGDDT. Trong hon 15 nim qua, cung véi nhitng nd lyc Nha trudng va
Khoa CNTT cong tac dao tao chuyén mon nganh CNTT da ngay cang truong thanh va
dan khang dinh vi tri then chét trong hoat dong ctia Nha truong néi chung. Tap thé CB,
giang vién (GV) cac thé hé ciia Khoa CNTT lubn y thirc dugc mot cach sdu sic tim
quan trong cua kiém dinh chét luong gido duc, nhét 14 kiém dinh chuong trinh dao tao
(CTDT). Do d6, trong quy trinh kiém dinh CTPT, Khoa da thyc hién nghiém tac viéc
tir d4nh gia chat lwong CTDT nganh CNTT.

Céu triic ctia bao c4o tw danh gia CTDT nganh CNTT bao gém 5 phan:

+ Phan I: Khai quat, mo ta ngan gon muc dich, quy trinh ty danh gia CTDT,
phuong phap (PP) va cong cu danh gia dé cung cip thong tin vé bdi canh ctia hoat dong
tu danh gia nham gitp ngudi doc hiéu rd hon ndi dung ciia bao cdo ty danh gia. Pong
thoi, phan nay cling d3 mo ta su tham gia cta cac bén lién quan (khoa, ban, phong, giang
vién, nhan vién, ngudi hoc,...), cach thirc td chire cac thanh phﬁn nay tham gia hoat dong

tu danh gia CTDT.
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+ Phan II: Ty danh gia theo cac tiéu chuén, tiéu chi véi cac tiéu muc 1a: (1) Md
ta - phdn tich chung vé toan b tiéu chudn va chi ra cdc minh ching cu thé; (2) Néu
nhitng diém manh ciia CTPT; (3) Diém ton tai; (4) Ké hoach cdi tién chat hrong va (5)
Ty danh gia.

+ Phén III: Két luin vé nhimg diém manh, diém can phat huy cta don vi dao
tao, duogc tong hop theo timg tiéu chuan, tom tit nhitng ton tai, can cai tién chat luong,
ké hoach cai tién chat lugng va tong hop két qua tu danh gia.

+ Phan IV: Phu luc theo cong van s6 1074, 1075 cua Bo Gigo duc va Pao tao
(GD&DT), bao gém co s& dir liéu kiém dinh chét luong CTDT, cac quyét dinh van ban
lién quan khéc va danh muc minh chung.

Noi dung chinh ctiia Béo cédo ty danh gia CTDT nganh CNTT dya theo bo tiéu
chuan danh gia chat lugng CTDT do B6 GD&DT ban hanh. CTDT nganh CNTT duoc
danh giad dua trén 11 ti€u chuén, véi 50 tiéu chi. Trong do, cac ti€u chuan 1,2, 3, 4 tap
trung vao muc tiéu, chuan dau ra (CBbR), ban mé ta CTDT, cAu trac, nodi dung chuong
trinh day hoc va PP tiép can trong day - hoc; ti€u chuan 5 danh gia vé két qua hoc tap
cua nguoi hoc; tiéu chuan 6, 7 tu danh gia vé doi ngili CB, giang vién, nghién ctru vién
va d6i ngil nhan vién; tiéu chuan 8 tap trung dénh gia cac yéu td lién quan dén ngudi
hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc; tiéu chuan 9 gén voi cac van dé vé co so vat chit
(CSVC) va trang thiét bi; tiéu chuan 10 dua ra nhitng nhan dinh chinh xéc trong viéc
nang cao chat lugng CTDT va nghién ciru khoa hoc (NCKH); tiéu chuan 11 dua ra cac
danh gia vé két qua dau ra ciia ca CTPT nganh CNTT.

Ngoai ra, & phan tong quan chung, Bio cdo tu danh gia di phac thao mot buc
tranh tong thé vé Truong PH Thai Binh Duong va cac nganh dao tao véi nhitng hoat
dong va chinh sach chét lugng cu thé.

MGdi tiéu chi s& c6 mot hé thong cac thong tin, minh ching di kém. Ma thong tin
va minh chirng (M MC) dugc ky hiéu bang chudi c6 it nhat 11 ky tu, bao gém 1 chir
c4i, ba diu cham va 7 chit sd; ctr 2 chit s6 ¢6 1 ddu chdm (.) dé phan cach theo cong thic
sau: Hn.ab.cd.ef; Trong do:

- H: viét tat “Hop minh ching” (Minh chimg ctia mdi tiéu chuan duoc tap hop
trong 1 hop hodc mot sb hop)

- n: 86 thtr ty cia hop minh chimg duoc danh sé tir 1 dén hét (truong hop n > 10

thi chudi ky hiéu c6 12 ky tu trd 1én).
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- ab: s6 thir ty cua tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chudn 10 viét 10)

- cd: s6 thir tu cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)

- ef: s6 tht ty ciia minh chimg theo ting tiéu chi (théng tin va minh chimg thir
nhat viét 01, thir 15 viét 15...)

Vi dy: H1.01.01.01: 1a MC th{r nhét clia tiéu chi 1 thuge tiéu chuan 1, dugc dit &
hop 1; H3.03.02.15: 1a MC thtr 15 cua tiéu chi 2 thudc ti€u chuan 3, duge dit & hop 3.

1.2. Muc dich, quy trinh tw danh gia, phwong phdp va cong cu danh gia

Muc dich tw danh gia

Panh gia tong thé cac hoat dong caa nganh CNTT theo Tiéu chudn ddnh gid
chét lwgng CTPT cdc trinh d giéo duc dai hoc (GDPH) cua Bo GD&PT, ban hanh
keém theo thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 cua Bo truong Bo
GD&DT.

Pay 1a qué trinh nham giup cho nganh CNTT tu tim hiéu, nghién ctru dua trén
céc tiéu chuan danh gia chit luong gido duc do B GD&PT ban hanh dé bao céo vé tinh
trang chét luong dao tao, hi€u qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc NCKH
(NCKH), nhan lyc, CSVC, ciing nhu cac van dé lién quan khac; tir d6 tién hanh diéu
chinh cac nguén luc va qua trinh thuc hién nham dat tiéu chuén chat luong dao tao, tirng
budc xay dung nganh tré thanh don vi dao tao, nghién ctru va thuc hanh CNTT vuon
t6i tam khu vuc va quoc té.

Panh gia cac diém manh, diém yéu ciia nganh CNTT trong cong tac dao tao,
NCKH va chuyén giao cong nghé nham dé ra ké hoach, bién phap cu thé dé tung budc
cai tién, nang cao hon nira chét luong dao tao, NCKH va dich vu xa hoi.

Hoat dong tu danh gia con thé hién tinh ty cha va tinh tu chiu trach nhiém cta
nganh trong toan bd hoat dong dao tao, NCKH, dich vu xa hdi theo chiic ndng, nhi€ém
vu duogc giao, phu hop véi sit mang va muc ti€u cua Nha truong.

Ngoai ra, viéc phan tich, so sanh két qua hoat dong cia nganh CNTT theo céc
tiéu chuan, tiéu chi kiém dinh chat lugng nganh dao tao va xac dinh murc do dat duoc
dbi vé6i timg tiéu chi, tiéu chuin kiém dinh 13 co s& dé nganh ding ki kiém dinh chat
lugng nganh dao tao voi td chure kiém dinh chit lugng gido duc.

Chu ky danh gia 5 nam: Tir nim 2019 dén 2023

Quy trinh te ddnh gia: Quy trinh ty danh gia duoc thyc hién gom cac budc chinh

nhu sau:
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Buée 1: Thanh 1ap Hoi ddng tu danh gia chit luong CTDT nganh CNTT

Budc 2: Lap ké hoach ty danh gia chét luong CTDT nganh CNTT

Budc 3: Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh ching

Budce 4: Xt ly, phan tich cac thong tin, minh chiing thu duoc

Budc 5: Viét bao cdo tu danh gia

Qua trinh viét bao céo tu danh gia duogc thuc hién tu dau nam 2022. Phan tu danh
gia duoc trinh bay theo thr ty cac tiéu chuan tir 1-11. Trong ting tiéu chudn, cac ndi
dung dugc trinh bay theo thir ty cac tiéu chi. Trong mdi tiéu chi lai trinh bay theo cac
ndi dung: [. Mo ta hién trang; 2. Piém manh; 3. Ton tai; 4. Ké hoach hanh dong; 5. Tuw
danh gia.

Sau khi c¢6 quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu ddnh gia CTDT trinh d6 PH nganh
CNTT, Nha truong da ban hanh Ké hoach tu danh gia CTDT trinh d6 dai hoc nganh
CNTT; thanh 1ap cac nhom chuyén trach phuy trach nhitng tiéu chuan khac nhau, cu thé:
+ Nhom 1 do TS. Nguyén Trung Lap 1am nhém truong phu trach Tiéu chuan 1, 2, 3.

+ Nhom 2 do Ths. Nguyén Pang Bac 1am nhém trudng phy trach Tiéu chuan 4, 5.
+ Nhom 3 do Ths. Lé Trung Nghia 1am nhém truéng phu trach Tiéu chuan 6, 7.

+ Nhom 4 do Ths. Lé Hiru Bang lam nhom truong phu trach Tiéu chuan 8, 9.

+ Nhém 5 do Ths. Dinh Vin Huong 1am nhém trudng phu trach Tiéu chuéan 10, 11.

Cian ¢l trén K& hoach nha truong ban hanh, cac hoat dong TBG déu duoc thuc
hién theo dung trinh tu: Tap huén cho tit ca cac thanh vién tham gia hoat dong TDG vé
b tiéu chuan CTPT ciing nhu cach viét bao cao TDG, hop toan thé Hoi dong TDG va
thanh vién cac Nhom dé pho bién ké hoach va phan cong cong viéc rd rang.

Phwong phdp va cong cu tw danh gida: Thuc hién danh gia CTDT nganh CNTT
duoc thyc hién theo phuong phap téng hop, so sanh, ddi chiéu... Trén co so thu thap
thdng tin lién lac, xac dinh ¢& miu tir SV niam cudi, cyu SV, nha tuyén dung, giang vién,
chuyén gia; Piéu tra khao sat bang bang hoi; Thu thap minh chang; Viét béo céo tiéu
chuan; Viét dy thao béo céo tong hop; Duyét dy thao bao cao; Luu giit minh chimg. ..
Téng hop thong tin, xt 1y thong tin va phan tich thong tin da thu thap va hoan thién bao

cao.

2. Tong quan chung
Truong Pai hoc Thai Binh Duong (PH TBD) dugc thanh 1ap ngay 31/12/2008

theo quyét dinh s6 1929/QD-TTg ctia Thi tudng Chinh phu. Trudng to chirc va hoat dong
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theo mo6 hinh truong dai hoc tu thuc, tuan thu theo cac quy dinh hién hanh vé gido duc
dai hoc (GDDPH) va cac quy dinh khac cua phap luat. Nam 2016, Truong DH TBD la
mot trong nhitng truong tién phong chuyén dén lang dai hoc ctia tinh Khanh Hoa, trong
khuén vién 13,2 hecta tai s6 79 Mai Thi Dong, xa Vinh Ngoc, thanh phd Nha Trang, tinh
Khanh Hoa.

V& Qui mé dao tao: giai doan 2009-2015, Nha trudng trién khai dao tao 5 nganh
trinh d0 Pai hoc, 5 nganh trinh d§ Cao drfmg va 6 nganh trinh d§ Trung cép véi quy mo
3.932 sinh vién (SV) thudc 4 khoa chuyén nganh: Kinh té va Du lich, Y dugc va Diéu
dudng, Ngon ngir va X4a hoi, Khoa hoc va Cong nghé. Tir 2016 dén 2022, Truong PH
TBD phat trién rong cac nganh nghé dao tao voi 8 nganh dao tao trinh d dai hoc véi
quy mé ddo tao khoang 3.207 sinh vién. Tir nam 2023 dén nay, Truong PH TBD tuyén
sinh 15 nganh dao tao trinh d6 dai hoc va 02 nganh dao tao trinh do thac si. Ké tir nam
2017, Truong PH TBD chi tuyén sinh dai hoc, khong tuyén sinh trinh d6 Cao dang,
Trung cép theo 10 trinh ctia Bo Gido duc va DPao tao.

Vé chuong trinh dao tao: Truong PH TBD la truong ddo tao da nganh, da linh vuc,
ap dung h¢ théng tin chi Bic M§ dé sinh vién ty hoach dinh 19 trinh hoc tap va dua giao
duc khai phong lam nén tang cho moi nganh chuyén mén. Piéu nay nham muc tiéu dao
tao cac cir nhan twong lai co “chuyén mon siu trén nén tang rong”, thich ung véi thi
truong lao dong dang bién dong lién tuc trong thoi dai 4.0. Pay 1a dai hoc dau tién cia
viing duyén hai mién Trung dua triét 1y gido duc khai phong vao chuong trinh dao tao.
Vi nén tang triét ly gio duc khai phong thi trong hai nam dau, sinh vién s& duoc “dé nén
kién thiee”. DI voi nhom kién thire tong quét vé tu nhién va xa hoi, sinh vién duoc hoc
cac chuyén d& van hoa, lich str, nghé thuat, hoi hoa, &m nhac, dién anh, moi truong tu
nhién,...

Déi v6i nhom ning lyc, sinh vién ciing duoc trang bi cac ki ning thuc hanh va nang
lyc tri tug. Chang han nhu k¥ ning giao tiép; 1am viéc nhoém; tu duy sang tao; tw duy phan
tich va phan bién; tu duy s6 (dit lidu dinh lugng va ki thuat sb); niang luc tim hiéu va giai
quyét van dé,...

Hién truong c6 muoi lam (15) nganh dao tao:

Nganh Ma nganh Nganh Ma nganh
1. Cong ngh¢ thong tin 7480201 | 9. Marketing 7340115
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2. Tri tué nhan tao 7480207 | 10. Quan tri kinh doanh | 7340101
3. K§ thuat phan mém 7480103 | 11. Luat 7380101
4. Thiét ké d6 hoa 7210403 | 12. Quan tri khach san | 7810201
5. Truyén thong da phuong tién | 7320104 | 13. Du lich 7810101
6. Tai chinh ngan hang 7340201 | 14. Ngon nglt Anh 7220201
7. Ké toan 7340301 | 15. Bong phuong hoc 7310608
8. Logistics va quan 1y chudi | 7510605
cung Ung

Diém ndi bat cua Nha trudng trong hoat dong dao tao 13 ting cudng két ndi, hop
tac voi cac doanh nghiép trong qua trinh dao tao nham dao tao SV dap g tot nhu cau
cua thi truong lao dong. Pdc biét, tir nam 1, cac sinh vién da tham gia thyc tap nhén thic
tai cac doanh nghiép. Riéng d6i véi SV nam cudi, Trudng hop tac véi cac doanh nghiép
ddi tac, to chire cac hoat dong dao tao dac thu cua Truong nham gitip SV ¢6 co hoi viée
1am cao ngay trong thoi gian thuc tap tét nghiép va sau khi tot nghiép. Trong qué trinh
hoc, dé c6 co hdi van dung kién thuc giai quyét van dé thuc té, thich nghi cudc séng, sinh
vién s& tham gia cac dé an hoc tip théng qua phuc vu cong dong (service learning) cta
doanh nghiép hay cac t6 chirc phi chinh phu.

V& ddi ngii can bd quan Iy (CBQL), NV va giang vién: Téng s nhan sy cua trudng
tinh dén ngay 31/12/2023 c¢6 140 ngudi dap ung nhu cau diao tao, NCKH va PVCD.
Truong BDH TBD 1a mot trong nhitng Truong tién phong thuc hién chinh sach thu hat
va tuyén dung don dau ddi véi cac img vién tot nghiép tién si nudc ngoai tai cac trudng
uy tin, nhitng ngudi dau nganh, nhitng nha nghién ciru trong va ngoai nudc nhu chinh
sach nha & chuyén gia, chinh sach hd tro kinh phi di lai va phuong tién dwa don khi cong
tac tai Truong.

V& CSVC: Tru s& chinh tai thanh phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa dugc xay dung
trong khudn vién hon 13,2 hecta, toan bd khudn vién truong duoc quy hoach theo chién
lugc phat trién, voi thiét ké tién nghi, hi¢n dai c6 du phong hoc, hoi truong, thu vién,
phong thuc hanh, phong may tinh, ky tic x4, nha & chuyén gia,... dap (mg tot nhu cau
hoc tap, nghién ctru, lam viéc, nghi ngoi cua sinh vién va doi ngli su pham Truong. Dac
biét, Truong PH TBD 13 mét trong nhitng Truong dau tién tai Nha Trang xay dung
Trung tdm IT Space — M6 phong Doanh nghi€p IT tai Truong. Phong thuc hanh
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Hospitality...Khong chi 1a noi lam viéc va nghién ctru cua sinh vién va gidng vién ma
dugc sir dung 1am noi to chirc cac hoat dong hoc thuat, huan luyén, hop tac doanh nghiép
va cac du an PVCD.

Vé PVCD: Nha truong chu trong rén luyén k¥ niang cho sinh vién théng qua cac
du 4n vé cong dong (service learning) 16ng ghép véi cac hoc phan trong Bo mén Gio duc
tong quat. Bén canh dé, tap thé CBGV thanh 1ap CLB Tam an Hanh phiic, CLB nay
thuong xuyén t6 chirc cac hoat dong tinh nguyén, thién nguyén va ciing 1a noi dé sinh
vién TBD tham gia trai nghiém tich cuc cac hoat dong vi cong dong.

Vé NCKH: Mic du 1 Trudng tu thuc va méi hoat dong 15 nam ké tir ngay thanh
lap, Lanh dao nha truong xac dinh rat cu thé chién lugc vé NCKH qua timg giai doan.
Dic biét, giai doan mai 2020-2025, nha trudng dau tu co sd vat chat, doi ngil chuyén gia
va kinh phi dé phét trién NCKH véi muc tiéu c6 bai viét ISI, SCOPUS, ¢c6 dy &n nghién
ctu phuc vu dia phuong va nha truong.

Vé QHDN: Nham thuc day phuong thirc dio tao gan thyc té, Nha truong da ting
cuong hop tac doanh nghiép trong 5 ndm gan day véi ddi tac chién luoc caa Truong la
Tap doan Sovico, ngan hang HDBank, hing hang khong Vietlet Air, dia 6¢ Phu Long.
Bén canh d6 con lién két do tao thuc hanh nghé nghiép, trao d6i chuyén gia dé hudng
dan sinh vién trong qua trinh hoc ly thuyét bang cac chuong trinh: Company tour, Khoi
nghiép... v6i cac ddi tac thudc tap doan Sovico: Ana Mandara Cam Ranh, L’Alya Ninh
Van Bay, Ariyana Smart Condotel Nha Trang, Pax Ana Déc Lét. Cac déi tac doanh
nghiép: Khach san Sheraton, Intercotinental, Vinpearl Nha Trang, Huyndai VietNam ...

Trong 15 nam hoat dong, PH TBD da tr¢ thanh truong dai hoc ngoai cong lap
duoc xa hdi cong nhan, dong gop tich cuc va hi¢u qua vao sy nghiép xa héi hoa gido
duc khu vuc mién Trung - Ty nguyén va trong cong cudc xay dung, phat trién kinh té,
vin hoa, xa hoi cua dat nude. Pai hoc Thai Binh Duong phan dau tré thanh truong dai
hoc uy tin, c¢6 kha ning quy tu giang vién xudt sic va sinh vién trién vong. Trudng truyén
thu va phat trién tri thirc nham dao tao nguoi hoc c6 nang lyc tu chu trong cudc séng va
nghé nghiép, thich tmg véi moi truong kinh té, xa hoi, cong nghé toan cau va tré thanh
cong dan hiru ich, hanh phuc, dong gop tich cuc vao su phat trién bén vimg cua dia
phuong va xi hoi. Nhiéu sinh vién ctia Trudng ngay sau khi tét nghiép di dugc cac co
quan, doanh nghiép tuyén dung va danh gia tot vé niang luc hoan thanh nhiém vu duoc

giao, ciing cho thiy rang chat luong ddo tao ctia Nha trudng phu hop véi yéu cau phat



8

trién kinh t& x4 hoi, gop phan dap tmg nhu cdu ngudn nhan luc chit luong cao cua cac
dia phuong trong xu thé hoi nhap v6i khu vuc va thé gidi.

St mang: Pai hoc Thai Binh Duong truyén thu va phat trién tri thirc nhim dao
tao ngudi hoc ¢ ning luc ty chi trong cudc séng va nghé nghiép, thich Gtng véi moi
truong kinh té, xa hoi, cong nghé toan cu va tré thanh cong dan hitu ich, hanh phuc,
dong gop tich cuc vao su phat trién bén vitng cia dia phuong va x3 hoi.

Tam nhin: Dai hoc Thai Binh Duong la dai hoc mién duyén hai c6 uy tin, c6 kha
ning quy tu giang vién xuat sic va sinh vién trién vong v6i méi truong gido duc liém
chinh, chuan myc qudc té. Dén nam 2030, BPH TBD sé trd thanh mot trong nhimg DH
tu thuc t6t nhat Viét Nam.

Gia tri cot 16i:

e Chinh tryc (Integrity): Pam bao thuc hanh sy tir té va su trung thyc trong 1oi

ndi va hanh dong;

* Tu do hoc thuat (Academic freedom): BPam bao ung ho viéc mé rdng pham
vi tim hiéu va nghién ctu;

* Ton trong su khac biét (Diversity): Pambao ung hd su khac biét trén co s&
t6n trong su thuc (truth), pham cach (dignity), 18 phai (commonsenses), cong
bang (fairness), va dao 1y (ethics);

e Trach nhiém (Responsibility): Pam bao sy tu khang dinh trach nhiém ca nhan
truéc mdi chon lwa, quyét dinh hanh dong;

* (Cach tan (Innnovation): Pam bao ung hd gidi phap sang tao;

* Hai hoa (Harmony): Pam bao can nhic du cac thanh t can thiét trong viéc ra
quyét dinh hanh dong.

Triét ly gido duc: hoat dong dao tao ctia Truong DH TBD dya trén nén tang triét
1y gido duc khai phong, 1y nguoi hoc lam trung tAm; ndi dung dao tao hién dai, phu hop
v6i nhu cau x4 hoi, chat lugng dao tao dat chuan muc qudc té.

Trong hon 15 ndm qua, nganh CNTT, Trudong Pai hoc Thai Binh Duong da dao
tao hon 547 cir nhan. Day chinh 1a ngudn nhan luc c6 chit lwong cung cap cho khu vuc
Mién Trung — Tay Nguyén va ca nudc phi hop véi chie niang, nhiém vu caa Truong va
gan két véi chién luoc phét trién kinh té - x hoi cia ca nude ciing nhu cua cac tinh Mién

Trung — Tay Nguyén.



9

Hién nay, nganh CNTT dang dao tao 254 SV cua 2 chuyén nganh (Cong nghé
phan mém, Mang may tinh va An toan thong tin), SV tot nghiép tir nganh CNTT ¢ thé
dam nhan va thanh dat & nhiéu vi tri viéc 1dm khac nhau trong cac Co s& gido duc, Tap
doan, Tong cdng ty, Cong ty i hanh va céc co quan Nha nudc.

Dén nam hoc 2023- 2024, ddi ngii GV tham gia giang day cua Khoa CNTT c¢6
17 nguoi, dugc dao tao dai hoc va sau dai hoc ¢ cac trueong dai hoc ¢6 uy tin trong va
ngoai nudc, trong d6 ¢6 1 PGS, 5 TS, 11 ThS. Hau hét GV cia Nganh duoc tham gia
tap huén va hoc tip nang cao trinh do thudng xuyén. Ngoai ra, Nganh con c6 mdi quan
hé thuong Xuyén vai Cac co so dao tao uy tin trong va ngoai nudc.

Sinh vién nganh CNTT nang dong va sang tao, tham gia tich cuc cac CLB, cac
phong trao vin hoa - vin nghé va SV tinh nguyén. Day 1a nhirng san choi bo ich cho SV
dé ho ¢6 co hoi giao luu va hoc hoi 1an nhau, gitp SV ¢6 cac trai nghiém thuc té véi
nghé nghiép ma minh s& theo dudi sau nay.

Cén bo, Giang vién va SV nganh CNTT c6 truyén théng doan két, nhan van, luén
¢ y thte tu hoc, ty nang cao trinh do, c6 tinh than trach nhiém va hop tac véi nhau
trong giang day, hoc tap vd NCKH. Khoa CNTT va nganh hudng xuyén giit moi lién hé
chat ché vai cac thé hé cyu SV, GV cta nganh va d6i ngii nay di ¢ nhitng hd tro hiéu
qua cho hoat dong day hoc va phat trién chat luong nganh. Khoa CNTT ¢6 ngudn kinh
phi hd trg cho SV khi gap hoan canh khé khan va dong vién khuyén khich SV ¢6 thanh
tich t6t trong hoc tap va rén luyén. Tat ca nhitng yéu t6 ndy da gop phan gidp nhiéu SV
vuot khd, hoan thanh CTDT va tao nén dong luc cho SV phén dau.

Tur khi thanh 13p dén nay, nganh CNTT luén la dia chi tin cay ctia ngudi hoc trong
qua trinh lya chon, hoc tap, rén luyén, hién thie hda wdc mo nghé nghiép; 1a noi tao dung

twong lai turoi sing cho hang nghin SV trong nhiéu linh vuc hoat dong nghé nghiép.
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PHAN Il. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN VA TIEU CHI

Tiéu chuén 1. Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao

M¢ diu

Nganh CNTT trinh 6 dai hoc cia Truong Pai hoc Thai Binh Duong dugc Bo
GD&DT chap thuén cho dao tao tir ndm 2009. Trude khi xay dung CTDT, t6 chirc tuyén
sinh va dao tao, Nha truong di xay dung muyc tiéu va chuan dau ra (CPR) cua CTDT.
Muc tiéu va chuan dau ra cia CTDT nganh CNTT dugc xac dinh mot cach cu thé, rd
rang, dam bao dugc yéu cau vé kién thirc, k§ nang, thai do, trach nhiém nghé nghiép ma
nguoi hoc dat dugce sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao, thé hién duoc sy cam két
voi nguoi hoc, xa hoi va cong bd cong khai cung véi cac diéu kién dam bao thuc hién.
Vi vay, khi xdy dung CPR ctua CTDPT, Khoa CNTT da can cu trén tam nhin st mang
cua Nha truong va khong tach khoi muc ti€éu chung cta gido duc dai hoc da quy dinh tai
Luat gido duc dai hoc, c6 su dong gop ¥ kién cac bén lién quan. CBR nganh CNTT

dugc Khoa dinh ky duoc ra soat, cp nhét theo quy trinh chung cua Truong.

Tiéu chi 1.1:

Muc tiéu cua chwong trinh dao tgo dwoc xdc dinh ro rang, phu
hop véi sir mang va tam nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phit hop véi muc tiéu ciia
gido duc dai hoc quy dinh tai Ludt gidao duc dai hoc.

1. Mo ta

Niam 2019, Nha trudong ban hanh Chién luge phat trién giai doan 2020-2025 va
tam nhin dén nam 2030, trong d6 bao gdm bao gdm chién lugc phat trién nhan sy giai
doan 2020-2025 theo Nghi quyét s6 04/NQ-DPHTBD-HPQT ngay 20/11/2019. Muc tiéu
cua CTDT nganh CNTT phu hop véi muc tiéu chién luoc da cong bd. Cu thé, nham thuc
hién stt mang “Pai hoc Thai Binh Dwong truyén thu va phdt trién tri thite nham dao tao
ngueoi hoc ¢é nang liee tw chii trong cudce song va nghé nghiép, thich iing véi méi truong
kinh té, xd héi, cong nghé toan cdu va tré thanh céng dan hivu ich, hanh phiic, dong gop
tich cue vao si phdt trién bén viing ciia dia phwong va xd héi.”, CTDT da xay dung
muc tiéu chung 1a nén tang rong, SV dugc trang bi cac kién thirc va k¥ nang vé tu nhién,
xa hoi va tu duy nham thich ing vé6i sy thay d6i nhanh chong ciia xa hoi. [H01.01.01.01]

Muc ti€u cia CTDT nganh CNTT dugc xac dinh r0 rang va thé hién rd trong cac
phién ban CTDT 2021, 2022 va gan nhat CTDT niam 2023 s6 302A/QD-DHTBD ngay
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18/9/2023. Theo d6, muc tiéu chung cia CTDPT nganh CNTT dugc xac dinh nhu sau:
“ Trén nén tang gido duc khai phong, chuong trinh dao tao nganh CNTT mang dén cho
sinh vién mot chuyén mén sdu trén nén tang rong cac ning luc tong quat, gitp ngudi
hoc thich nghi nhanh va thanh cong trong méi truong lam viéc nang dong, da dang va
nhiéu bién ddi. Chuong trinh hoc cung cip cho sinh vién ning luc vé nén tang toan hoc,
may tinh; kién thic va ki niang vé 1ap trinh, phan tich thiét ké hé thdng, quy trinh va
cdng cu phat trién phan mém:; kién thirc chuyén nganh; k¥ ning va trai nghiém dé tham
gia hoc tap, nghién ctu va phat trién du 4n trong linh vuc céng nghé thong tin. Sinh vién
duoc trang bi tot cac k§ ning giai quyét van dé trong thé gidi thuc théng qua cac khoi
kién thirc: nén tang vé nang lyc sd; phan tich thiét ké hé thong; ngdn ngit va cac nén
tang lap trinh; quy trinh va cong cu phat trién phan mém; phat trién va trién khai hé
thong cong nghé thong tin; mang may tinh va an toan thong tin; tri tu¢ nhan tao, loT;
sinh vién cling dugc trang bi nang luc ngoai ngir, k¥ nang lam viéc nhdm, kha nang tu
duy va giai quyét van dé, va trai nghiém thuc té can thiét dé tham gia céc du an cong
nghé thong tin trong moi treong chuyén nghiép”. Vi muc tiéu nay, Nha truong da xac
dinh xay dung CTDT theo hudng trang bi kién thirc phat trién nghé nghiép; k¥ ning
phan tich, xtr Iy va thyc hanh dé sinh vién ¢ thé 1am viéc ¢ nhiéu linh vyc, nganh nghé.

Muc tiéu cu thé cia CTDT nganh CNTT dugc xac dinh 13: (1) Hiéu va dp dung
dwoc kién thirc co sé nganh: thudt todn va cdu tric div liéu, ngén ngir va ky thudt lgp
trinh, co so dir liéu, cac cong nghé web, mang may tinh, va xu huong cong nghé. (2)
Thuc hién dwoc cac cong viéc va tham gia dwoc vao quy trinh phat trién dw én CNTT
va c6 dii ky ndng mém dé tham gia hiéu qua vao cdc nhém dw an. (3) C6 kha ning phdn
tich thiét ké, phat trién, trién khai van hanh, dam bao an toan thong tin, va bao tri cdac
hé thong CNTT. (4) C6 thé ldp trinh véi cdc ngén ngiv ldp trinh va nén tang phdt trién
nhie: Java, C# .NET, Python, nén tang web/mobile, Al va IoT. (5) Sir dung dwoc cdc
cong nghé hién dai dé phat trién nhitng hé thong vmg dung théng minh déap g yéu cau
chuyén doi so. (6) Tudn thii cdc quy tdc dao dirc va hanh vi chuyén nghiép dé gidi quyét
cdc van dé kj thudt trong linh viee céng nghé thong tin. C6 khd ndang hoc tdp suot doi
théng qua tw hoc, tw nghién ciru, dé bo sung kién thike va ky ndng tién tién trong linh
viee cong nghé thong tin va kién thire lién nganh trong sudt sw nghiép. (7) C6 thoi quen
tw duy da chiéu, lién nganh va sang tao; c6 théi quen tw hoc; ¢é ning lirc ngén ngir
tiéng Viét va ngoai ngit; linh hoat thich iing triede nhitng thay déi cia cudc song. (8)
Qudn Iy cam xiic cd nhdn trong giao tiép, lam viéc nhém va quan hé xa hdi; biét luu tam

den nhiing khac biét vé van hoa, sdc toc, gioi tinh, gia tri, niém tin v.v. dé ung xu phu
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hop trong nhitng hoan canh da dang ciia céng viéc va cudc song. (9) Co théi quen can
nhdc khia canh dao dirc ciia hanh vi, hanh déng va quyét dinh cd nhan; quan tém va
dan than véi nhitng cdu héi 1om va dai dang ciia thoi dai nhw méi truong, bat binh ddng,

doi ngheo, xung dot.

Muc tiéu CTDT trinh d¢ dai hoc nganh CNTT phu hop voi st mang, tam nhin da
duogc cong bd cuia Nha truong. Cac muc tiéu nay da xac dinh 16 rang nhitng dinh huéng
dao tao ma CTPT hudng dén dé khong chi gitp sinh vién phat trién kha ning ma sinh
vién co6 thé sin sang tham gia vao nhiéu vi tri cong viéc trong x3 hoi sau khi hoan tat
chuong trinh hoc (phu hop véi muc tiéu chung). [H01.01.01.02]

CTDT nganh CNTT luén bam sat vao (1) muc ti€u cia giao duc dai hoc duoc
quy dinh trong Luat Gido duc dai hoc nam 2012 stra d6i b sung nim 2018; (2) Khung
trinh d6 qudc gia Viét Nam tai Quyét dinh s6 1982/QP -TTg ban hanh ngay 18/10/2016
ciia Thu tuéng Chinh phu vé viéc Phé duyét Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.
[H01.01.01.03]

Piéu nay thé hién qua bang dbi sanh dudi day:

Bing 1.1.1. Péi sanh muc tiéu ciia CTPT nganh CNTT va muc tiéu ciia gido duc dai

hoc

pham méi, phuc vu yéu
cau phat trién kinh té
xa hoi, dam bao qudc
phong, an ninh va hoi
nhap qudc té;

bao tao nguodi hoc céd
pham chat chinh tri,
dao durc, c6 kién thuc,
ky nang thuc hanh
nghé nghiép, ning lyc
nghién cuou va phat

phan tich thiét ke hé thong,
quytrlnh va cong cu phat trién
phan mém; kién thuac chuyén
nganh; k¥ nang va trai nghiém
dé tham gia hoc tap, nghién
ctru va phat trién dy an trong
linh vuc cong nghé thong tin.
Sinh vién duoc trang bj tot cac
k§ ning giai quyét van dé
trong thé giGi thuc théng qua
cac khdi kién thic: nén tang
vé ning luc sd; phan tich thiét
ké hé thdng; ngbn ngir va cac
nén tang lap trinh; quy trinh

TT | Noi Muc tiéu Muc tiéu cia CTDT nganh Danh gia
dung | cta gido duc dai hoc CNTT mirc d¢ phu
déi | (Piéu 5 Luat Gido duc | (Quyét dinh s6 302A/QD- hop
sanh dai hoc nam 2012) DHTBD ngay 18/9/2023)

1 Muc bao tao nhan lyc, nang | Chuong trinh hoc cung Cap Phu hop voi
tiéu cao dan tri, boi dudng | cho sinh vién nang luc vé nén | myc tiéu
Chun nhan tai, NCKH, cang | ting toan hoc, ma)g tlph lflen chung  cua

g nghé tao ra tri thirc, san thic va ky nang ve 1ap trinh, gido duc dai

hoc.
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trién tng dung khoa
hoc va cong nghé
twong xtmg voi trinh
do dao tao, cO suc
khée; c6 kha nang sang
tao va trach nhiém
nghé nghiép, thich
nghi v6i moi truong
lam viéc; c6 y thuc

va cdng cu phat trién phan
mém; phat trién va trién khai
hé théng cong nghé thong tin;
mang may tinh va an toan
théng tin; tri tué nhan tao,
[oT; sinh vién cling duogc
trang bi nang luc ngoai ngit,
Ky nang lam viéc nhom, kha
nang tu duy va giai quyét van
dé, va trai nghiém thyc té can

phuc vu nhéan dan. thiét dé tham gia cac du an

cong ngh¢ thong tin trong moi
trrong chuyén nghiép.

Muc tiéu CTDT dugc xay dung theo Quy trinh ISO (QTO01b/DT), trén co s& khao
sat nhu cau cua thi truong lao dong dbi véi nganh nghé ma NH c6 thé lam sau khi ra
truong (Can ctir Chién lugc phat trién GD qudc gia, Quy hoach phat trién nhan luc Viét
Nam, K& hoach chién lugc phat trién trudng Pai hoc TBD....). [H1.01.01.04] Khoa t6
chtrc hoi thao 14y ¥ kién ctiia GV, can bd quan 1y trong va ngoai truong, cac nha khoa
hoc, dai dién don vi stt dung lao dong li€n quan vé CTPT va CPR, do vay CTDT nganh
CNTT duoc xay dung mot cach bai ban, thé hién 16 rang, cu thé cau tric hop 1y va co
hé théng, dap ing yéu cau vé chuan kién thirc, yéu cau vé nang luc ma ngudi hoc c6 thé
dat duge sau khi tdt nghi¢p, vi vay da phan anh dugc nhu cau cta thi truong lao dong
va cac bén lién quan khac [H1.01.01.05].

Bén canh quy trinh x4y dung m&i CTDT, thi quy trinh ra soat, cip nhat va to
chtrc danh gia CTPT ciing dugc xdy dung 18 rang, chit chd. Cu thé: hang nim Nha
truong déu tién hanh khao sat v kién GV, SV, NTD vé CTPT va CPR nham ra soat,
danh gia, cap nhat CTDT va CBR cho phu hop vd1 muc ti€u dao tao cua Nha truong va
cong b trén Website ciia Khoa dé cho ngudi hoc, cyu ngudi hoc, GV va céc bén lién
quan khac c6 thé truy cap dé dang va nim bat ndi dung nhanh chéng. [H01.01.01.06]

2. Biém manh

Muc tiéu cia CTDT nganh CNTT duoc xac dinh rd rang, pht hop v6i tim nhin
va st mang ma Trudng di duoc tuyén bd va duge ding cong khai trén website cuia Nha
truong. Muc ti€u cua CTDT phu hop voi muc ti€u cua gido duc dai hoc quy dinh tai
Luat giao duc dai hoc.

Khi xay dung muc ti€éu, CDR va CTDT trinh d6 dai hoc nganh CNTT, Khoa da

tién hanh khao sat vé& nhu cAu ngudn nhan lyc cta thi trudng lao dong va td chirc 1ay y
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kién cta cac bén lién quan, dugc cap nhat theo quy trinh.

3. Diém ton tai

Chua dam bao tinh dai dién cta cac dbi tuong tham gia hoi thao ciia Khoa vé xay
dung muc tiéu, CDR va CTDT; thoi gian cho cac BLQ thdo luan tai cac dot cdp nhat
CTDT chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Tur ndm hoc 2024- 2025 khi t6 chirc cac budi hoi thao vé xay dung CDR va CTDT
Khoa CNTT moi cac dbi twong dam bao tinh dai dién; ting thoi gian cho cac BLQ thao

luan tai cac dot cap nhat CTDT trong cac lan cap nhat sau.

. .. | Thoi gian .
TT M}l ¢ Noi dung bon vi, ngwol thuc hién / Gh,l
tiéu thuc hién : . chu
hoan thanh
T6 chtrc cac budi hoi thao vé
1 | kn x@y dung CDR va CTDT Khoa
haC moi cac d6i twong dam bao | - Phong PBCL | Nim hoc
PAUC | tinh dai dién; tang thoi gian 2024-2025
ton tai | cho cac BLQ thao luan tai cac | Khoa CNTT
('I‘Q’t cap nhat CTDT trong cac
lan cép nhat sau.
Phat ) - Phong DPBCL
huy | Ra soat va cdi tien quy trinh . o
diém | xdy dung CPR phi hop véi |- Phong BT Hang nam
2 | manh | Nhu céu dao tao theo thoi gian. | - khoa CNTT

5. Tw danh gia: Dat (mtc dat: 4/7)

Tiéu chi 1.2:

Chuin dau ra ciia CTPT dwoc xdic dinh ré rang, bao qudt dwoc
cd cdc yéu cdu chung va cdc yéu ciu chuyén bi¢t ma nguwoi hoc cin dat dwoe sau
khi hoan thanh chwong trinh.

1. M6 ta

CDR cua CTDT trinh d6 dai hoc nganh CNTT duoc xéac dinh 3 rang, cu thé hoa
muc tiéu dao tao, phii hop véi sir mang tam nhin Nha trudng, bao gdm kién thirc, k¥
nang, nang luc tu chu va trach nhiém ma NH can dat sau khi hoan thanh CTPT. CPR
nganh CNTT c6 tinh hé théng, do ludng dugc, thé hién yéu cau cia cac bén lién quan

va lam co so cho viéc xay dung CTDH. [H01.01.02.01]
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CDR cua CTDT nganh CNTT di xéac dinh rd nhitng yéu ciu chung va yéu ciu
cu thé ddi v6i nguoi tot nghiép. Cu thé: “Sau khi t6t nghiép chuong trinh dao tao nganh
Cong nghé thong tin, ngudi hoc s& cd co hdi 1am viée & trong cac linh vuc va vi tri nghé

nghiép twong ung dudi day: [H01.01.02.02]

Linh vyuc nghé nghiép:

- Cong nghiép phan mém

Tu van xay dung hé thong

Cong nghiép ndi dung sd

Kinh doanh san pham phan mém va CNTT
Dich vu phén mém va CNTT
Hé thong thong tin

Dich vu gido duc

Céc linh vuc tng dung phan mém va CNTT

Céc linh vuc xu ly dir li¢u

Vi tri nghé nghiép: K§¥ su phat trién phan mém

- Nhan vién IT trong cic co quan, doanh nghi¢p
- Chuyén vién quan tri mang

- Nhan vién kiém thr phan mém

- Chuyén vién nghién ciru phat trién cac giai phap Al, IoT

Chuyén vién dam bao an toan thdng tin

- Chuyén vién dao tao, huin luyén CNTT

Céc vi tri quan 1y nhu Quén ly du &n CNTT, trudéng phong IT

Tu van, trién khai cac giai phap chuyén doi s6

Khoi nghi€p véi cac dy an CNTT

- Hodc sinh vién c6 thé tiép tuc hoc & cac bac hoc cao hon.

CDBR cua CTDT trinh d dai hoc nganh CNTT bao quat dugc ca cac yéu cau
chung va yéu cau chuyén biét ma NH can dat duoc sau khi hoan thanh chwong trinh ddo
tao. Dé viéc xay dung moi cling nhu ra soat, cap nhat CbR phu hop voi diéu kién cua
Trudng, ndm 2020 Trudng ban hanh Quy dinh vé quy trinh xay dung, ra soat va diéu
chinh CBR cho cac CTDPT va CBR dugc xay dung mdi va ra soat tr nam 2021 trd di va
Quy dinh nay dugc diéu chinh bo sung vao nam 2022, quy trinh gdm 8 budc: (1) Thanh
1ap Ban chi dao xay dung; (2) T chirc cac phién hop, thao luan; (3) Cac khoa t6 chirc
xay dung dy thao CDR; (4) Céc khoa gtri dy thao CPR dé 1dy ¥ kién; (5) Cac khoa bd
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sung, hoan thién du thao CDR; (6) Hoi dong KH&DT truong t6 chire 14y v kién; (7)

Cong bd dy thao CBR dé cac bén trong va ngoai truong cho ¥ kién; (8) Tiép thu, hoan
thién va Hiéu trudng ky ban hanh va cong bd. [H01.01.02.03]

Nim 2023, Nha truong ban hanh Quy trinh xay dung/diéu chinh va cong bé CDR
CTDT trinh d6 dai hoc (QTO01a/DT) dé xiy dung va diéu chinh CDR. Quy trinh nay
gdm 7 bude xay dung CPR va 5 budc cap nhit cai tién CDR va CTDT (QTO01b/DT), cb
d6i chiéu voi Khung trinh do quéc gia Viét Nam VQFs. [H01.01.02.04]

CTDT nganh CNTT c¢6 9 CPR, x4c dinh 13 rang nhiing kién thirc, nhirng k§ ning,

nang lyc tu chu va trach nhiém ma NH tdt nghiép can dat sau khi hoan thanh CTDT va

trién vong vi¢c lam trong tuong lai.

TT

Noi dung chuan dau ra

PLO1

Hiéu va ap dung duoc kién thirc co so nganh: thuat toan va cau trac dit liéu,
ngdn nglr va k¥ thudt 13p trinh, co s¢ dir li€u, cac cong nghé web, mang may
tinh, va xu hudng cong nghé.

PLO2

Thuc hién dugc cac cong viéc va tham gia dugc vao quy trinh phat trién du
an CNTT va c¢6 du k¥ ning mém dé tham gia hiéu qua vao cac nhom duy an.

PLO3

C6 kha nang phan tich thiét ké, phat trién, trién khai van hanh, dam bao an
toan thong tin, va bdo tri cac hé théng CNTT.

PLO4

C6 thé 1ap trinh voi cac ngdn ngit 14p trinh va nén tang phat trién nhu: Java,
C#/.NET, Python, nén tang web/mobile, Al va IoT.

PLOS

Str dung dugc cac cong nghé hién dai dé phat trién nhirng hé¢ théng ung dung
thong minh dap tmg yéu cau chuyén doi sb.

PLOG6

Thai d6 va dao dirc nghé nghiép

Tuan thu cac quy tic dao dirc va hanh vi chuyén nghiép dé giai quyét cac van
de ky thuat trong linh vuc cong ngh¢ thong tin.

Vé kha ning hdi nhap va hoc tip suot doi

Co kha nang hoc tap subt doi thong qua ty hoc, ty nghién ctru, dé b sung
kién thire va k¥ nang tién tién trong linh vuc cong nghé thong tin va kién thirc
lién nganh trong sudt sy nghiép.

PLO7

Co6 thoi quen tu duy da chiéu, lién nganh va sang tao; cd thdi quen tu hoc; cod
nang lyc ngon ngir tiéng Vi€t va ngoai ngir; linh hoat thich ing trudc nhitng
thay doi cua cudc song.

PLOS

Quan ly cam xuc ¢4 nhan trong giao ti€p, lam viéc nhom va quan hé xa hoi;
biét luvu tdm dén nhiing khac biét vé van hoa, sac tdc, gidi tinh, gia tri, niém
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tin v.v. dé ung xt phu hgp trong nhitng hoan canh da dang cua cong viéc va
cudc song.

PLO9 | C6 thé6i quen can nhic khia canh dao duc cia hanh vi, hanh dong va quyét
dinh c4 nhan; quan tdm va dan than v6i nhitng cau hoi 16n va dai dang cua
thoi dai nhu moi truong, bat binh dang, déi nghéo, xung dot.

Vi dinh hudng nhu trén, CDR nidm 2023 d3 xac dinh rd nhitng yéu cdu ma ngudi
hoc s& dat duoc sau khi tot nghiép vé mit kién thuc, k¥ ning, thai do/muc do ty chu va
trach nhiém theo dang tinh thin cia Bang mé ta Khung trinh d6 qubc gia Viét Nam (bac
6 — trinh d6 dai hoc) ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1982/QD-TTg ngay 18 thang 10
nam 2016 cua Thu tudng Chinh pht. Bén canh d6, CBDR nam 2023 con hudng dén viéc
phét trién tu duy da chiéu, da van hoa, k§ niang quan 1y cam xuc (PLOS5, PLO7, PLOS).
Cac CPR cta CTDT trinh d6 PH nganh CNTT vira dap tng dugc yéu cau chung vira
dap ung duoc yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc dat dugc sau khi tot nghiép.
[H01.01.02.05]

CBR cua nganh con xac dinh réng sinh vién dugc dao tao c6 kha ning hoc tap
sudt doi thong qua cac hoat dong nghién ctru duoc thiét ké trong cac mén hoc, bdi dudng
nang cao kién thirc, k§ nang nghé nghiép va kién thirc lién nganh trong subt sy nghiép.

Ngoai ra, Khoa CNTT thong qua nhirng 1an gop ¥ trong cac cudc hop chuyén
mon, 14y y kién cac bén lién quan da tién hanh ra soat, sira d6i CTDT nganh CNTT va
xay dung bd CDR phu hop, giup cho gidng vién, sinh vién va cadc doanh nghiép danh
gia dtng hon, hiéu qua hon vé chit luong day va hoc ciia nganh. CDR cua CTDT nganh
CNTT duogc cong bd rong rai dén cac bén lién quan thong qua: Website ctua Truong,
Fanpage cua Khoa, Brochures ...[H01.01.02.06]

2. Diém manh

CDR nganh CNTT duogc xac dinh rd rang, stc tich, phan anh dugc muc tiéu cua
CTDT, thé hién 5 rang yéu cau vé kién thirc, k§ ning, ning luc tu chu va trach nhiém
ma NH tot nghiép can dat sau khi hoan thanh CTDT va trién vong viéc 1am trong twong
lai, lam co s& cho viéc xay dung CTDH.

CDR nganh CNTT duoc xay dung, diéu chinh bao quat duoc ca cac yéu cau
chung theo h¢ thong gido duc Viét Nam va quy trinh ISO ciia Nha trudng va yéu cau
chuyén biét ma nguoi hoc can dat duge sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao, theo

hudng tiép can céc tiéu chuan tién tién — MOET va CDIO do ludong dugc, dap Gng yéu
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cdu cua cac bén lién quan.

3. Diém ton tai

Khoa méi thuc hién ra soat va diéu chinh CDR cta CTDT theo v kién khao sat
clia cac bén lién quan, tuy nhién chua chii dong tién hanh cong viéc nay thuong xuyén
theo tirng nam hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Twr ndm hoc 2024 - 2025, Khoa Cong ngh¢ thong tin s€ phan tich va st dung
thong tin khao sat vé CDR ciia CTDT nganh CNTT cua cic bén lién quan gom GV, NH,

cuu NH, nha tuyén dung dé€ c6 co s& cai tién, cdp nhat.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, nguoi Thoi gian Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung * g thwe hién / ,
: : thuc hién N X chu
: j hoan thanh
St dung thong tin khao sat
Khic | v CDR cua CTDT nganh | 50 onpT
A CNTT cua cac bén lién \ \ <
1 phuc ton A - Phong BDBCL; | Hang ndm
tai quan gom GV, NH, eu | o i NgHTSV
: NH, nha tuyén dung dé co '
co sO cai tién, cap nhat.
Thuong xuyén ra soat, cai )
Phat huy | thién CBR phu hop véi HD‘KH&BT’ .
2 NN . - Phong BBCL; | ., <
2 diém y€u cau viéc lam cua sinh . \ Hang nam
manh vién, dap Gng nhu cau xa Phong Do tao
' hoi ’ - Khoa CNTT

5. Tw danh gia: Dat (mtc 4/7)

Tiéu chi 1.3:

Chuin dau ra cia chwong trinh dao tao phdn dnh dwoc yéu cdiu
ciia cdc bén lién quan, dwoc dinh ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bo cong khai.

1. M6 ta

Chuan dau ra ciia chuong trinh dio tao nganh CNTT duoc xay dung trén co sé
diéu tra, khao sat yéu cau nhén lyc cia thi trudng lao dong, c6 sy tham gia dong gop
kién cua céc bén lién quan bao gém ba muc tiéu chinh vé kién thuc, ky nang, thai do
pht hop v6i nhu cau thyuc té ctia Nha tuyén dung, nang cao nhan thirc vé trach nhiém

xa hoi doi voi Nha trudong va Khoa.
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Chuan dau ra dong thoi ciing thé hién sy cam két vé chat luong ddi voi ngudi
hoc vé cac kién thirc chuyén mon, cac k¥ ning gan v6i yéu cau lao dong; yéu cau sinh
vién tich cuc, chu dong, tu giac hoc tap; ting cuong ty hoc, tu nghién ctru, phat trién
tu duy sang tao.

Tt ndm 2018-2019, Nha truong da c6 01 CBR cua CTDT trinh d0 PH nganh
CNTT. Nam 2020 — 2023, CDR nim trong chuong trinh dao tao, khi xdy dung CDR
cia CTDT trinh d6 PH nganh CNTT, Nha trudong da tham khao nhiéu ngudn thong tin
khac nhau dé bao dam CPR phan 4anh dugc yéu cau cua cac bén lién quan. Ngudn théng
tin thir nhat ma Trudng tham khao dé xay duyng CPR 1a dya trén cac quy dinh cia céc
co quan quan 1y Nha nudc, cy thé 1a: Thong tu s6 17/2021/TT-BGDPT ngay 22 thang
6 ndm 2021 cua B9 trudng Bo Gido duc va Pao tao. Bang mo ta Khung trinh do quéc
gia Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1982/QD-TTg ngay 18 thang 10 nim
2016 cta Thu tudéng Chinh phi. Ngudn thong tin thir hai ma Nha truong tham khao dé
xay dyng CPR 13 y kién cua d6i ngii giang vién, doi ngii nha gido c6 uy tin khoa hoc 1a
thanh vién Hoi dong KH&DT cia Truong. [H01.01.03.01]

Thuc hién quy dinh ctia Bo Gido duc va Dao tao vé viéc dinh ky ra soat, diéu
chinh CPR, trong giai doan 2019 — 2023, Nha truong da tién hanh ra soat, diéu chinh
CDR cta CTDT trinh d6 PH nganh CNTT 1an 1 vao niam 2020 va lan 2 vao nam 2022.
Pé viéc xay dung diing quy dinh, Nha tuong ban hanh Quy dinh vé quy trinh xay dung,
ra so4t va diéu chinh CBR cho cac CTDT va CBR duoc xay dung mdi va ra soat tir nim
2021 tré di, quy trinh gdm 8 bude: (1) Thanh 1ap Ban chi dao xay dung; (2) T6 chirc cac
phién hop, thao luan; (3) Cac khoa t6 chirc xay dung du thao CDR; (4) Cac khoa giri du
thao CPR dé 13y ¥ kién; (5) Cac khoa bd sung, hoan thién du thao CDR; (6) Hoi dong
KH&DT truong to chire 13y ¥ kién; (7) Cong bd du thao CDR dé cac bén trong va ngoai
truong cho ¥ kién; (8) Tiép thu, hoan thién va Hiéu trudng ky ban hanh va cong bb. Nam
2023, Nha truong ban hanh Quy trinh ISO xay dung/diéu chinh va cong b6 CDR CTDT
trinh d6 dai hoc (QT01a/DT, QT01b/DT) dé xay dung va diéu chinh CBR. Quy trinh
nay gé)m 7 budc xay dung CPR va 5 budc cap nhat cai tién CDR va CTDT, ¢6 ddi chiéu
v6i Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam VQFs. [H1.01.03.02].

CDR cia CTDT trinh d6 PH nganh CNTT gan nhat naim 2023 duogc xay dung

trén co s tham khao Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam, cac thang do trinh d nang luc
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va muc tiéu dao tao ciia Nha trudng va ddi sanh voi Trudng DH Hoa Sen, va PH CNTT

(UIT), Jeju Han Quédc, Mount Royal University, Canada. [H01.01.03.03]

Khoa ciing d3 tién hanh khao sat va thu thap ¥ kién ciia NH, cuu NH, Nha tuyén
dung vé céac két qua mong doi sau dao tao dua trén danh muc hé théng CPR, ciu trac
CTDT duge dy kién boi cac Nha khoa hoc, cac chuyén gia ndi tiéng dau nganh linh virc
CNTT thong qua cac cude hop, cac phiéu hoi nhu: Doanh nghiép (IVS, CleverHub),
ddng nghiép (GV giang day CNTT tai PH Hoa Sen, PH Khanh Hoa; GV nganh TC-
NH va GV khoa CNTT cta DH Thai Binh Duong). [H01.01.03.04]

Trong do, chuan dau ra c6 sy doi sanh cac nam nhu sau:

CbR 2020 2021 2022 2023
Kién thtrc 6 6 3 3
K¥ nang 5 5 3 3
Nang luc tu chu tu
chiu trach nhiém > > 3 3
Tong 16 16 9 9

Bing 1.3.1. Déi sanh CPR qua cdic nim

Bang d6i sanh cho thdy CDT di dugc tinh gon, gom nhém theo hudng k¥ ning,
kién thirc, va ning luc caa SV, phit hop véi xu huéng chung cia cac trudng di thé hién.

Giai doan ra soat, diéu chinh CDR va CTDT dugc thuc hién dinh ky theo quy
trinh ISO (QTO01b/DT) thong qua HD KH&DT cua Khoa, Truong. Cac CDR cua CTDT
trinh @6 PH nganh CNTT déu dugc cong bd cong khai sau khi ban hanh dé cic bén lién
quan duogc biét bang nhiéu hinh thic khac nhau nhu: Pugc cong bd cong khai trén
Website (tbd.edu.vn) va dong tap dé sir dung va luu trit theo timg khéa, timg nganh. Qua
tai lidu tuan sinh hoat cong dan dau khoa trong dé co phd bién cach xem CTDT, ké
hoach giang day, gi6i thiéu cac quy ché dao tao va cac quy dinh c6 lién quan t6i hoc tap,
rén luyén va sinh hoat cua SV. Bén canh d6, SV khoa dau sé duogc phat So tay SV, trong
d6 ¢6 10 trinh hoc tdp gdm cac hoc phan qua cac hoc ky (c6 kém so dd), su phan bd
CTDT toan khoa hoc, PCCT cac hoc phan. [H01.01.03.05]

Tém lai, Truong DH TBD ludn quan tdm cip nhat, cai tién CDR cta CTDT
nganh CNTT nham dam bao dang cac quy dinh ctia Luat Gido duc, Luat Gido duc dai
hoc va cac quy ché quy dinh hién hanh ctia B GD&DT; dap tmg muc tiéu, TN va SM
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Nha truong, dap tmg yéu cau cua cac bén lién quan. CDR va CTDT nganh CNTT sau
khi xay dung va diéu chinh d3 duoc hoi dong chuyén mon cip Khoa, cAp Trudng thong
qua, nghiém thu va phé chuén, ra quyét dinh thuc hién va duoc cong bd cong khai trén
Website ctia Truong, cua Fanpage ctia Khoa, qua hé thong e-mail dé cac bén lién quan
duoc biét [H01.01.03.06]

2. Biém manh

Khoa da tién hanh khao sat ¥ kién cac bén lién quan vé CDR va CTDT nganh
CNTT khi xay dung ciing nhu khi trién khai CTDT theo quy trinh Nha truong di ban
hanh cac biéu miu rd rang.

Chuan dau ra cta chuong trinh ddo tao nganh CNTT duoc dinh ky ra soat, doi
moéi theo hudéng tich hop kién thire chuyén mén, k§ ning thuc hanh va thai do nghé
nghiép.

Chuan dau ra CTPT nganh CNTT duoc cong bd cong khai cho sinh vién ngay tir
nam thr nhat, va duoc thé hién cu thé trong tung ndm hoc, ¢ tung hoc phén cu thé.

3. Diém ton tai

Chua da dang cac doanh nghiép, nha tuyén dung tham gia vao viéc xay dung
chuong trinh ddo tao, danh gia két qua dau ra.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2024-2025, Khoa CNTT phéi hop véi trung tim quan hé doanh
nghiép moi cac chuyén gia, doanh nghiép, nha tuyén dung tham gia vao viéc xay dung,
danh gia chuong trinh dao tao va két qua dau ra cta sinh vién. Thuc hién ra soét va hoan
thién cac chuan dau ra chuong trinh dio tao dinh ky hang nam.

K& hoach cu thé nhu sau:

n DPon vi, Thoi gian Ghi
TT | Myc tieu Noi dung ngudi thue | thychién/ | ..
. : t chu
hién hoan thanh
Khic D,a dang y kle'nA phan‘ hoi :ru: - Khoa CNTT
e 12 cac doa‘nh nghiép, nha tuyén | Trung tam
paucton | qung vé CTDT, CDR, phan A Hang nim
tai . N » .. | quan hé
1 : tich dir liéu phuc vu ra soat, doanh nehié
chinh stta CTDT ghiep
Phathuy | Thuong xuyén ra soat CBR. | Phong DT
2 | diém Ludén cong khai CBR cho Hang nam
manh sinh vién nim dau nhép hoc.

5. Tw danh gia: Dat (mtc 4/7)
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Két lugn vé Tiéu chudn 1

Muc tiéu cia CTDT nganh CNTT duogc xéac dinh 16 rang, phu hop vdi st ménh
va tAm nhin cta nha truong, phu hop véi muc ti€éu Luat gido duc dai hoc. Chuén dau ra
bao quat dugc cic yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc can dat duoc sau
khi hoan thanh CTDT, phan anh duoc yéu cdu cia cac bén lién quan, dugc dinh ky ra
soat, diéu chinh va cong bd cong khai. Bén canh d6, cAn mé rong cac ddi tuong lay ¥
kién trong qua trinh khao st nhu cau thi trudng trong viéc xay dung CDR va CTDT cua
nganh CNTT.

Can ctr vao muc do dat duoc cua cac ti€u chi, hoi déng Tu danh gia chét luong

CTDT nganh CNTT ty danh gia Tiéu chuan 1 ¢6 3/3 tiéu chi dat.

Tiéu chuin 2. Ban mé ta chwong trinh dao tao

Mé diu

Ban mo ta CTDT nganh CNTT 1a vin ban cung cap thong tin vé CTPT cho cac
bén lién quan: ngudi hoc, ngudi str dung lao dong, céac t6 chitc nghé nghiép va cac co
quan quan Iy ¢6 thim quyén, giup Khoa va Nha trudng dam bao cac CPR cia CTPT
duoc thiét ké rd rang dé ngudi hoc c6 kha ning dat dugce. Noi dung ctiia ban mo ta CTDT
va cac DCCT hoc phan dinh kém ciia nganh CNTT thé hién day du cac thong tin theo
quy dinh dugc cong bd cong khai cho cac bén lién quan d& dang tiép can.

CTDT va dé cuong mon hoc dinh ky duge ra soat, diéu chinh va bo sung cip
nhat theo quy dinh ciing nhu yéu cau cua thuc té. Viéc xay dung, ra soat, chinh stra
CTDT c6 su tham gia dong gop ¥ kién cta cac bén lién quan nhu: nha tuyén dung, NH,
GV, nha quan ly trong va ngoai truong c6 kinh nghiém va chuyén mon cao. CTDT dugc
xay dung trén co so ning lyc dao tao vén c6 cua Trudng, tham khao cac CTDT tir cac

truong PH c6 uy tin trong va ngoai nudc.

Tiéu chi 2.1:

Bén mé ti chwong trinh dao tao ddy dii thong tin va cdp nhdt

1. M6 ta

Trong giai doan danh gia tir 2019 dén 2023, chuong trinh dao tao (CTDT) trinh
do Pai hoc nganh Cong ngh¢ thong tin (CNTT) da dugc xem xét dua trén Thong tu
07/2015/TTBGDDT ngay 16/4/2015, da dugc cdp nhat va xem xét dinh ky mot nam
mot 1an. Trong giai doan danh gia nay, Nha truong di ap dung CTDT trinh d6 Dai hoc
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nganh CNTT nim 2020 (Ban hanh kém theo quyét dinh sé 138/QD-DHTBD ngay
25/09/2020 cua Hi¢u truong truong Pai hoc Thai Binh Duong), CTDT trinh d6 Pai hoc
nganh CNTT nim 2021 (Ban hanh kém theo quyét dinh s 157A/QD-DHTBD ngay
27/8/2021 cua Hi€u trudng truong Pai hoc Thai Binh Duong), CTDT trinh d0 Pai hoc
nganh CNTT nim 2022 (Ban hanh kém theo quyét dinh sé 232A/QD-DHTBD ngay
29/8/2022 cua Hi¢u trudong trudong Pai hoc Thai Binh Duong), va CTDT trinh d¢ Pai
hoc nganh CNTT nam 2023 (Ban hanh kém theo quyét dinh s6 302A/QD-DHTBD ngay
19/8/2023 cua Hiéu truong truong Pai hoc Thai Binh Duong). [H02.02.01.01]

Bén mo ta chuong trinh dao tao (CTPT) nganh Cong nghé thong tin (CNTT)
cung cap day du thong tin vé cac yéu t6 sau: tén co so dio tao, chuong trinh dao tao, ma
nganh dao tao, thoi gian dao tao, khdi luong kién thuc toan khoa, ddi tuong tuyén sinh,
muc tiéu dao tao va chuan dau ra, tim nhin st mang, triét 1y giao duc, cau trac CTDT,
ma tran thé hién sy dong gop ciia timg hoc phan, dé cuong chi tiét hoc phan va thoi diém
ban hanh. Ban mé ta CTDT dugc xay dung v6i cau triic hop 1y, dua trén dong gop thong
tin tir cac bén lién quan trong va ngoai Truong, va dugc thao ludn mdt cach nghiém tdc
va khoa hoc bo1 Hoi d@)ng Khoa hoc va Dao tao trong qua trinh tu van cho Ban Giam
hiéu Nha truong. Dé cuong hoc phan duge cap nhat déu din va cong khai thong qua
trang web va hé thong E-learning dé phuc vu cac bén lién quan. [H02.02.01.02]

Bing 2.1.1 Tém tit sw thay déi CTPT dé théy dwoc sw thay doi trong bin mé ti CTDT
twong wng.

N¢i dung cic khéi | crpT | 1918 |cTpT |Ty 18 [CTPT |TY I8 |[CTDPT |T§18|CTPT [T I8
kién thirc 2019 | o [2020 | o5 |2921 | 9% | 2022 | % | 2023 | %

Thot gian dao tao 3.5 35 35 3.5 3.5

Khoi kien thirc co' ban 46 |34.85| 41 |3154| 41 (3154 44 33,85 44 |33,85

(tong quat)

Khoi kién thirc co 80| ), |31 001 51 |i615| 21 |1615| 24 |1846| 24 |18.46
nganh

Khdi kién thirc nganh 15 1136 29 [2231| 29 |[2231| 35 |35 | 35 | 35

Khoi kién thirc chuyén
nge‘mh (bao g()m tot 20 15.15| 15 |[11.54 15 11.54| 18 13,85 18 |13,85
nghiép)

Khoi kién thirc nganh

0 0 15 |11.54| 15 |[1154| 0 0 0 0
phu/tu chon tu do

Khoi kién thuc khong
tich iy

Tong (tin chi) 132 130 130 130 130
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Ban mo ta CTPT nganh CNTT thuong xuyén duge cap nhat, diéu chinh cho phu
hop v&i tinh hinh thay doi cong ngh¢, cap nhat theo cac xu hudng dao tao va nghién ctru
moi trén thé giéi hodc nhitng van ban phap quy hién hanh, ... vé linh vuc cia nganh.
Chang han nhu: CTPT d3 ¢ nhiing cai tién theo hudng cd gang diéu chinh ting tdi da
s6 luong tin chi cac kién thire tong quat (dai cuwong) dé 1am nén tang cho muc tiéu chung
“nén tang rong” cia CTDT, dong thoi co ciu lai cac khdi kién thirc co s nganh, nganh
va chuyén nganh phu hop hon dé trang bi cac kién thirc chuyén mon, giup cho SV duoc
dao tao day du vé kién thirc va cac k¥ ning ap dung kién thic vao cac tinh hudng thuc
té, dap tng nhu cau va doi hoi cua thi truong lao dong.

Pbi v6i ban mo ta hoc phan, cung cip day du cac thong tin vé: Giang vién; Hoc
phﬁn; Mo ta hoc phén; Muc tiéu hoc phﬁn; Chuén dau ra hoc phén; Danh gia hoc phén;
No6i dung giang day; Nguén hoc li€éu; Quy dinh cta hoc phﬁn; Phu trach hoc phﬁn. Ban
mo ta hoc phan duoc chuan hoa trong toan bd chuong trinh. Cac ndi dung trong ban mo
ta chwong trinh ddo tao dugc xdy dung dya trén ma tran k§ ning can trang bj cho ngudi
hoc. [H02.02.01.03]

Ban mo ta chuong trinh dao tao dugc ra soat, cap nhat theo ké hoach ra soat, cap
nhat CTDT dya trén nhu cau thuc té vé thi truong lao dong, cac yéu cau doi méi cla
nha trudng cling nhu qua trinh hoi nhap trong gido duc. Cu thé nim tir nim 2019 dén
nay, Khoa Cong nghé thong tin di thudong xuyén tién hanh nhiing cudc hop ra soat, diéu
chinh CTDT, do d6 chat luong giang day va hoc tap tai nha truong duoc cai thién, tién
bd 16 nét qua tirng giai doan. [H02.02.01.04]

Ngoai ra, dinh ky hang nim Khoa Cong nghé thong tin tién hanh khao sat tir cac
chuyén gia dai dién cac doanh nghiép gin véi nganh. Tat ca cac thong tin khao sat déu
duoc théng ké chinh xé&c, minh bach va dugc stir dung tdi wu dé danh gia nham cai tién
va nang cao chét luong giang day nganh CNTT tai nha truong. [H02.02.01.05]

Nham tao diéu kién thuén loi cho cac bén lién quan dé dang tiép can voi ban mo
ta CTDT, ndi dung van ban nay dugc Nha truong dang tai trén Website cua P.DT va cta
Khoa, dugc cdp nhat trong céc tai liéu quang ba, Cim nang sinh vién ctia Nha truong,
pho bién trong tuan 18 sinh hoat cong dan dau kho4 ctia tan sinh vién. [H2.02.01.06]

2. Diém manh

Viéc xay dung CTDT dugc thyc hién theo quy trinh va biéu mau rd rang. Cac

thong tin trong mé ta CTDT nganh CNTT dugc thé hién day du va tudng minh.
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Tir khi ban hanh dén nay, Khoa di tién hanh cap nhat CTDT dinh ky hang nim,
dam bao chuong trinh ludn cap nhat nhitng van dé theo cac xu hudng dao tao va nghién
clru méi trén thé giGi vé linh vue.

3. Diém ton tai

Céc y kién dong goép cuia Nha tuyén dung cho viée cai tién cip nhat chi méi tap
trung cho CTDT va CDR, viéc gop ¥ cho viéc cap nhat va cong bd thong tin vé ban mo
ta CTDT chua dugc thyc hién kip thoi theo ting nam hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nim hoc 2024 - 2025, Khoa s& tién hanh cdp nhat nhanh chéng va thuong
xuyén theo tirng nam hoc cho tat ca cac ndi dung ciia ban mo ta CTDT 1én website kip
thoi dé cac bén lién quan dé dang tiép can.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, nguoi Thoi gian Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung L 18 thwce hién / .
thuc hién : . chua
T hoan thanh
Cép nhat nhanh chéng va A
Kb thuong xuyén theo timg | - Khoa Cong
ac N nim hoc cho tat ca cac | ngh¢ thong tin ‘ )
1 | Phucton | nsi qung cua ban mé ta T Hang nam
tal CTDT lén website kip | . ., .
thoi dé cc bén lién quan | KN&HTSY
de dang tiép can.
, Thuong xuyén cap nhat | - Khoa Cong
Phat huy s ai oA - 2| hohe thene (i
" va dang tai cong khai nd1 | nghe thong tin . g
2 | diém dung CTDT nganh | Phone Do Hang nam
manh CNTT dén céc bén lién &
quan duogc biét. tao

5. Tw danh gia: Dat (Muc dat 4/7)

Tiéu chi 2.2:

Dé cwong cdc hoc phan day dii théng tin va cdp nhdt

1. Mo ta

DCCT cac hoc phan 1a ban mo ta qua trinh giang day va dong vai trd quan trong
gitip GV va NH thuc hién dang trach nhiém ctia minh. CDR chi tiét cua ting hoc phan
ludn gan lién véi timg hoat dong day va hoc cling nhu hoat dong danh gia tuong tng.
DPCCT hoc ph?m dam bao thé hién duge CDR ciua mon hoc, PPGD dé c6 thé dat duogc
cac CPR di néu va phuong phap danh gia dé danh gia hiéu qua giang day. Trén co s
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ban mé ta CTPT, GV xay dung DCCT céc hoc phan theo quy trinh duoc huéng din cua
Nha truong. [H2.02.02.01]

100% DCCT ciia cac hoc phan trong CTDT nganh CNTT c6 day du cac ndi dung
theo quy dinh cia B GD&DPT, bao gdm: tén don vi quan 1y hoc phan/ tén GV dam nhan
giang day; tén hoc phan; s6 luong tin chi; myc tiéu hoc phan; CDR hoc phan; ndi dung
tom tit hoc phan; khéi lwong kién thirc 1y thuyét va thuc hanh, ma trin CBR hoc phan,
ké hoach giang day, cach thirc ddnh gia hoc phan, thang diém, gido trinh, tai liéu tham
khao va diéu kién thi nghi¢m, thuc hanh, thuc tdp phuc vu hoc phén. Khi xay dung
DCCT, phai dam bao dé cwong phai c6 muc tiéu rd rang, twong tng véi CPR nao cla
CTDT; mdi bai hoc phai dap (mg muc tiéu nao ciia hoc phan. Ké tir naim 2020, toan thé
cac giang vién déu duogc tap hudn cach viét dé cuong chi tiét kém theo Rubrics.
[H2.02.02.02]

Tat ca CTPT, cac DCCT hoc phﬁn, cac ké hoach giang day duoc Hiéu trudng
phan cp cho Truéng Khoa phé duyét, ky ban hanh bang ban mém va ban cimg, duoc
cong b cong khai trén Website, trén Drive ctia Khoa, ... va gui truc tiép e-mail dén timg
GV, qua LMS cho NH, duoc dong tap dé sir dung va luu trix theo timg khoa, tirng nganh.
[H2.02.02.03]

100% dé cuong cac hoc phan trong CTPT duoc dinh ky ra soat, b sung/diéu
chinh/cap nhat theo ké hoach nha truong. bé kip chuan bi cho nim hoc méi, hang nam
vao dau ndm hoc/hoc ky, Khoa CNTT lap danh sach phan cong GV dam nhan hoc phﬁn
va GV phu trach giang day hoc phan theo phan cong tién hanh xay dung, ra soat va cap
nhat DCCT. Tat ca GV déu phai thuc hién theo Quy trinh QT01b/DT. [H2.02.02.04]

Trong giai doan danh gia 2019-2023, Nha truong di co 1 1an thay d6i mau dé
cuong chi tiét hoc phan ap dung tir khoa 2020 trd vé sau. Pé cuong cac hoc phan dugce
bo sung, cap nhat dua theo nhu cau dao tao cua tung hoc phﬁn va theo su thay ddi cua
CDR cua CTDT. Trong nhiing lan cap nhat nay, cac dé cuong hoc phén da duoc ra soat
ky hon vé nodi dung cac hoc phﬁn, danh muc tai liéu... Pic biét, cac dé cuong chi tiét
hoc phan tir CTDT 2020 di c6 bd sung cac ma tran nham dam bao cac yéu td cua dé

cuong tuong thich vai CBR cua CTDT. [H2.02.02.05]
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Bing 2.2.2 Bing so sdnh cdu triic DCCT phién bin 2019 va phién bin 2020 dén nay

Tén, ma, | ma ta ‘a ) Khoi
At Mo ta Nhi¢m Panh Ke lwgng Tai
SO tin hoc 2 Ma vu SV/ ., X on
o A Chuin A , gia hoach kién liéu .
chi, GV, | phan/ e tran | Pao dirc MH/H | i f he Rubrics
o mén aura | ~pp (liém giang thire tham
diéu ki¢n ith P day | trai | khio
tién quyét | hoc chinh) nghiém
PCCT . . . N . . . L . n
Co Co Co | Khéng Co Co Co Co Co | Khéng
2019
2020 Co Co Co Co Co cu thé Co Co Co Co
tro di hon

Trong qua trinh x4y dung dé cuong chi tiét hoc phan, Khoa tién hanh ldy y kién
cia GV thong qua B6 mon ciing nhu t chirc nhitng budi hoi thao v6i sy tham gia cla
don vi sir dung lao dong dé tiép thu cac y kién dong gop. Ngoai ra, Khoa ciing c¢6 tham
khao cac dé cuong hoc phan cia CSGD uy tin ¢6 dao tao Nganh CNTT khac, bao gdm
Truong Pai hoc Hoa Sen, Pai hoc M¢, Pai hoc Cong nghé thong tin,... nhiam xay dung
Pé cuong chi tiét cac hoc phan phu hop hon véi yéu ciu x4 hoi va mang nhitng dic
trung trong thuc tién dao tao cua Truong. [H2.02.02.05]

2. Biém manh

DCCT cac hoc phin cua nganh CNTT thé hién day du cac thong tin theo quy
dinh cua B GD&DT, dac biét mirc d§ dong gdp cuia HP vao viéc dat CPR cua CTDT;
tinh két nbi cac ndi dung HP véi phuwong phap va hinh thirc t6 chic day hoc, kiém tra
danh gia nham dat CBR cua hoc phén, dé co thé lugng hoa chinh x4c nang luc dép tng
CPR CTDT ma NH can dat dugc sau khi hoc xong hoc phﬁn.

Tat ca cac DPCCT hoc phan duge ra soat, danh gia va diéu chinh dinh ky hang
nam. Pac biét cac CBR cua hoc phén duoc ra soat lai dé co thé lugng hoa chinh xac
ning luc dap ing CBR ciia CTDT. BPCCT hoc phan dugc cip nhat phuong phap danh
gid Rubric qua d6 gop phan viéc danh gia hoc phan dugc cu thé, rd rang, khoa hoc va
cong bang hon.

3. Diém ton tai

Mot sb tai liéu tham khao cho NH tu hoc chi trinh bay tén tai li¢u ma chua chi 1o
noi dung chi tiét timg ndi dung cla tai liéu can nghién ciru trong tng véi cac bai hoc

cua hoc phan.
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4. Ké hoach hanh dong

Tur nam 2024 - 2025 GV phu trach hoc phan trong CTDT nganh CNTT cta Khoa
s€ hoan thién BDCCT hoc phén theo hudng trinh bay rd thong tin vé tai lidu phuc vu tu
hoc cho NH.

K& hoach cu thé nhu sau:

2 Pon vi, nguoi Thoi gian Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung L N8 thuc hién / .
thue hién : : cha
‘ T hoan thanh
GV phu trach hoc phan
Khi trong CTDT nganh CNTT
hac s cia Khoa s& hoan thién | Khoa Cong T nam hoc
1 | Phueton | pCCT hoc phdn theo | nohg thong tin | 2024-2025
tal huéng trinh bay 15 thong
tin vé tai li¢u phuc vu tu
hoc cho NH.
Phat huy £ N .. | -Khoa Cdng
2 | diém T‘1epq .tu.c,( ra soat, .danh‘gla ngh¢ thong tin | Hang nam
manh va cai tién theo dinh ky.

5. Tw danh gia: DPat (Mtic dat 5/7)

Tiéu chi 2.3:
Bdn mé ti chwong trinh dao tao va dé cwong cdc hoc phin dwoc cong bé
cong khai va cdac bén lién quan dé dang tiép cdn.

1. M6 ta

Ban mo ta CTDT va DCCT hoc phan nganh CNTT sau khi dugc phé duyét chinh
thire thi duge cong bd cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau, giup cac bén lién quan
(co quan quan ly, nha st dung lao dong, Gv, NH, cyu NH...) tiép can mot cach dé dang
dé tim hiéu, nghién ctru phuc vu cho qua trinh lam vi¢e, giang day va hoc tap. Cu thé
nhu: cong bd cong khai trén website ctia Truong, P.DT, Drive ciia Khoa, trong cac budi
gap mat NH dau khod hoc, to roi, sd tay sinh vién ...[H2.02.03.01]

Péi véi NH: bubdi hoc dau tién cua hoc phﬁn, GV sé gidi thi¢u cho SV cac thong
tin trong DCCT hoc phﬁn nhu myc tiéu va CPBR, ndi dung hoc ph'fm, ké hoach giang
day, hinh thuc va cong cu danh gia. [H02.02.03.02]

Truée khi bit dau hoc ky 01 thang, trén co s6 CTDT, CBR va DCCT cac hoc
phan dugc xay dung, Phong Dao tao phdi hop véi Khoa lap ké hoach giang day theo
hoc ky, naim hoc cho mdi khoa, mdi CTDT. (Pic biét, trong giai doan dich Covid-19
dang bung nd, Nha trudng cling da c6 ké hoach diéu chinh phwong thirc giang day cho
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phu hop véi tinh hinh thuc t&). K& hoach dao tao cac hoc phan cua hoc ky gdm cac thong
tin: Ma hoc ph?m, tén hoc phén, sb tin chi, tén 16p hoc ph?m, tiét hoc, phong hoc, diéu
kién tién quyét dé dugc ding ky hoc phan, sb SV tdi da ctia 16p hoc phan va cac ghi cha
khac dbi véi viéc dang ky hoc phan; thoi gian to chirc dang ky hoc phan ciia hoc ky.
[H02.02.03.03]

+ Trude khi bit dau mdi hoc ky, SV phai tim hiéu, nghién ctru dé nim dugc
CTDT, ké hoach dao tao va ké hoach ding ky hoc phan trong hoc ky. Viéc dang ky céc
hoc phan cho ting hoc ky phai bao dam diéu kién tién quyét cta tirng hoc phan va trinh
tu hoc tap cua mdi chuong trinh cu thé. T ndm 2018, Truong da st dung phén mém
quan 1y dao tao Unisoft ciia Cong ty Trach nhiém Hiru han Thién An, SV chi can ding
nhap dé biét duge CTDT, ké hoach dao tao. [H02.02.03.04]

+ Théng qua budi hoc dau tién: GV céng bdo PCCT hoc phan di dugc Truong bo
mon phé duyét dén 16p ngay budi hoc dau tién cua hoc phan, giai dap cac y kién cua SV
lién quan dén noi dung dugc dé cap trong DCCT dé 16p nam 13, ddng thoi giri ban gidy
cho SV hoic giri email cho timg SV va dang trén 16p LMS (Moodle) dé sinh vién truy
cap. [H02.02.03.05]

Poi véi GV: Khoa di sir dung ban mé ta CTDT va DCCT hoc phan ban méi nhat
dé guri dén timg GV, gitip GV chuan bi ké hoach giang day ciing nhu nim duogc ndi dung
giang day cta cac bo mon khac dé phdi hop tao nén sy lién thong giita cac hoc phan,
gitra cac nam hoc. Ngoai ra, ban mo tda CTDT con 1a co so dé doi ngli GV, can b0 thao
luan va nghién ctru vé chuong trinh hién hanh va chuong trinh mgi nham dam bao ¢
cung mot cach hiéu vé chuan dau ra ctia chuong trinh. Ban mé ta CTDT gifip nha trudng
dam bao cac chuan dau ra ciia chuong trinh dugc thiét ké rd rang va nguoi hoc tt nghiép
c6 thé dap tmg chuan dau ra, dong thoi chirmg minh kha ning dat dugc ching. Ban mo
ta CTDT la tai liéu tham khao cho hoat dong ra soat ndi bg va gidm sat cac hoat dong
cua CTPT. [H02.02.03.06]

Dac biét, Nha truong cép tai khoan e-mail cho tit ca CB-GV-NV va NH cua
truong dé nhan thong tin ludn cdp nhat tur cac thiét bi dién tir nhu dién thoai, laptop,
ipad, ... Thong qua do, cac thong tin vé CTDT, DCCT hoc phan dugc ngudi ding tra
ctru tryc tiép bat ctr lic ndo va bat ci noi nao. [H02.02.03.07]

Doi véi cdc bén lién quan khéc: ban mo ta CTDT va PCCT hoc phan duoc phan

bién bdi cac chuyén gia trong va ngoai Trudng, dugc théng qua Hoi dong Khoa hoc va
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bao tao cia Khoa. Vi vay, CTDPT di kém ban mo ta chuong trinh va cac PCCT hoc
phén dinh ky dugc diéu chinh dya trén viéc thu thap y kién cta cac nha tuyén dung, cyu
NH, NH nim cudi. Thong qua viéc thu thap ¥ kién ndy, noi dung cua ban mé ta CTDT
va dé cuong hoc phan trong CTDT nganh CNTT duoc phd bién téi cac bén lién quan.
Ngoai ra, cac bén lién quan khac nhu co quan quan 1y, nha stir dung lao dong, cyu NH...
déu c6 thé tiép can voi ban moé ta CTDT va BDCCT hoc ph?m mot cach dé dang va thuan
tién nhét bang cach truy cap vao Website cia PHTBD dé xem dic diém cia CTDT va
cac hoc phﬁn; 10 trinh hoc tap ciia NH. Tur d6, nha quan 1y co thé kiém soat, hodc c6 thé
tao co hoi ting cudng hop tac, gan két gitra Truong va cac doanh nghiép trong dao tao
va st dung nhan luc cho x3 hoi, dap ung cac yéu cau cta cac nha sir dung lao dong.
[H02.02.03.08]

2. Biém manh

Ban mo ta CTPT va PCCT hoc phan nganh CNTT dugc cong bd cong khai bang
nhiéu hinh thirc khac nhau, dic biét ing dung CNTT trong qué trinh luu trit va truyén
tai cac dir liéu can thiét lién quan dén CTDT gitp SV, GV, cic nha quan ly, doanh
nghiép va xi hoi c6 thé tiép can, nghién ciru phuc vu cho qua trinh giang day va hoc tap.

3. Piém ton tai

Céc thong tin chi tiét vé DCCT hoc phan chua dugc cdp nhat dudng link trén tai
liéu quang bé vé tuyén sinh ciia Khoa, Trudng.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2024-2025, Khoa Cong nghé thong tin phdi hop v6i Phong Pao tao
va Trung tdm Tuyén sinh truyén thong dé tiép tuc cung cap va cap nhat duong link trong
cac tai liéu tuyén sinh, va trong cAm nang NH, dé moi doi tuong c6 nhu cau ¢6 thé vao
Website P.DT tra ctru va tim hiéu thém vé DPCCT hoc phan.

K& hoach cu thé nhu sau:

Thoi gian
thuc hién /
hoan thanh

Ghi
chu

Don vi, ngudi

TT | Muc tiéu Noi dung thue hien

Cap nhat duong link trong
cac tai liéu tuyén sinh, va
1 | Khic trong cam nang NH, dé
phuc tdn | moi doi tuong c6 nhu cau
tai c6 thé vio Website P.DT
tra clru va tim hiéu thém vé
DCCT hoc phan.

- Khoa Cong
ngh¢ thong tin | Tir nam hoc
- Phong BT 2024-2025

-TT.TS&TT




31

Tiép‘ tuc cong khai thong
tin vé CTDT va BCCT cho | - Khoa Cbng

9 zihéi[lhuy Cfic d6i tuong lién quan, | ngh¢ thong tin | Tir nam hoc
manh lang nghe gop y d& cép |- TT.TS&TT | 2024-2025

nhat phu hop véi1 yéu cau | - Phong DT
cua xa hoi.

5. Tw danh gia: Dat (Muc dat 4/7)

Két ludn vé Tiéu chudn 2
Ban mo ta chuong trinh dao tao va DCCT hoc phan c6 day du théng tin va cap

nhat duogc chuan héa trong toan bd chuong trinh. Pé cuong cic hoc phan dugc thé
hién trong Ban dé cwong mdn hoc/hoc phan véi day di cac thong tin va duge dinh ky
bo sung/diéu chinh/cdp nhat. Ban m6 ta chuong trinh dao tao va dé cuong cac hoc
phan duoc cong bd cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can. Khoa cin
thuc hién kiém dinh chat luong gido duc cua CTDT va ddi sanh dé 1am can cu cho sira
d6i bod sung ban mé ta chuong trinh dao tao. Tiép tuc hoan thién hé thdng thong tin,
phan mém hd tro viéc luu trir va chia sé thong tin va moi cac chuyén gia, doanh
nghiép, nha tuyén dung tham gia vao viéc xay dung, danh gia chuong trinh dao tao,
két qua dau ra cta sinh vién.

Can cu vao muc do dat duoc cua cac ti€u chi, hoi déng Ty dénh gia chat luong
CTDT nganh CNTT ty danh gia tiéu chuan 2 c6 3/3 tiéu chi dat.

Tiéu chuan 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

M¢ déu

Chuong trinh day hoc nganh CNTT dugc thiét ké dua trén CDR. Cac HP trong
CTDH thé hién rd viéc dat duoc CDR cua chuong trinh, ndi dung dugc cap nhat dinh
ky va co tinh tich hop, ¢ cdu tric va trinh tu logic. CTDH nganh CNTT duoc thiét ké
theo huéng tién tién hién tai va gan lién véi chuan dau ra, phu hop véi dinh huéng va
nhu cau xa hoi va dugc xay dung theo huéng tich hop kién thirc, k§ nang va thai do thé
hién qua viéc bd tri cac HP ctia 11 hoc ky trong 3.5 nam hoc.

C6 thé tom gon cac budc xay dung CTPT va CPR theo so d6 sau:
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(Phong theo Trinh Doan & Nghia Nguyen, 2013)

Tiéu chi 3.1:
Churong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chudn diu ra

1. M6 ta

Sau khi xac dinh muc tiéu va xay dung xong CPR, Khoa CNTT tién hanh thiét
ké CTDH theo hudng tich hop dua trén CDR nham dam bao NH tot nghiép nganh CNTT
dat dugc nhitng kién thtec, k¥ nang va tinh tu chu va trach nhiém sau khi ra truong. Viéc
thiét ké CTDH nganh CNTT duoc thuc hién theo quy trinh (QTO1b/DT) dam bao 7
budc, trong dé cac budc 1, 2 va 3 thé hién rd CTDH dugc thiét ké dya trén céac yéu ciu
ciia CPR vé kién thirc, k¥ ning, muc ty chil va trach nhiém: (1) Xay dyng muc tiéu
chuong trinh; (2) Xay dung CDR; (3) Xy dung khung CTDT. Khao sat y kién cac bén
lién quan vé khung CTDT. Xac dinh cau tric, khéi lugng kién thirc can thiét cia chuong
trinh dao tao. Xay dung chuong trinh dao tao ddm bao muc ti€u dao tao va chuan dau
ra. [H3.03.01.01]

Trong tat ca cc phién ban CTDT nganh NNA déu c6 CDR. CTDH duoc thiét ké
dira trén CDR. Cu thé CTDH phién ban 2023 c6 09, cac hoc phan thudc vé nhém hoc
phan khai phéng trang bi cho ngudi hoc k¥ ning tu duy phan bién, tranh luan, ngoai

ngir, giao tiép lién vin hoa, tdm 1y hoc va chinh trj, thé chat dong gbép cho cac CBR



PLOG6, PLO8, PLO9; nhirng hoc phan thudc vé& nhom nganh cung cip nhimng kién thirc
nén tang vé co so nganh, chuyén nganh déng gop cho cac CBR PLO1 dén PLOS va tu
chon chuyén nganh trang bi cho SV nhiing kién thirc, k§ ning chuyén mén véi s linh
hoat theo dinh huéng nghé nghiép déng goép cho cac CBDR PLO7. Diéu nay dugc thé
hién qua: Ban mé ta CTDT, Ban mé ta mén hoc/ hoc phan; Ma tran k¥ ning, CDR cia
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CTDT; [H3.03.01.02]

Bing 3.1.1. Két ciu ciia chwong trinh day hoc nim 2023

o S6 tin chi Ty 18
TT Khoi kién thire . -
Tong cong Bat bugc

1 | Nhém hoc phan khai phong 44 33.85%
2 | Nhém hoc phan nganh

Co s& nganh 24 18.46%

Cot 16i nganh 29 22.31%

Chuyén nganh 12 9.23%

Lua chon lién nganh 6 4.62%
3 | T6t nghiép 6 4.62%

T hop cac phuong phap giang day, hoc tap, phuong phap kiém tra, danh gia két
qua hoc tap ctua nguoi hoc cua 100% cac HP trong CTDT nganh NNA dugc GV lya

chon phut hop, g6p phan hd trg hiéu qua viéc dat duge CDR va duoc thé hién 16 qua so

do sau.

Chuan dau ra

Hoat dong day
va hoc

Danh gia

va phan hoi

Hinh 3.1.1. So’ @6 vé moi quan hé giita day hoc, kiém tra danh gid va CDR
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Dua trén CDR cua hoc phan, Khoa CNTT phan céng GV phu trach xdy dung
CDR cua tirng mon hoc, va dua trén CDR cua tung hoc phén, GV xéac dinh to hop cac
phuong phap giang day, hoc tap va xay dung cac hoat dong danh gid phu hop dam bao
100% cac HP dat duoc CPR vé kién thirc, k§ ning va thai 4o ctia ngudi hoc, dugc thé
thién théng qua DCCT hoc phan. [H3.03.01.03]

Vé kién thirc: Tat ca cac hoc phan ma SV tich lily trong sudt qua trinh dao tao
(tir khéi kién thirc gido duc dai cwong dén khéi kién thic gido duc chuyén nghiép) déu
duogc t6 chie danh gia diém qué trinh va diém két thuc hoc phan. Nha trudng di ban
hanh cac Quy dinh vé& danh gia két qua hoc tap: Ddi v6i cac hoc phan tir 02 tin chi tre
1én, sinh vién duoc danh gia qua t6i thiéu 03 cu phan va tdi da 05 cau phan (tir Al dén
A5). Bbi voi cac hoc phan ¢ khdi lugng nho hon 02 tin chi, c6 thé chi c6 01 ciu phan
danh gia. Cac cu phan danh gia duoc phan bo thoi gian dua theo ké hoach dao tao, dam
bao tinh hop 1y, danh gia thudng xuyén va lién tuc. Trong d6 Al: 20%, A cubi clng 1a
danh gia cudi ky va khong c6 thanh phan danh gia nao vuot qua 50%. Tét ca cdu phan
danh gia duoc quy dinh rd trong Pé cuong chi tiét hoc phan. Cac yéu cau vé kién thire
trong cac dé thi kiém tra danh gia va trong cac bang ma tran dé thi phai tun tha nghiém
ngit cac quy dinh ctia Nha trudng nhu: phai bam sat DCCT hoc phan, kién thirc cot 16
va nang cao... nhim dap ung dugc COR cua timg hoc phan, dam bao viéc hoc tap cac
mon tiép theo va tich hop kién thic cua SV d6i voi chuyén nganh. Diém dat t6i thiéu dé
dap tmg CPR cua hoc phan 1a diém 5 (thang diém 10).

Bing 3.1.2. Trich Pé cwong chi tiét HP vé néi dung — phwong phdp, hinh thirc
kiém tra danh gia dap irng CDR

Thaknh e oan .. |Phwong phap Thoi gian Thang | Trong ‘AChuan
phan Bai danh gia . s n <2 % dau ra hoc
. e danh gia |thuc hién| diém i) A
danh gia ] ) phan
Al. Bai trac nghiém, | Chdm diém | 3,8 10 20% CLO1,4,5,6
Hoatdong | Bai kiém tra | cd nhan
tai 1op nhanh
A2.Bai | Bai kiém tra vé | Chim diém | 6 10 15% | CLO1,2,4,6

kiém tra phan tich hé théng | c& nhan
gitra ky hudng doi tugng

Bai kim tra vé | Chim diém | 10 10 15% | CLO1,3,4,6
thiet ke hé thong | ca nhan
hudng doi tuong

A3.Danh | Bai tép lon Béo cao | Tur tuan | 10 50% CLO1,5,6
gi4 cudi nhom, cham | 12
ky diém cé nhan
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100% CTDH di xay dung chién lugc day va hoc thé hién 15 trong PCCT ctia cac
HP. Tét ca cac CBR HP duoc bd tri trong cac chwong muc/bai. Mdi chuong muc/bai c6
mét sb phuong phép, hinh thitc day hoc phu hop véi CBR ctua HP dam nhiém. Chién
lugc nay bao géom 5 nhdm, mdi nhém c6 cac hinh thic cu thé: (1) Day truc tiép (gom
cac phuong phap giai thich cu thé, thuyét giang, tham luan); (2) Day hoc gian tiép (gom
cac phuong phap cau hoi goi ma, giai quyét van dé, hoc theo tinh huéng); (3) Hoc trai
nghiém (gom cac phuong phap md hinh; thyc tap, thuc té; thi nghiém; nhém nghién ctu
giang day); (4) Day hoc tuong tic (g0m cac phwong phép tranh luan, thao luan, hoc
nhom); (5) Tu hoc (bai tap & nha, ...). [H3.03.01.04]

Chién lugc dénh gia bao gom t6 hop cac phuong thirc danh gia va duoc chia
thanh 2 loai chinh 13: danh gia qué trinh va danh gia tong két. Panh gia qua trinh bao
gom: danh gia chuyén can, danh gia bai tp va danh gia thuyét trinh. Panh gia tong két
bao gom: kiém tra viét, kiém tra trac nghiém, bao vé va thi van dap, bao cdo, danh gia
thuyét trinh va danh gia lam viéc nhom. Déi vai nhitng yéu cau khac nhau, Trudng cling
xay dyng cac phuong phap danh gia khac nhau dé gitp dat dwoc CBR ciia mon hoc:

+ Vi nhitng hoc phin mang tinh nén tang co ban: cac moén GDTQ, Triét hoc,
tiéng Anh, phuong phap danh gia chu yéu 1a thi viét, trac nghiém...véi dé thi dugc xay
dung dya trén thang nhan thirc, giup nguoi hoc biét, hiéu va bit diu van dung dugc kién
thirc. Trong mot s6 hoc phan, phuong phap tric nghiém khach quan c6 thé ap dung dbi
Vé6i cac chuan dau ra nay.

+ V6i nhimg hoc phan co sé chuyén nganh, yéu cau SV co thé van dung kién
thirc co ban dé giai quyét mot van dé don gian, viéc danh gia SV c6 thé qua cac cau hoi
kiém tra/thi dang viét hodc van dap, bai tiéu luan, bai tip nhom, thiét ké duy an.

+ Vi cac mon chuyén nganh quan trong, yéu cau SV biét tong hop kién thirc dé
giai quyét mot van dé phirc tap doi hoi nhiéu thoi gian, viéc danh gia SV thong qua qua

trinh thuc hién cac bai tap 10n trong hoc phan, d6 an hoc phan... [H3.03.01.05]

Chuong Phwong phap danh gia hoc phan (theo mén)
trinh dao - T PP -
STT . Thity | Thi Trac . .« | Tiéuluan, | Hinh 2
tao daihoc | 1uan | nghiém E:rl]rt]h(g; ?,“ V(Zl)l dban, bai | thac | oM
(nganh) (1) ) ap tap 16n (5) | khac (6)| 08
Cong ngh¢
1 thong tin 12 2 8 4 14 0 40
Ty 1€ 30,0% | 5.0% 20.0% |10.0% 35.0% 0
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Bing 3.1.3. Théong ké phwong phdp kiém tra, dinh gid hoc phan ciia CTPT nganh
CNTT

Bang trén trinh bay két qua théng ké phuong phap danh gia cac hoc phan cua
CTDT nganh CNTT. Két qua nay cho thiy tong ty 1& cac hoc phan dugc danh gia bang
hinh thirc (3+4+5) 1 65% 1a kha cao so vdi cac hoc phan duoc danh gia bang hinh thirc
(1+2). Diéu d6 chimg t6 sinh vién duogc trang bi nhitng kién thirc mang tinh thyc hanh,
thyc té nhiéu, duoc trai nghiém nhiéu qua cac du 4n, d0 4n...va didu nay giup sinh vién
thich nghi, dap tmg dugc véi cac yéu cau cé tinh chat thay d6i ctia doanh nghiép.

Trong thot gian té1, Khoa dang hudng to1 dua ty 1€ ciia nhom (3+4+5) 1én trén
70% nham nang cao chat lugng ddo tao hon nita. Pac biét 1a tap chung cac phuong phap
danh gia theo hudng kiém tra k¥ nang SV, tir nim 2020 Nha truong ting cudng danh
gia sinh vién theo hudng toan dién, trong d6 danh gia cudi ky khuyén khich bang cac
hinh thirc nhu thyc hanh, tiéu luan, do én.

Vé K¥ niing: Vi cac phuong phap kiém tra danh gia da dang ma GV 4p dung
(bai kiém tra trén 16p, thi ty luan, thi trac nghiém, thi van dép, bai tiéu luan, bai tap
nhom, bai bao céo thuc tap, ...) gitip SV rén luyén cac k¥ ning can thiét cho mot ctr
nhan PH nhu: k¥ ning tmg dung cong nghé, chuyén doi s6; k¥ ning coding; k¥ ning
phan tich dir liéu, hé thong; K§ ning bao mat va an toan thong tin; k¥ ning giao tiép
hiéu qua, tu duy tich cuc; k¥ ning phan tich tinh hudng xuat hién trong cong viéc; k¥
nang tong hop, dbi chiéu, so sanh phén tich; k¥ niang lam viéc nhom, giai quyét van dé
phat sinh trong cac tinh hudng cong viéc. Trén thuc té, vao budi dau tién cta hoc phén,
GV sé& cong bd cac muc tiéu can dat duoc va phuong thirc danh gia cua hoc phan, co
khoang 30% céc hoc phan SV duoc khuyén khich tham gia tich cuc vao viéc thao luan
theo nhém. [H3.03.01.06]

Vé thai d9: Viéc diém danh thudong xuyén sé danh gia thai d6 1én 16p cua SV va
két qua diém danh ciing 12 mot bo phan danh gia trong diém trung binh cta hoc phan.
Ngoai ra, nhitng SV khong trung thyc trong cac ky thi déu bi nha trudng xtr Iy nghiém
theo quy dinh ctia B0 GD&DT va cua Truong. [H3.03.01.07]

Dé danh gia SV t6t nghiép c6 dat dwoc CDR, Khoa Cong nghé thong tin dya trén
nhom 3 tiéu chi: (1) tiéu chi vé kién thirc chuyén mén va cac ky ning bd tro (ning luc
tim toi, tiép can giai quyét van dé, giao tiép, thuyét trinh), (2) trinh do tiéng Anh dat
chuén, va (3) trinh d6 tin hoc theo quy dinh hién hanh ctia B6 GD&PT. [H3.03.01.08]
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Hang nim, Nha trudng va Khoa déu khao sat sinh vién vé trai nghiém hoc phén:
danh gia vé hoc phan, phuong phap giang day va danh gia két qua. Khao sat cuu sinh
vién sau khi tot nghiép va ngudi st dung lao doéng ddi voi CTDH cua nganh.
[H3.03.01.09]

2. Biém manh

CTDH nganh CNTT dugc thiét ké cu thé, rd rang, dap tmg CDR vé kién thirc, k§
nang, muc ty chu va ty chiu trach nhiém.

Phuong phap giang day va kiém tra danh gia dan trai theo ké hoach dam bao tinh
hop 1y, danh gi4 thuong xuyén va lién tuc.

3. Diém ton tai

Khao sat y kién ctia cac bén lién quan can da dang va thuong xuyén. Tang cudng
ghi nhan phan hoi doanh nghiép thi tham gia xy dyng CTDH.

4. Ké hoach hanh dong

Tu nam hoc 2024 - 2025, Khoa CNTT sé& phéi hop chédt ché véi P.DBCL,
TT.KN&HTSV ghi nhan diy di noi dung phan hoi ciia doanh nghiép tham gia vao
CTDH nhim tang hi¢u qua dat dugc CDR.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, nguoi | L1018 | o
TT | Muc tiéu Noi dung L N8 thwe hign / |
thuc hién : : cha
T hoan thanh
Khic Tang cudng ghi nhan va da | _ tha E:Oﬂg.
A . ., 1.z | nghé thong tin . -
1 phuc ton da;mg trong khgo sat y kién | - Phong DPBCL Hang ndm
tai cac doanh nghiép. CTT KN&HTSV
Phét hu Ra soat, kiém tra, chinh sta | - Khoa Cong
Y | cpr nganh CNTT phu hgp | ngh¢ thong tin \ <
2 | diém 9 < N A Hang nam
manh nang luc nguoi hoc va nhu | - Phong BT
i cau xa hoi. - Phong DBCL
5. Ty danh gia: Pat (Muc dat 417)
Tiéu chi 3.2:
Déng gop ciia méi hoc phan trong viéc dat dwoc chudn dau ra la ré rang
1. M6 ta

100% cac HP trong CTDH trinh d6 dai hoc nganh CNTT déu c6 sy twong thich
vé ndi dung va thé hién duoc su dong gop cu thé cia mdi HP nham dat duoc CPR va

duoc thé hién trong ma tran trng HP v&i1 CDR cua CTDT. BCCT cua céc hoc phﬁn trong
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CTDH déu duoc xac dinh rd s6 TC, cac phuong phap day va hoc, phuong phéap kiém
tra, danh gia phu hop, sy logic giita hoc phan trudc va sau, hd trg 1an nhau dé dam bao
dat dwoc CDR. [H03.03.02.01]. Béi v6i CTDH tir ndm 2021, 100% hoc phan déu c6 su
d6i sanh giira muc tiéu ctia hoc phan d6i véi CBR cua CTDT, mbi chuyén dé va phuong
phap danh gia két qua hoc tap, ciing nhu phuong phap giang day déu dugc giang vién
danh gia mirc d6 nhit quan voi CBR hoc phan, nhim danh gia lai sy dong gop cu thé

ctia mdi hoc phan trong viéc dat duge CDR cua toan bdo CTDT. [H03.03.02.02]

PLO
TT | Ma mon hoc Tén mon hoc
3 4 5 6 7 8
34 | CNTT209E1 | Emerging Technologies 2 X X X X
35 | CNTT210V1 | Thuyc tip nhén thirc X X X X
36 | CNTT211V1 | D6 4n co s X X X X
37 | CNTT212V1 | Db an chuyén nganh X X X X
Chuyén nganh
38 | CNTT301V1 Klkem dinh chat luvgng phan X
mem
39 | CNTT302E1 Software Project X X X
Management
40 | CNTT303V1 | K¥ thuat 1ap trinh nang cao
41 | CNTT313E1 Spe.clal t_oplcs in software X
engineering
42 | CNTT310V1 Qljan tr.l ma;mg va an toan X X X X X
théng tin nang cao

Bang 3.2.1. Trich Ma trgn CDR ciia mon hoc trong CTDH 2023

CAu trac cac khéi kién thirc va ti 18 gitta cac khdi kién thirc duoc mo ta chi tiét
trong bang 3.3. Tir nam 2019 dén nay da c6 02 lan ra soat bo sung diéu chinh dé cuong
hoc phén theo chuong trinh dao tao vao nam 2019 va 2020, vo1 muc dich dam bao yéu
cau theo quy dinh cia Bo GD&PT va phu hop véi yéu cau cua xi hoi, thi truong lao
dong trong nudc va thé gidi.

Bing 3.2.2. Két ciu ciia chwong trinh day hoc

TT Nhém kién thirc S tin chi Tilé

1 | Nhém hoc phan khai phéng 41 31.54%

2 | Nhom hoc phin nganh
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1. Co soé nganh 21 16.15%
2. Nganh 29 22.31%
3. Tu chon chuyén nganh 9 06.92%
3 | Hoc phr:in nganh phy hodc ty chon tu do 15 11.54%
4 | Tét nghiép 6 4.62%

100% hoc phan ctia CTDH déu duge GV xay dung phwong phap giang day thich
hop dé SV ¢o thé thuc hién thanh cong cac yéu cau vé kién thirc, k¥ niang, thai do nhu:
biét, hiéu, van dung, phan tich, danh gia, sang tao theo thang do nhan thic ctia Bloom.
Pbi véi nhitng yéu cau khac nhau, Truong ciing xay dung cac phuong phap danh gia
khac nhau dé gitip dat duoc CPR cua hoc phan:

+ Vi nhitng hoc phan mang tinh nén tang co ban: cac mén GDTQ, Triét hoc,
tiéng Anh, phuong phap danh gia chu yéu 14 thi viét, trac nghiém...véi dé thi duoc xay
dung dua trén thang nhan thirc, giup nguoi hoc biét, hiéu va bat dau van dung dugc kién
thirc. Trong mét s6 hoc phan, phuong phap tric nghiém khach quan c6 thé ap dung dbi
v6i cac chuan dau ra nay.

+ V6i nhitng hoc phan co s& chuyén nganh, yéu cau SV c¢6 thé van dung kién
thirc co ban dé giai quyét mot van dé don gian, viéc danh gia SV c6 thé qua cac cau hoi
kiém tra/thi dang thuc hanh, bai tiéu luan, bai tdp nhom, thiét ké dy an, viét hodc van
dap.

+ Vi cac mon chuyén nganh quan trong, yéu cau SV biét tong hop kién thirc dé
giai quyét mot van dé phirc tap doi hoi nhiéu thoi gian, viéc danh gia SV thong qua qua

trinh thuc hién cac bai tap 10n trong hoc phan, d6 an hoc phan. ... [H03.03.02.03]

Chuong Phwong phap dzfmh gia hoc phin (theo mon)
ST | trinhddo |y | ThiTge | | | Thiven | Lo luan. | Hinho
T dai h A A thue . do an, bai | thtc | Tong
tao a1 hoc luan nghiém hanh dap G 1¢ khac | o
(nganh) (1) (2) 4) ap 16n cong
3) Q) (6)
Cong nghé
1 thong tin 12 2 8 4 14 0 40
Ty 1€ 30,0% 5.0% | 20.0% |10.0% 35.0% 0

Bing 3.2.3. Théong ké phwong phdp kiém tra, dinh gid hoc phan ciia CTDPT nganh

CNTT
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Bang trén trinh bay két qua théng ké phuong phap danh gia cac hoc phan cua
CTDT nganh CNTT. Két qua nay cho thiy tong ty 1& cac hoc phan dugc danh gia bang
hinh thirc (3+4+5) 1 65% 1a kha cao so vdi cac hoc phan duoc danh gia bang hinh thirc
(1+2). Piéu d6 chimg to sinh vién dugc trang bi nhitng kién thirc mang tinh thyc hanh,
thue té nhiéu, duoc trai nghiém nhiéu qua cac du 4n, d6 4n...va diéu nay giup sinh vién
thich nghi, dap tmg dugc véi cac yéu cau cé tinh chat thay d6i ctia doanh nghiép.

Trong thoi gian td1, Khoa dang hudng to1 dua ty 1€ cua nhém (3+4+5) 1én trén
70% nham nang cao chit luong dio tao hon nira. Pac biét 1a tap chung cac phuong phap
danh gia theo hudng kiém tra k§ nang SV, tir naim 2020 Nha truong ting cudng danh
gia sinh vién theo hudng toan dién, trong d6 danh gia cudi ky khuyén khich bang cac
hinh thirc nhu thyc hanh, tiéu luan, d6 én.

Vé Ky ning: Véi cac phuong phap kiém tra danh gia da dang ma GV ap dung
(bai kiém tra trén 16p, thi ty luan, thi trac nghiém, thi van dap, bai tiéu luan, bai tap
nhom, bai bao céo thuc tap, ...) gitip SV rén luyén cac k¥ ning can thiét cho mot ctr
nhan PH nhu: k¥ ning tmg dung cong nghé, chuyén doi s6; k¥ ning coding; k¥ ning
phan tich dir liéu, hé thong; K§ ning bao mat va an toan thong tin; k¥ ning giao tiép
hiéu qua, tu duy tich cuc; k¥ ning phan tich tinh hudng xuat hién trong cong viéc; k¥
ning tong hop, dbi chiéu, so sanh phén tich; k¥ ning lam viéc nhom, giai quyét van dé
phat sinh trong cac tinh hudng cong viéc. Trén thuc té, vao budi dau tién cta hoc phan,
GV sé& cong bd cac muc tiéu can dat duoc va phuong thirc danh gia cua hoc phan, co
khoang 30% céc hoc phan SV duoc khuyén khich tham gia tich cuc vao viéc thao luan
theo nhom.

Vé thai d@§: Viéc diém danh thudng xuyén sé danh gia thai d6 1én 16p cua SV va
két qua diém danh ciing 1a mot bo phan danh gia trong diém trung binh cta hoc phan.
Ngoai ra, nhitng SV khong trung thue trong cac ky thi déu bi nha truong xt Iy nghiém
theo quy dinh cua B GD&DT va cua Truong. [H03.03.02.04]

Dé danh gia SV t6t nghiép c6 dat dwoc CDR, Khoa Cong nghé thong tin dya trén
nhom 3 tiéu chi: (1) tiéu chi vé kién thirc chuyén mén va cac k¥ ning bd tro (ning luc
tim toi, tiép can giai quyét van dé, giao tiép, thuyét trinh), (2) trinh d6 tiéng Anh dat
chuan, va (3) trinh d tin hoc theo quy dinh hién hanh cia B GD&DT. [H03.03.02.05]

Truong DH Thai Binh Duong d3 xiy dung va cong bé CBR cho nganh CNTT,

CDR nay duogc xay dung dya trén tiéu chuan nghé nghiép, trén co s khao st cac bén
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lién quan cu thé: goép ¥ cua dai dién doanh nghiép IVS, TMA, FPT, CleverHub,
SweetSoft, BigNet trong cudc hdi thao danh gia chuong trinh dao tao nganh CNTT cho
thdy CTDH c6 sy tinh gon va cdp tién, pht hop xu thé nghé nghiép. [H03.03.02.06]

Tat ca cac thong tin lién quan dén CBR, CTDT va cac quy dinh, quy ché cua
Truong dugc phd bién rong rii, cong khai t6i cac bén lién quan, dic biét 1a GV va NH.
Dbi véi GV, Thu ky khoa va P.DT thong bao cho timg GV qua dia chi email caa ho
cung cip. Ngoai ra, GV c¢6 thé tim hiéu nhitng théng tin nay qua website ciia Khoa va
P.DT. Béi voi NH, thong qua website cia Truong, tai khoan ca nhan trong phan mém
quan Iy NH hay qua hoat dong tu van cia P.DT dé tim hiéu va nim rd cac thong tin nay.
[H3.03.02.07].

2. Diém manh

Céc hoc phan trong CTDT nganh CNTT ¢6 su tuong thich vé nodi dung va thé
hién duoc sy dong gop cu thé ctia mdi hoc phén nham dat dugc CDR vé kién thirc, k¥
nang, muc ty chu va ty chiu trach nhiém.

Céc hoc phan trong CTDT c6 phuong phap day va hoc, phuong phap kiém tra
danh gia r6 rang gitp nguoi hoc dat duoc CBR va ¢ su phan hoi tir cac bén lién quan.

3. Diém ton tai

Khoa méi phéan tich, danh gia viéc SV c6 dat dugc CDR hay khong dya vao két
qua hoc tap timg HP, chua t6 chic phan tich danh gia mot cach bai ban ¢ goc do CTDH.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam 2024 - 2025, Khoa CNTT phdi hop voi Phong BT, Phong PBCL sé thyc
hié€n phan tich danh gia viéc dat duoc CPBR cua CTDH mdt cach hé théng.

K& hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, nguoi Thoi gian thye Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung L 18 hién / hoan !
thuc hién \ cha
T thanh
Khac Tang cuong phan tich n_ I;Q?}?@iorl?n
1 phuc ton | danh gia mot cach bai | - %’hé N BgB CL Hang nam
tai ban & goc do CTDH &
Tiép tuc cai tién A
Phéthuy | DCCT dép éng CDR. nflheoglgr?”?m
2 | diém Da dang cac phuong -%hé N D%BCL Hang ndm
manh phap giang day va | _ Giéngvién
kiém tra danh gia. &

5. Tw danh gia: Dat (Muc dat 4/7)
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Tiéu chi 3.3:
Churong trinh day hoc cé ciu triic, trinh tw logic; ndi dung cdp nhit va cé
tinh tich hop.

1. M6 ta

Céc khdi kién thirc giang day cua mdi CTDT nganh CNTT duoc phin bd hop
ly, dap ung diéu kién tién quyét ciia cac hoc phan, théng nhat gitra cac khdi kién thuc
gido duc dai cuong (gido duc tong quat): 31.54%; khéi kién thire gido duc chuyén nganh
(kién thtrc bat budc va kién thuc tu chon): 45.38%; ky nang mém (cac hoc phén tu chon):
11.54%:; Thuyc tap t6t nghiép: 4.62%. [H03.03.03.01]

Pbi vai CTDH nganh CNTT duoc diéu chinh qua cac nam, déu dugc xay dung
bang ma tran thé hién su dong gbp cua cac hoc phén vao viéc dat CPR cua CTDT. Tat
ca CTPT cua Khoa, cac hoc phan déu duoc bd tri theo thoi gian mot cach hop 1y va
logic. Cac hinh thirc danh gia hoc phan luén bam sat ndi dung va yéu cau ctia mdi hoc
phan thong qua nhiéu hinh thirc ddnh gia nhu: thuc hanh, bai tap 16n, tiéu luan, thi két
thic hoc phan. [H03.03.03.02]

Nha truong ¢ khung quy dinh vé sb luong tin chi cho cac khdi kién thuc st dung
thong nhat cho tat ca CTDT. Pong thoi tich hop cac mon gido duc khai phong theo chién
lwge moi (duge goi 1a gido duc tong quat) véi 15 tin chi. Sau khi diéu chinh cac khéi
kién thtrc, khéi kién thirc chung cac nganh déu chiém 71 tin chi. Nham dao bao cac muc
ning luc dat dugc qua qua trinh hoc, Nha trudng van duy tri cac khéi kién thic co sé
nganh, khéi kién thic nganh, chuyén nganh va t6t nghiép. [H03.03.03.03]

Bing 3.3.1. Bing két ciu cdc khéi kién thivc Khung CTPT qua cdc dot diéu chinh

CTPT | CTPT | CTDT | CTDT | CTDT

Noi dung cac khoi kién thirc 2019 2020 | 2021 | o000 | 2023

Khéi kién thirc co ban (tong quat) 46 41 41 44 44
Khdi kién thirc co s& nganh 42 21 21 24 24
Khdi kién thirc nganh 15 29 29 35 35
g??lig lfliiéég)thﬁc chuyén nganh (bao gobm 20 15 15 18 18
Khdi kién thirc nganh phu/ty chon tu do 0 15 15 0 0
Khdi kién thtrc khong tich liy 9 9 9 9 9

Téng (tin chi) 132 | 130 | 130 | 130 | 130




43

100% cac hoc phan trong CTDH dugc bd tri hop 1y, lién két chat ché véi nhau.
Céc hoc phan thudc cac khéi kién thire dugc sap xép hop 1y tir thoi luong cho dén thi
tir hoc tap theo tiéu chi kién thirc phd quat dén kién thirc chuyén mén, cic hoc phan tién
quyét dugc to chire giang day trudce giup cho nguoi hoc dé dang tiép thu nhitng hoc phan
sau. Chwong trinh ddo tao con c6 cac hoc phan tu chon, nganh phu va lién nganh, gitp
ngudi hoc lya chon dugc nhitng hoc ph?m hay khdi kién thuc chuyén bi€t ma ban than
thay thiét thuc va can thiét cho nhu cau nhan lyc. Thoi lugng cia ting khéi kién thire
duoc xay dung can dbi hai hoa, dam bao dap ung tiéu chi cia CDR, theo d6 phan kién
thirc nganh va chuyén nganh chiém hon 45% tng thoi luong ciia chuong trinh dao tao
nham dam bao trang bi cho ngudi hoc kién thic chuyén sdu vé chuyén nganh.

[H03.03.03.04]

HK Tén hoc phan S6 TC
Hoc ky 1 15
Ngon ngtr va k¥ thuat 1ap trinh can ban 3 AB
K¥ nang khai phong 3 AB
: English 1 3 AB
Gi4o duc qubc phong - an ninh (3 tuan) 6 AB
Hoc ky 2 18
K¥ nang khai phong 3 A
K¥ ning sb 3 A
English 2 3 A
: K¥ nang khai phong 3 B
CAu trac dir liéu va giai thuat 3 B
English 3 3 B

Bdng 3.3.2. Trich Ma trdn phdn ky HP — CTDH 2023

Trong giai doan 2019 — 2023, Truong DPHTBD manh dan d6i méi CTDH qua 4
lan, thay d6i noi dung va ciu tric chuong trinh cho pht hop nhu ciu nha sir dung lao
dong. Tir nam hoc 2020-2021 dua vao CTDT cac hoc phan thudc ky ning mém nhu
(gido duc khai phong) gdm 4 nhom va hon 30 hoc phan, SV ¢6 thé chon hoc 15 tin chi
tuong ing véi 5 mon, mot sé mon dua vao: Khoi nghiép va déi méi sang tao; Ky ning
tim viéc va thich nghi céng viéc; K¥ ning giai quyét van dé ... SV con duoc tham du

cac hoat dong thuc té, thuc tap tai cic co quan, cong ty, doanh nghiép tuy dic diém cia
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tirng nganh dao tao ciing nhu cac hoat dong giao luu qudc té gitip SV ning dong, chu
dong hon. Céc lan thay d6i CTDH déu thuc hién dung quy trinh tir cdp B6 mén/ Khoa
dén cip truong va thong qua Hoi dong KH&DPH. [H03.03.03.05]

Vé CPR ngoai ngit va tin hoc, qua cac dot ra soat CTDH ciing di c¢6 diéu chinh

vé€ yéu cau dau cua SV. Bang so sanh chuan dau ra ngoai ngtr va tin hoc

Nam ban hanh Chuén diu ra ngoai ngit
2017 K%lung nang luc B1 (St dung ching chi C
tiéng Anh)
2020 IELTS 5.0

Bing 3.3.3. So sdanh chudn diu ra ngoai ngir

Truong PHTBD va Khoa CNTT ludn quan tdm cap nhat, cai tién CTDH nham
dam bao dung cac quy dinh cua Luat Gido duc, Luat Gido duc dai hoc va cac quy ché
quy dinh hién hanh cua B GD&DT; dép trng muc tiéu, TN va SM Nha truong, dap ting
yéu cdu ciia cac bén lién quan. CTDH c6 tinh kha thi va phat trién theo hudng lién thong
(nganh, truong, vung, qudc gia) va hudng dén hoi nhap qudc té nén Nha truong da tham
khao cac CTDT tién tién trong nudc va qudc té nham dam bao tinh linh hoat va tich hop
ctia chwong trinh: DH Hoa Sen, Jeju Han Qudc, Mount Royal University, Canada, PH
CNTT (UIT). [H03.03.03.06]

Hang nam, P.DT cong bé bicu dd ké hoach nam hoc va thoi khoa biéu cho Khoa.
Tir d6, Khoa s& giri thoi khoa biéu kém thu moi giang giri cho GV dau mdi hoc ky dé
trién khai thuc hién theo ké hoach [H3.03.03.07]. Ké hoach duoc gui truc tiép dén ting
NH thong qua cong thong tin dao tao Unisoft va qua hé thdng email cho NH va ding
trén website cia Nha truong. Tai day, NH nam duoc su phan b6 CTDH toan khoa hoc,
dé dang theo doi tién do hoc tap, chu dong dang ky mon hoc dya vao phuong thirc dao
tao theo hé thong tin chi. Moi cap nhat cia CTDH nganh CNTT déu duoc Khoa cong
bd cong khai dé cac bén lién quan str dung va danh gia gop y. [H3.03.03.08]

2. Diém manh

Céc hoc phan trong CTDH nganh CNTT dugc ciu trac dam bao logic cac hoc
phan dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh, dam bao chuong trinh trd thanh mot

khdi théng nhat. Cac hoc phan dugc bo tri hop 1y, dinh ky ra soat sau mdi nam hoc dé
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kip thoi 1én ké hoach diéu chinh dé dam bao tinh cap nhat va phi hop vé6i tinh hinh phat
trién kinh té va xa hoi.

3. Diém ton tai

Khoa d3 c6 khong gian ITSpace tuy nhién van chua c6 phong thuc hanh chuyén
biét cho nganh CNTT va doanh nghiép trong linh vuc Cong ngh¢ tai Nha Trang la chua
nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Tu ndm hoc 2024-2025, Khoa thuong xuyén xem xét va cap nhat cac chuong
trinh tién tién & trong va ngoai nudc, va c6 su tham gia cia cac doanh nghiép nhu: IVS,
TMA, FPT, CleverHub, SweetSoft, BigNet. Pam bao ngoai su tién tién va cap nhat thi
SV duoc dao tao ra c6 thé lam viéc ngay, dap tng t6t nhu ciu cia bén tuyén dung.

Khoa Cong nghé thong tin sé ting cuong sd hoc phan va tin chi mang tinh thuc
hanh, k¥ nang, ciing nhu s6 tin chi/hoc phan trong cac hoc phan tu chon.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, Thoi gian .
TT MP ¢ Noi dung nguoi thue thuc hién / Gh,'
tiéu oA : H cha
hién hoan thanh
Ti€p can céc ngudn tai tro,
Khac chu dong Xin ngan §ach de X3y | khoa Tir nam hoc
phuc dung phong thuc hanh chuyén CNTT 2024-2025
1 |tontai |biét cho nganh CNTT (Khu
phan mém quan doi)
Phat | Tiép e dam bio duge clu | _ q oy
huy tric phan bd céc khoi kién A \ . <
2 ¥y . : . - Phong Pao | Hang nam
diem | thic dai cuong, co sé nganh,
o \ \ tao
manh | chuyén nganh va ty chon.

5. Ty danh gia: Pat (Murc dat 5/7)

Két lugn vé Tiéu chudn 3

CAu trac va ndi dung chuong trinh day hoc nganh Céng nghé thong tin duoc
thiét ké theo hudng tién tién, c6 tham khao ddi sanh véi cac chuong trinh ddo tao cia
c4c truong dai hoc trong nudc va qudc té, bam sat chuan dau ra. Chuong trinh dugc
dinh ki ra soat, chinh stra, bo sung va c6 sy tham gia cia cac bén lién quan. Céc hoc
phﬁn trong chuong trinh dao tao nganh CNTT dugc cAu tric dam bao su gén két, su
tuong thich vé noi dung va thé hién duoc sy dong gop cu thé ctia mdi hoc phan nham

dat duoc chuan dau ra.
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Can cu vao muc dd dat dugc cua cac ti€u chi, hoi dong Ty danh gia chat luong

CTDT nganh CNTT ty danh gia tiéu chuan 3 c¢6 3/3 tiéu chi dat.

Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép can trong day hoc

Mé dau

X4 hoi ngdy cang phat trién, yéu ciu vé ngudn nhan lyc chat luong cao dé dap
g nhu ciu phat trién kinh t& — x3 hoi d4 va dang tré thanh van dé cap thiét trong cong
tac gido duc va dao tao. Nhan thirc dugce tAim quan trong cta viée déi méi phuong phap
giang day, tap thé GV ctia PHTBD néi chung va GV Khoa Cong nghé thong tin noi
riéng di xay dung t6 hop phuong phép giang day da dang, hiéu qua nham dat CDR, thiic
day viéc rén luyén cac k¥ nang, nang cao kha niang hoc tap sudt doi ciia ngudi hoc, phu
hop vai triét 1y gido duc ma Nha trudng da ban hanh. GV ciia B mén di van dung nhiéu
phuong phép giang day séng tao hiéu qua nhu phwong phap hoc qua phuc vu cong dong,
phuong phép dong vai, phuong phap thuc dia, ... phat huy tinh tich cuc, chi dong, sang
tao va van dung kién thurc, k¥ ndng ctia nguoi hoc, khac phuc 16i truyén thu ap dat mot
chiéu, ghi nhé may moéc, nham dio tao ra nhirng con ngudi c6 kién thirc chuyén mén
nghiép vu vitng vang, chuyén sau, c6 ky nang thyc hanh thanh thao va c6 mirc d¢ tu chu

va trach nhi€ém tinh than trach nhi€ém cao v61 cong viéc ciia minh.

Tiéu chi 4.1:
Triét Iy gido duc hodic muc tiéu gido duc dwoc tuyén bo ré rang va phé bién
toi cac bén lién quan

1. M6 ta

Trai qua hon 15 nam hinh thanh va phat trién, Nha truong ludn dé cao vai tro xay
dung mot TLGD nén tang trong qua trinh dinh hudng phat trién ciing nhu cac hoat dong
ot 16 trong day va hoc nham dat dugc CPR di duoc cam két cling nhu BBCL trong
qué trinh giang day, hoc tap va hoc tap subt doi ciia SV.

Dé phu hop véi chién luge phat trién cia Trudong, TLGD duoc thay doi tir “Tri
thirc — Pao dirc — Sang tao” duoc xay dung niam 2016 trong “Dinh huéng phat trién
Truong DH Thai Binh Duong dén nim 2025, tim nhin 2035” theo nghi quyét 06/NQ-
HDQT-POU.2016, ngay 29/04/2016 sang TLGD trén tinh than khai phéng véi cac gia
trj ¢bt 18i “Chinh truc — Ty do hoc thuat — Tén trong su khac biét — Trach nhiém — Cach

tan — Hai hoa” duoc xay dung vao nam 2019 trong “Chién luoc phat trién giai doan
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2020-2025 tam nhin 2030 theo nghi quyét 04/NQ-DHTBD-HDPQT ngay 20/11/2019
v6i su dong gop v kién cua cac bén lién quan va trién khai ap dung niam hoc 2020.
[H04.04.01.01] Pay la budc dot pha cua Trudng DH TBD nham bit kip v6i xu hudng
méi, dat duoc vi tri véi TN dén nim 2030. TLGD nay da chi phéi cach ma bH TBD
quan tri hé thong, xay dung CTDT, danh gia két qua hoc tap, tuyén chon doi ngii vién
chtrc, cling nhu cach thirc lya chon cac hoat dong day va hoc phu hop va dé dat dugc
CDR do¢ la:

- Chu trong moi truong day va hoc dan chu, liém chinh, sang tao;

- Phuong phap day va hoc hién dai véi nd1 dung dao tao cap nhat va thuc tién, co
hoc ché tin chi theo hé théng Bac My;

- GV, NV va SV c6 ning lyc giang day, lam viéc va hoc tap béng tiéng Anh;

Qua trinh xay dyng TLGD ciing thudng xuyén duoc cai tién nham tiém can véi
tinh hinh thyc té ciia xa hoi va tinh hinh hoat dong cuia Nha trudng; trong qua trinh xay
dung chién luge 2020 — 2025 (bao gém ca hoat dong xay dung TLGD), Nha truong da
moi cac doanh nghiép tai Khanh Hoa va céc tinh l1an can, SV dang theo hoc va cyu SV
tham gia cac budi hoi thao xdy dung chién lugc. Can cir trén cac két qua khao sat thu
duoc, Nha truong khong ngimg dua ra cac phuong phap cai tién nham phat huy céc
diém manh va khic phuc cac diém con tOn tai d6i voi hé théng TLGD cling nhu hoat
dong giang day bang cac Ké hoach hanh dong cu thé cho tirng mang cong tac cua Nha
treong. [H04.04.01.02]

Can ¢t vao ké hoach thuc hién chién lugc, Nha truong ludn cai tién khau tuyén
dung, uu tién tuyén giang vién c6 qué trinh hoc tp tai nudc ngoai phut hop véi yéu cau
vé nhan lyc do Bo GD&DT dé ra va TLGD ciia truong. Hién tai ty 18 GV c6 trai nghiém
6 nudc ngoai khoang 25,74%. [H04.04.01.03]

TLGD cua Trudng duoc trinh bay trong KHCL va Quy ché T6 chtrc va Hoat
dong duoc pho bién rong rii dén timg can bo vién chirc ciia Nha trudng, cling nhu cong
bb dén xa hoi qua nhiéu hinh thirc: email dén timg don vi, cac budi hop giao ban cong
tac tuln, phé bién chién lugc cho CB-GV-NV toan Truong; céc tai li¢u in an (to roi,
cam nang tuyén sinh, cAm nang gidi thiéu truong,...); to chtrc L& cong bd chién luoc voi
nhiéu thanh phén co lién quan (CB-GV-NV, chinh quyén, doanh nghi¢p, SV, cuu SV,
truong ban,...). Nhitng diéu nay cho thdy mirc d6 cam két ctia nha trudong khi thuc hién
nhimg TLGD di duoc dé ra. [H04.04.01.04]
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Poéi véi CB-GV, Triét 1y gido duc gitip lya chon phuwong phap day hoc phu hop
v6i CTDH dé dat CBR. [H4.04.01.05].

Poi véi SV, ngay tir khi SV nam thir nhat nhép hoc, Triét 1y gido duc dugc phd
bién t6i SV trong Tuan sinh hoat Cong dan dau khod danh cho tan SV gitp SV hiéu 1d
hon vé vai trd chu dong tich cuc ctia chinh minh trong qua trinh hoc tdp nhdm dap tng
dugc muc tiéu dao tao chung ctia Nha truong. Ngoai ra, B6 mén ciing to chire budi gip
g& va giao luu giita tin SV cing v6i B6 mon nham cung cp céac thong tin vé CTPT,
muc tiéu, ndi dung, phuong phap hoc tap, CBR cua HP va phuong phap danh gia ting
HP. Bén canh d6, BO mon con gidi thi¢u cac Cau lac bd hoc thuét hién c6 ctia B mon,
Truong, cac hoat dong hudng nghiép, ...giup cac SV hiéu rd hon vé Bo mén, Truong. ..
va tiém nang nganh hoc ma minh di chon dé gin bé nghé nghiép trong twong lai va vé
phuong phap hoc tap chu dong trong truong dai hoc. [H4.04.01.06]

Triét 1y giao duc ciia Nha truong dugc truyén thong tGi cac bén lién quan trong
va ngoai trudng bang nhiéu hinh thirc khac nhau: Qua gop y khi xay dung, cap nhat
Triét 1y gido duc; qua cac phuong tién truyén thong, trong cac hoi thao, hoi nghi.
[H4.04.01.07]

2. Biém manh

Nha truong da ban hanh chién luoc trong d6 xac dinh rd TLGD va ké hoach hanh
dong cua chién luoc day va hoc theo md hinh gido duc khai phong, linh hoat mang dén
su hai long va hanh phuc cho SV nén dam bao tinh hoc tap sudt doi.

TLGD cua nha truong duoc tat ca can bd, GV, NH hiéu rd va thuc hién, dé)ng
thoi ciing duoc gidi thiéu, phd bién t6i cac bén lién quan.

3. Diém ton tai

Vi 1a TLGD méi, mang tinh khai phong nén budc dau trién khai mot so6 Nha
tuyén dung chua tiép can duoc véi Triét Iy gido duc cua Nha trudng.

4. Ké hoach hanh dong

Tur nam hoc 2024 - 2025, Khoa thyc hién dinh ky cong tac truyén thong cho Nha
tuyén dung hiéu rd hon vé Triét 1y gido duc thong qua cac kénh nhu website, ngay hoi
viéc lam, tu van tuyén sinh, hoi thao khoa hoc.

K& hoach cu thé nhu sau:

Don vi, Thoi gian Ghi
TT | Muc tiéu N¢i dung nguwoi thuc | thwe hién / .
o : ! cha

hién hoan thanh




49

Xay dyung, t6 chtrc hoi thao,
Khic toa dam vé mo hinh gido duc | - BGH, TT.
1 phuc ton | khai phong truyén thong dén | KN&HTSV Hang ndm
tai ddi trong NTD va cac Doanh | - Khoa CNTT
nghiép cung tham gia. ‘
, Ti€p tuc pho bién truyén | - Khoa CNTT
Phat huy théng triét 1y gido duc nha
2 | diém truong trén website, ap | - Phong BT Hang nam
manh phich, t6 roi tuyén
: sinh, ...dén sinh vién va cac | - TT. TS&TT
bén lién quan.

5. Tw danh gia: Pat (murc 417)

Tiéu chi 4.2:

Cic hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phii hop dé dat dwoc chudn diu ra

1. Mo ta

Hoat dong giang day va hoc tap tai Truong dugc thuc hién trén co s¢ dinh hudng
vé muyc tiéu, ndi dung va phuong phap day hoc, vai trd cia GV va SV trong hoat dong
dao tao théng qua TLGD cua Truong, dong thoi dya trén cac quy dinh/hudéng dan cu
thé vé cach thtrc lua chon cac hoat dong day va hoc phu hop véi triét Iy gido duc va dé
dat duoc chuan dau ra. [H04.04.02.01]

Dén nay, tat ca CTDH ciia PHTBD déu c¢6 mo ta CDR dam bao sy pht hop vai
TLGD, muyc tiéu, st ménh ciia Trudong, dong thoi dap ing Khung trinh d6 qubc gia ciing
nhu 13y y kién danh gia cta cc bén lién quan vé kién thirc, k¥ nang va thai d6 ma mot
SV tét nghiép can dat dugc sau khi hoan thanh CTDT. Trén co s& duoc phan nhiém do,
Khoa CNTT xay dung DCHP, thong qua d6 GV xay dung hoat dong day hoc/phuong
phdp giang day da dang, phu hop dé dat dugc CPR cia HP va cia CTDT.
[H04.04.02.02]

PHUONG PHAP DIEN GIAI

Hoc qua du an Nguoi hoc dugc nhan nhitng du an nho dé thuc hién
(Project-based learning) trong thuc té nham giai quyét mot van dé nao do, hay
chuan bi cho mot dé tai nghién ctru, khoa luan cuoi khoa.
Ngoai ra nguoi hoc cling c6 thé nhan thyc hién mot don
dat hang du an thuc té nho tir phia DN.

L&p hoc dao Ngudi hoe dong vai tro chi dong trong 16p, chuan bi va
(Flipped Classroom) trinh bay ndi dung bai giang, t6 chirc thao luan, tranh
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luan, bai tap, ty danh gia 1an nhau... Giang vién chi dong
vai trd huéng dan, cd van va diéu chinh nhirng sai 1éch
trong thong tin (néu c6), xac nhan viéc danh gia 1an nhau
cua nguoi hoc.

Phuong phap thuc dia
(On-site learning)

Nguodi hoc duge hoc ngay tai cong ty trong thoi gian cac
bubi tham quan, quan sat va duogc nhan vién tai noi nay
giai thich, tra 101 cac cau hoi va s& duge yéu cau viét bao
c40 sau budi thuc dia.

Thyec tap (Internship)

Nguoi hoc ¢6 co hdi trai nghiém tir 2 dén 6 thang tai cac
doanh nghiép trong nganh dé tich lily kinh nghiém va
nang cao tay nghé.

Tuy chua phai la nhan vién chinh thirc, qua trinh thuc tap
gitp nguoi hoc c6 co hdi lam viéc trong moi truong
chuyén nghiép, 4p dung kién thirc da hoc vao thuc tién
va dé dang tim dugc cong viée phu hgp cho tuong lai.

Hoc qua phuc vu cdng

Nguoi hoc ung dung nhiing gi dd hoc dé xay dung cac
du 4n va cung cép nhitng dich vu co ban vé tng dung
CNTT cho khach hang.

dong

(Service Learning)

Hoc trong qua trinh
lam/Hoc tir trdi nghiém
(Embedded

learning/Work-integrated
learning)

Phuong phap nay con dugc goi 1a “hoc ky doanh
nghiép”, khi nguoi hoc dugce tiép nhan kién thirc khong
phai tai 16p hoc truyén thong ma tai DN, noi ho c6 thé
trao doi truc tiép v&i nhitng chuyén gia, nhan vién ¢ kinh
nghiém lau nim trong nghé va thyc hanh tai chd nhiing
gi vira hoc dugc.

Phuong phép thuyét giang
(Lecturing)

Pay 1a phuong phap truyén théng, GV truyén tai kién
thirc mon hoc cho SV bang cac bai giang 1y thuyét.

Hoc theo phuong phép két
hop (Blended learning)

Phuong phdp nay tao su linh dong cho nguodi day va
ngudi hoc, két hop vira truc tiép vira truc tuyén. Nguoi
hoc ¢6 co hdi nhan dugc su chia sé tir cac chuyén gia hay
DN tir xa, tao thém su phong phu va da dang trong céc
mon hoc.

Bdng 4.2.1. Trich CTDH 2023 - cac phwong phdp day va hoc

Lua chon cac hoat dong day va hoc pht hop v6i TLGD cuia Nha truong duogc thé

hién qua:
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Viéc bd tri cdc mon hoc trong so dd hoc tap qua cac hoc ky: Cac mén hoc dugc
b tri, phan bd hop 1y gitra cac kién thtrc dai cuong, co sO, chuyén nganh, tu chon, céac
mon hoc ¢ hoc ky trude dong vai trd nén tang cho cac mén & hoc ky tiép theo thé hién
qua diéu kién tién quyét, diéu kién song hanh va diéu kién hoc trudc cia cac mon hoc
trong timg chuong trinh day hoc cu thé. Cac mén thudc khdi kién thirc dai cuong 1am
nén tang cho cic mon thudc khéi kién thire gido duc chuyén nganh. Mirc d6 kién thire
chuyén nganh duoc bd tri ting dan qua timg hoc ky, danh sach cac mon hoc c6 tinh tng
dung thuc tién va mon tu chon nang cao dugc cung cép cho SV tir nam thir ba, nam tha
tu cia chuong trinh. Trong CTDT tu khoa 2020 tré vé sau, SV duogc tiép can thuc tién
tir ndm thr nhat, thi hai qua cac bai tap tai 16p, thuc hanh, thuc dia va thuc tap. Cac dé
an duoc bd tri phi hop tir nm thr hai giup SV rén luyén cac k¥ ning nghién ctru, kha
nang phan tich, 1am viéc nhom, gitp SV tiép can cac k¥ ning, kién thuc dé giai quyét
ting van dé cu thé. [H04.04.02.03]

DCCT hoc phan cta Truong trinh bay ké hoach giang day chi tiét, trong d6 thé
hién cach thuc to chirc giang day, phuong phéap day va hoc cia GV va SV, cac muc tiéu
vé kién thirc, k¥ ning chuyén mon, ciing nhu muc tiéu vé thai do va k¥ ning mém, cach
thirc danh gia Gng vai tirng ndi dung va CBR cia mon hoc. [H04.04.02.04] Trén thyc
té, vao budi dau tién ctia mén hoc, GV sé& cong bd ké hoach giang day ciing nhu phuong
thire hoc tip yéu cau SV can ndm rd, cac hoat dong nhu thao ludn nhom, phat biéu ca
nhan hay thuc hién cac nghién ctru tinh hudng thuc té déu duoc cac GV tai truong ap
dung, tir d6 tao diéu kién cho SV chu dong trong qua trinh hoc tap, nang cao vi thé trung
tam ctia SV trong giod hoc.Viée xay dung cac quy dinh vé cong tac giang day: Quy dinh
cac khoa/bd mon chiu trach nhiém xéac dinh, lya chon va trién khai cac hoat dong day
va hoc; quy dinh ddi voi GV veé viée lua chon cac hoat dong day hoc dam bao phat huy
tinh chu dong ctia ngudi hoc. Trong qua trinh giang day ctia minh, cic GV déu chi trong
theo ddi qua trinh hoc tap ctia SV, tir 46 dua ra cac bién phap cai tién phuong phép giang
day ctia minh nham hudng dan SV dat duoc két qua hoc tap dap ung CPR di dé ra va
phu hop véi TLGD chung cta toan Truong. [H04.04.02.05]

Trong nam 2020 va 2021, viéc day hoc chuyén sang hinh thic tryc tuyén, NH
duoc hudng dan phuong phép hoc tap phu hop véi phuong thitc day hoc méi doi hoi sy
chi dong ctia NH cao hon. NH duoc hudng dan truy cap vao hé théng phan mém Google

Meet, Google Classroom, Zoom ctia Trudng dé tai dé cuong va tai liéu hoc tap, truy cap
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vao link 16p hoc. NH duoc yéu cau tu thuc hién cac bai tdp nhom, thao luan nhom va
1am cac bai tap thuc té bang viéc tuong tic online véi cac thanh vién khac trong 16p hoc
[H4.04.02.06].

Ngoai viéc ap dung cac phwong phéap giang day truyén thong, dé thuc hién duoc
cac PPDH hiéu qua, phai c6 su twong tac gitta nguoi day va ngudi hoc. GV hudng dan
ngudi hoc sur dung cac hoat dong hoc tap hiéu qua, chu dong tiép thu, linh hi kién thuc
nhim dat dugc CPR: GV va ngudi hoc d6i méi phuong phép day va hoc theo huéng
phat trién ning lyc ty hoc, ty nghién ctru, 1am viéc nhém va phat trién mot sé k¥ nang
mém cua ngudi hoc. Hién nay, cac phuong phap day va hoc duoc ap dung tai Khoa
CNTT ctua PH TBD bao gom: (1) Hoc qua du an, (2) Lép hoc ddo, (3) Phuong phap
thuc dia, (4) Thuc tap, (5) Hoc qua phuc vu cong déng, (6) Hoc trong qua trinh lam/Hoc
tir trai nghiém, (7) Phuong phap thuyét giang, (8) Hoc theo phuong phéap két hop. Cac
phuong phap nay duoc ap dung rd thong qua bai tap tai 16p, kiém tra giira / hodc cubi
ky trong cac mon hoc thudc khdi nganh, chuyén nganh dé giup cho ngudi hoc dat duoc
CDR cua CTDT ciing nhu cia mon hoc. [H04.04.02.07]

Két thac mdi hoc ky, mdi khoa hoc, phong DBCL t6 chirc 13y ¥ kién ciia ngudi
hoc va GV vé cac hoat dong day va hoc dugc st dung trong CTDT va phuong phap
kiém tra danh gia ciia GV. Két qua ddi sanh qua cac ndm cho thay, trén 85% ngudi hoc
hai long véi cac ndi dung nay. [H4.04.02.08]

Théng ké mirc d6 hai long cha NH lién quan dén hoat déng
giang day clia GV

0 I I I I I
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Biéu dé: 4.2.1 Théng ké mirc dp hai long ciia NH vé hoat dgng gidng day ciia GV
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2. Diém manh

Khoa CNTT da va dang quan tim rat 16n dén viéc hoc tap cia sinh vién ciing
nhu viée thuc tap, thuc té tai cic co quan, doanh nghiép bén ngoai. P xay dung cac
PPGD (phuong phép gido duc) da dang va phong phu, c6 nhiéu budi sinh hoat chuyén
dé vé d6i moi PPGD, rat ra dugc nhirng kinh nghiém, ning cao chit luong cong tac
day va hoc dé dat duoc chuén diu ra.

Xay dung cong thong tin hoc tap tryc tuyén nham hd tro tdi da cho nguoi hoc,

két hop gitra mé hinh PH truyén théng va phuong thirc dao tao truc tuyén.
SV thé hién sy hai long cao véi cac PPGD cua GV.

3. Diém ton tai

Vi la TLGD méi, mang tinh khai phong nén bude dau trién khai mot bo phan GV

con bd ngd khi tiép can v6i md hinh nay dé ap dung vao cac phuong phap giang day co

hi€u qua, ddc biét 1a gidng vién thinh gidng.

4. Ké hoach hanh dong

Tu ndm hoc 2024 — 2025, B mon ting cudng cac sinh hoat hoc thuat, cac

seminar vé phuong phap giang day theo TLGD khai phong chu trong dén cac hoat dong

giang day va hoc tap tich cuc, giang day theo du an... cho giang vién nhét 13 thinh giang.

K& hoach cu thé nhu sau:

. .. | Thoigian | Ghij
TT | Muc tiéu Noi dung Don vi, nguoi A .
: : o thuc hién/ | chg
thwe hién N :
hoan thanh
‘ T6 chuac tip hudn cho X
Khéc ‘ giang vién, hd trg cho GV | - Khoa CNTT Theo ke
phuc ton | thinh giang thiét ké cac hoach cua
tai p}}u’onkg Rhap glang q?y - Giang vién Khoa
1 trén nén tang triét ly gido
duc.
Phat hu Két hop Vo1 cac doanh |~ Khoa CNTT
w y nghi¢p do1 tdc cung cap |~ TT.
2 | diém thém nhiéu chuyén gia | KNQHTSV Hang nam
cho cac budi giang thuc
manh X SRR A
tién, chia sé€ kinh nghiém | _ \/pT
tai 16p, tai doanh nghiép.

5. Tw danh gia: Dat (mtc 4/7)
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Tiéu chi 4.3:
Cic hoat dong day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cdc kj ning, ning cao khd
nang hoc tdp suot doi ciia nguwoi hoc.

1. M6 ta

Theo TLGD khai phéng, muc ti€u dao tao cua nganh CNTT nhidm dén viéc tao
ra cac diéu kién va co hoi dé ngudi hoc mo rong tam nhin da chiéu, cung cap kién thirc
lién nganh, chuyén mén sau trén nén tang rong, 1am phong pht hon trai nghiém thyc té
ngay tir ghé nha trudng. Thé hién thong qua viéc dit CTDT cua nganh trong méi lién
két v6i cac nganh khac, tir khoa hoc xa hoi va nhan vin dén cong nghé thong tin va
truyén thong. [H04.04.03.01]

Diém manh cta chuong trinh nganh CNTT ctiia DPHTBD la trang bi kién thirc va
k¥ niang cua thé ky 21. Chuwrong trinh dao tao nganh Cong nghé Thong tin gitp sinh vién
phét trién tuw duy s6, Kj nang chuyén mén nhw: phdn tich thiét ké, dp trinh, phat trién
va trién khai hé thang cong nghé thdng tin; sir dung cac céng nghé nhuw tri tué nhan tqo,
khoa hoc di liéu, internet van vdt (IoT), dién todn dim mdy dé tham gia xay dung cac
gidi phap céng nghé phuc vu chuyén doi so; sinh vién ciing dwroc trang bi nang luc ngogi
ngit, Ky nang lam viéc nhom, khd ndng tw duy va gidi quyét vdn dé, va trdai nghiém thyec
té can thiét dé tham gia cac dir &n cdng nghé thong tin gidi quyét cac vdn dé thuc tién
trong moi truwong chuyén nghiép. [H04.04.03.02]

Pé rén luyén k¥ niang ciia ngudi hoc, 100% DCCT trong CTDT nganh CNTT
ctia Truong PH TBD déu md ta 1d viée st dung cac phuong phap giang day gitip sinh
vién rén luyén cac k¥ ning thiét yéu ciing nhu kién thirc chuyén nganh ... nhim rén
luyén cac k¥ nang can thiét trong viéc sir dung ngoai ngir va cac k¥ niang lién quan dén
cong viéc trong nganh CNTT: k¥ nang thuyét trinh, dic biét 1a kha ning tuy nghién ctu,
kha ning lién hé thuc tién, phan tich tong hop. Theo dang yéu cau cia CDR, 100% mén
hoc ciia nganh CNTT déu dugc thiét ké 16ng ghép giita 1y thuyét, bai tap, thuc hanh k§
ning sao cho viéc van dung 1y thuyét vao thuc tién mot cach hidu qua nhit thong qua
cac hoat dong nhu thuyét trinh, thao luan, 1am viéc nhom, 1am tiéu ludn, di thuc tap,
thue té tai cac doanh nghiép. [H04.04.03.03]

Chién lugc day va hoc cua Khoa la léy NH lam trung tam va kich thich viéc hoc
tap co chét lugng cao. Cac PPGD tich cuc luén dugce lya chon gidao duc cho SV thai d6

hoc tap lién tuc, khong nging théng qua cac bai tap thuc hanh, cac hoat dong thuc té
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thong qua cac mén D& an, cac hoc phan chuyén nganh nhu: Software Project
Management, Special topics in software engineering, Cong ngh¢ va tng dung IoT, ...
Nhitng mén hoc va phuong phap nay s& giup ngudi hoc hinh thanh tinh thin ham hoc
hoi, phat trién kha nang (mg dung kién thirc vao thuc té nghé nghiép, kha niang nhén xét,
phan doan ciing nhu kha ning ty chi va xtr Iy tinh hudng, ... nham giap sinh vién khdng
ngimg hoc tap, tw hoan thién minh cho cong viéc sau nay, dong thoi dap tng CDR cia
CTDT. [H04.04.03.04]

T4t ca cac PCCT mén hoc nganh CNTT déu mo ta dén hoat dong tu nghién cuu,
tu hoc nham hudng dén viéc nang cao kha nang hoc tap subt doi cuia NH.

Mudi k§ nang c6 thé gitp NH hoc tap sudt doi do6 1a: (1) Su sang tao, (2) Giai
quyét van d¢, (3) Tu duy phan bién, (4) Lanh dao, (5) Giao tiép, (6) Su cong tac, (7)
Quan Iy thong tin, (8) Kha ning thich tng, (9) Su td mo, ham hiéu biét, (10) Phan xa co
suy ngam. Hudng dan NH biét cach ty hoc tu nghién ctru hodc theo dudi cac chuong
trinh khac nhau theo sé thich dé tir d6 c6 thé tiép tuc hoc tp va nghién ctru trong cac
linh vuc chuyén mén gan v&i nghé nghiép, chuyén moén chuyén sau va hoc nang cao tai
cac co s¢ dao tao trong va ngoai nudc dé dat trinh d6 cao hon & cac bac SPH. SV hoc
mot nganh bat ky bén canh thuc hién 16 trinh ctia nganh cé thé dang ky thém cac mén
hoc khac dé bd sung kién thire nén tang hodc dang ky cac mén hoc thude cac nganh hoc
gan ké dé c6 co hoi tot nghiép thém mot nganh hoc thir 2. [H04.04.03.05]

GV giang day nganh CNTT st dung cac hoat dong day hoc/phuong phap giang
day phu hop nham hd tro nguoi hoc rén luyén cac ky ning va nang cao kha ning hoc
tap subt doi. Cu thé 4p dung hinh thirc giang day qua cac hinh thirc thuc hanh, hoc tai
thuc dja, phuong phap giang day thong qua dé an phuc vu cong dong, lam viéc theo
nhom. .. qua d6 SV dugc rén luyén tinh chu dong trong hoc tap va cap nhat lién tuc kién
thirc khoa hoc méi tir thong tin trén internet. GV con hudng dan cach st dung hiéu qua
nguén thong tin dir li¢u tir sach, cac dé tai NCKH, cac bai bao khoa hoc, tap chi khoa
hoc chuyén nganh trong va ngoai nudc giup SV thuc hién cac dé tai thuc tap tot
nghiép ... qua do ting tinh chu déng cua SV, gitp ngudi hoc ludn cip nhat nhimg kién
thirc mé1i, hién dai, phu hop véi xu thé phat trién cua linh vuc nghién ctru ¢o lién quan
dén nganh hoc. [H04.04.03.06]

Bén canh d6, nham tim hiéu mirc d9 dap ung hoat dong day hoc ddi véi kha nang

hoc tap sudt doi cua ngudi hoc, nha trudng dinh ky t6 chice cac budi gip mit cuia BGH
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v6i sinh vién dé ling nghe SV néi, néi SV nghe. Két qua khao sat y kién Nha tuyén
dung vé kién thirc, cac k¥ nang nghé nghiép va cac k nang khac va mic d6 tu chii va
trach nhiém cta NH t6t nghi¢p PHTBD da va dang lam viéc tai cac don vi tuyén dung,
mirc do hai long cia cac Nha tuyén dung rit cao va ngay cang ting trén 80%.
[H04.04.03.07]

2. Biém manh

Céc hoat dong day va hoc, cac chuong trinh hoat dong Truong va Khoa dua ra
d3 tao dong luc cho sinh vién rén luyén cic k§ ning mém nhu thuyét trinh, 1lam viéc
nhom, tranh luan, tu duy sdng tao, quan ly thoi gian, k§ nang khoi nghiép...giap SV tu
tin hon. Pic biét 1a kha ning ty nghién ctru, kha ning lién hé thuc tién, phan tich tong
hop gop phan nang cao kha niang hoc tap subt doi ciia nguoi hoc.

3. Diém ton tai

Chua trién khai da dang va phd bién céac gido an dién tir va tai liéu giang day noi
b trén trang mang B mon/trudong dé sinh vién chu dong hoc tap.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2024-2025, Khoa CNTT ddy manh cong tac bién soan tai liéu giang
day noi b, giao an dién tir dang tai 1én phan mém dao tao, website, LMS. .. dé cung cip
tai liéu hoc tip dén sinh vién ciing nhu cac bén lién quan c6 nhu cau.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, Thoi gian Ghi
TT | Muc tiéu N¢i dung nguwoi thuce thuc hién / .
oA : : cha
hién hoan thanh
Khic Bjén soan; tham khéo va
bo sung tai liéu, gido an | - Khoa CNTT
phuc t6n | phuc vu hiéu qua viéc day | - Giang vién Hang nam
tai va hoc; thuong xuyén cap | - Phong Dao
1 . nhat tai li€u, bai giang kip | tao

thoi trén mang.

Phathuy | Tiép tuc ddy manh cac
2 | diém hoat dong day va hoc|_knoa CNTT | Hang nim
mang tinh thyc tién, Ung | _ Giang vién

manh dung cho sinh vién

5. Tw danh gia: Pat (murc 417)
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Két lugn vé Tiéu chudn 4

Véi muc ti€u giao duc 1o rang, Khoa Cong nghé thong tin da dua ra nhitng
phuong phéap giang day phu hop, tiép thu y kién dong gop, phan hoi tir cac bén lién quan
dé thay d6i cach tiép can day hoc phu hop. Bén canh d6, Khoa CNTT tiép tuc ddy manh
viéc dua sinh vién dén hoc tap tai cac doanh nghiép dé co cai nhin thuc té vé céc cong
ty, doanh nghi¢p hoat dong; td chirc nhitng cudc hoi nghi, hoi thao vé cai tién chuong
trinh dao tao cho sinh vién va cach day hoc cho giang vién nhiéu hon.

Can ctur vao muc do dat dugc cua cac tiéu chi, hoi déng Tu danh gia chat luong

CTDT nganh CNTT ty danh gia Tiéu chuan 4 c6 3/3 tiéu chi dat.

Tiéu chuén 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Mé diu

Panh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc 1a mot trong nhitng hoat dong c6 tam
quan trong trong cong tac dio tao. Viéc danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc dbi véi
nganh CNTT duoc thiét ké ban hanh mot cach co hé théng. Cau triic hé théng danh gia
dugc 1am 1 trong phuong phép, trong sd va tiéu chi danh gia. Phuong phap danh gia
két qua hoc tap da dang, dam bao do gia tri, do tin cay va su cong bﬁng. bé lam duoc
diéu do, viéc danh gia két qua hoc tip cta ngudi hoc nganh CNTT ludn dugce thiét ké
va cai tién phu hop vé1 mac do dat duge CPR véi cac hoc phﬁn co s0, hoc phén chuyén
nganh va hoc phan lién quan téi k§ ning mém (nhu ngoai ngir, tin hoc, k¥ niang giao
tiép, 1am viéc nhom, ...).

Khoa CNTT d3 xay dung dugc co ché thu thap thong tin phan hoi, khiéu nai lién
quan d6i v6i ngudi hoc. Két qua danh gia dugce phan hi kip thoi dé ngudi hoc cai thién
viéc hoc tap. Nguoi hoc dugc thong tin mét cach ro rang, minh bach vé cac quy dinh

khiéu nai dé chu dong lap ké hoach va diéu chinh ké hoach hoc tap mot cach phu hop.

Tiéu chi 5.1:
Viéc dinh gid két qua hoc tdp ciia ngwoi hoc dwoc thiét ké phix hop véi mike
dé dat dwoc chudn dau ra.

1. Mo ta
Panh gia két qua hoc tip cta ngudi hoc 1a mét trong nhitng hoat dong co tim

quan trong trong cong tac dao tao. Hoat dong nay doi hoi sy chinh xac, khach quan,
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cong bang, dong thoi c6 tac dung khuyén khich ngudi hoc hudng dén muc tiéu hoc tap
sudt doi.

Nha treong xay dung cac ké hoach, quy trinh vé viéc danh gia két qua hoc tap
ctia nguoi hoc kém cac biéu mau huéng dan 13 rang:

Trén co s& quy dinh cua Bo Gido duc va Dao tao vé kiém tra danh gia, Nha truong
d3 ban hanh cac quy dinh, quy trinh, ké hoach cu thé, rd rang nhim dam bao tinh chinh
Xac, cong béng, minh bach, phu hop véi muc ti€u hoc tap, chuan dau ra. Nha truong da
ban hanh cac quy dinh dao tao ddi véi céc loai hinh dao tao dai hoc cao d'fmg chinh quy
theo hé thong tin chi, theo QD s6 51/QD-DHTBD ngay 01/4/2018, dén nam 2020 duoc
thay thé QD s6 137/QD-PHTBD ngay 25/9/2020, ndam 2021 dugc diéu chinh thanh Quy
ché dao tao trinh d6 dai hoc cia Truong PH TBD (s6 255/QD-PHTBD ngiy
28/10/2021), ndm 2023 duoc diéu chinh thanh Quy ché hoc vu ciia Truong PHTBD (s6
289/Qb-bHTBD ngay 06/9/2023). [H05.05.01.01]

Céc phién ban cua Quy ché dao tao cta Truong déu trong d6 néu rat rd nhiém
vu, muc tiéu, quy trinh dao tao va quy dinh vé danh gia két qua hoc tap. Nam 2023,
Truong ra soét lai va ban hanh méi Quy trinh t6 chirc ky thi két thuc hoc phan, trong d6
c¢6 diéu chinh, thay d6i mot s6 diém cho phu hop, mét sé quy trinh lién quan dén hoat
dong kiém tra danh gia nhu: (1) Quydinh danh gia két qua hoc tap, (2) Quy dinh, Huéng
dan vé viéc viét bao cdo thuc tap tot nghiép, khoa luan tét nghiép, (3) Quy trinh xét tot
nghiép va to chire 18 tot nghiép, (4) Quy trinh phuc khao bai thi két thiic hoc phan véi
cac biéu maiu hudng dan 16 rang, gitp Nha treong quan 1y chit ché, han ché cac rui ro
va dam dao tinh khach quan cong bang trong thi ctr. [H05.05.01.02]

Céc quy trinh/tai liéu huéng dan viéc thiét ké cac phuong phap/cong cu kiém
tra/danh gia NH cta Khoa/Bo mén phii hop véi muc dich/muyc tiéu can danh gia tuong
ung véi muce do dat dugc CDR.

Tat ca cac CTPT cua Nha truong déu duge xay dung CDR 16 rang va duoc phd
bién t6i ngudi hoc ngay tir khi bat dau tuyén sinh, nhap hoc. Mdi CTDT déu dugc xay
dung bang ma tran thé hién s dong gop cua cac hoc phan vao viée dat CDR cia chuong
trinh. Can ctr trén CDR cua CTDT, cdc Khoa/B§ mon phan cong GV phu trach xay dung
CDR cua tirng mon hoc. Va dua trén CDR cua tirng mon hoc, cac Khoa/Bo mon xay
dung cac hoat dong danh gia phu hop dé dat dugc CDR vé kién thuc, k¥ niang va thai
dd cua nguoi hoc, dugc thé thién thong qua DCCT hoc ph?m. Chuan dau ra duogc thé
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hién ti thiéu thong qua 3 yéu t6: kién thirc, k¥ ning va thai do, ning luc tu chil ty chiu
trach nhiém ma ngudi hoc can dat duoc sau khoa hoc. [H05.05.01.03]

Viéc t6 chuc thi két thiic mén hoc duoc Nha trudong quy dinh cu thé vé cong tac
t6 chirc, cong tac in sao dé thi, luu trir ngan hang dé thi gop phan nang cao tinh chinh
xac cua viéc danh gia két nguoi hoc. Phong Pao tao 1a don vi 1ap ké hoach thi, ra lich
thi, chuén bj danh sach du thi, kiém tra phiéu bao diém, cap nhat diém thi vao hé théng
va cong bd diém thi; Phong PBCL 1a don vi t6 chirc thi, giam sat két qua hoc tap cua
SV va tinh chinh x4c cua viéc danh gia nguoi hoc cia GV va cac Khoa/B§ mon. Tét ca
cac dé thi déu phai co dap an va xay dung theo biéu mau théng nhit ctia Quy trinh to
chuce thi hoc ky. [H05.05.01.04]

Céc hoat dong/phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia NH duoc thiét
ké phu hop dé do luong duoc mirc do dat CBR.

Két qua hoc tap ciia nguoi hoc duoc danh gia bang ca hai loai hinh 1a danh gia
qua trinh va danh gia két thiic mén dugc mé ta rd trong DCCT. Nha trudng di ban hanh
cac Quy dinh vé danh gia két qua hoc tap: D6i véi cac mon hoc tir 02 tin chi trd 1én, sinh
vién dugc danh gia qua tbi thiéu 03 ciu phan va tdi da 05 cAu phan (tir Al dén A5). Ddi
v6i cac mon hoc c6 khdi lwong nho hon 02 tin chi, ¢6 thé chi ¢6 01 cau phan dénh gia.
Céc cAu phan danh gia duoc phan bo thoi gian dya theo ké hoach dao tao, dam bao tinh
hop 1y, danh gia thuong xuyén va lién tuc. Trong d6 Al: 20%, A cudi cung 12 danh gia
cubi ky va khong c6 thanh phan danh gia nao vuot qua 50%. Tat ca ciu phan danh gia
duoc quy dinh 13 trong Dé cuong chi tiét hoc phan. Nhim hudng ti dat CBR cua hoc
phan va ciia PCCT, Nha trudng mubn quyén kiém soat ciia GV ddi voi SV trong sudt
qua trinh hoc, két qua danh gia hoc phan 13 danh gia ca qua trinh hoc tap cua SV, tranh
truong hop SV chi tap trung vao diém sb cua ky thi cudi ky. Theo quy dinh, GV phai
cong bd diém qué trinh ngay sau budi cudi ctia mén hoc va cong bd diém thi két thuc
hoc phan khong qua 15 ngay sau khi thi. SV khong c6 diém qua trinh s& khong duoc
tham gia thi két thac hoc phan d6. [H05.05.01.05]

Tha}nh e ax . P!lu’o’r}g Thoi gian | Thang | Trong | Chuén diu
phan Bai danh gia phap danh ‘n <X % A
. e L thwe hién | diém i} ra hoc phan
danh gia gla
AL Bai tric nghi¢m, | Cham diém | 3,8 10 20% | CLO1,456
Hoatdong | Bai  kiém  tra | ca nhan
tai 16p nhanh
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A2. Bai Bai kiém tra vé | Chim diém | 6 10 15% CLO1,2,4,6
kiém tra phan tich hé théng | c& nhan
gitra ky huéng d6i tuong

Bai kiém tra vé | Chim diém | 10 10 15% CLO1,3,4,6

thiét k& hé théng | ca nhan
huong doi tuong

A3.Panh | Bai tap 16n Bao  cao | Turtuan 12 | 10 50% CLO1,5,6
gia cudi ky nhém,

chdm diém

ca nhan

Bing 5.1.1. Trich Pé cwong chi tiét HP vé néi dung — PP kiém tra ddinh gid ddp
ung CDR

Céc phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc dugc thiét ké
phu hop dé co thé do luong dugc mirc 4o dat dugec CDR:

Céc hinh thirc danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc duogc da dang hoa, bao
gOm thi tric nghiém khach quan, thi van dap, thi tu luan, viét bai tiéu ludn, bai thu hoach,
thiét ké san phém, thuc hién dé an, chuyén dé, bao cao thuc tap thuc tap TN, khoéa luan
t6t nghiép. ..hodc két hop gitra cac hinh thirc trén (duoc thé hién trong PCCT hoc phan).
Nguoi hoc duge pho bién chi tiét, cu thé cac hinh thirc danh gia cho tirmg mén hoc vao
dau hoc ky. P6i vai hinh thire thi: Dé thi duoc thiét ké theo quy dinh ctia nha truong, va
dugc phé duyét trude khi thi, ddm bao bam sat nd1 dung trong tdm cua moén hoc, dap
g duoc CPBR ciia hoc phan. [H05.05.01.06]

Dbé danh gia SV tot nghi¢p co dat dugc CDR, cdc Khoa/Bo mon dya trén nhoém
3 tiéu chi: (1) tiéu chi vé kién thirc chuyén mon va cac k¥ nang bo trg (ning lyc tim toi,
tiép can giai quyét van dé, giao tiép, thuyét trinh), (2) trinh do ngoai ngit dat chuin va
(3) trinh d¢ tin hoc theo quy dinh hién hanh cia B GD&DT. [H05.05.01.07]

Pé dam bao do chinh xac, tin cdy va cong bang trong kiém tra, danh gid, cac
phuong phap danh gia va két qua danh gia ngudi hoc dugc Nha trudng thudng xuyén
(két thuc hoc ky) ra soét theo phan cap chirc ning ciia cac don vi quan 1y dao tao. Viéc
ra soat bao gdm cac quy ché quy dinh, hinh thirc thi, ngan hang dé thi, chim thi, céng
bd két qua va cac quy trinh nghiép vu khéc c6 lién quan, ...Viéc ra soat cac quy ché quy
dinh, ngan hang dé thi, phﬁn mém quan 1y dao tao, lich thi hoc ky, ... do Phong Pao tao
va P. DPBCL chiu trach nhi¢m. Cac phuong phap danh gia mon hoc dugc ra soat boi GV
va truong b mon khi ra soat DPCCT hang nam.

Sau mdi dot thi hoc ky va trude khi té chirc thi hoc ky, P. PBCL déu thyuc hién

viéc ra soat dé thi dé dam bao d¢ chinh xac, tin cay, cong bang va hudng toi dat dugc
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CDR. Tt ca cac dé thi, dap an sau khi GV bién soan, phai duoc Truéng Bo mén/nganh
ra soat va phé duyét vé ndi dung, tho1 lugng, hinh thirc thi va cac thé thirc theo quy dinh
ctia Nha truong rdi méi duge sir dung. Céac dé thi chwa co chit ky phé duyét s& bi bd
phan Khao thi (thudc P. DPBCL) tra vé Khoa/Bo mén va khong duoc pho t6 nhan ban dé
to chtre thi. Cac hinh thire thi dugc ra soat, ddi sanh giita DCCT véi lich thi bsi GV véi
P. PBCL. [H05.05.01.08]

2. Diém manh

C6 cac quy dinh, quy trinh vé danh gia két qua ctia ngudi hoc tir khiu tuyén sinh
dén xét tot nghiép dé dam bao dat CBR.

Viéc danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc bam sat cac yéu cau ciia chuan dau
ra vé kién thirc, k§ nang va thai do.

Céac quy dinh/tai liéu huéng dan viéc thiét ké cac phuong phap/cong cu kiém
tra/danh gia phu hop véi muc dich/muc tidu can danh gia twong Gng véi mic do dat
duoc CBR.

Quy trinh thi, kiém tra, ddnh gia nguoi hoc duoc ra soat, diéu chinh dinh ky.

3. Diém ton tai

Khoa CNTT chua thudng xuyén thyc hién cong tac to chirc thong ké, phan tich
dinh luong mirc d6 kho, d& ctia cac dé thi két thuc hoc phan dudi hinh thire dé mé (duwoc
stk dung tai liéu) dé c6 huéng diéu chinh thich hop.

4. Ké hoach hanh dong

Tt nam hoc 2024 - 2025, dinh ky hang nam, Khoa CNTT s€ dua vao noi dung
sinh hoat chuyén mén, trién khai danh gia chat luong cua cac dé thi két thuc hoc phan
dudi hinh thirc d& mé dé kip thoi hiéu chinh va bo sung.

K& hoach cu thé nhu sau:

Muc Pon vi, Thoi gian Ghi
TT I~ Noi dung nguoi thue thwe hién/ | chd
tieu “n R N
hién hoan thanh
1 | Khic Trién khai danh gia chat | - Phong Pao | Thuc hién
1| lwong cua cac dé thi két thiic L
phuc ton hoc phﬁn duéi hinh thite dé tao, P. DPBCL | dinh ky theo
tai m¢ dé kip thoi hiéu chinh va | - Khoa CNTT | nam hoc
bo sung.
2 | Phat huy | - Tiép tuc ra soat, diéu chinh | Phong Pao Thuc hién
dgigm | G4 Quy winh, hinh thic | b bper | ginh ky theo
kiém tra danh gid ngudi hoc
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manh theo tiép can CDIO - Khoa CNTT | ndam hoc
- Tang cuong cac hinh thirc
danh gid diém qua trinh

5. Tw danh gia: Dat (mtc 4/7)

Tiéu chi 5.2:

Cic quy dinh vé ddnh gid két qua hoc tip ciia ngwoi hoc (bao gom thoi gian,
phuwong phap, tiéu chi, trong sb, co' ché phdn héi va cdc néi dung lién quan) ré rang
va dwoc thong bao cong khai toi nguwoi hoc.

1. M6 ta

Trong cong tac danh gia ngudi hoc, Truong DPHTBD ludn tun thii va chap hanh
nghiém chinh Quy ché 43 (Quyét dinh sé 43/2007/QD-BGDDT ngay 15/08/2007 cua
Bo GD&DT), Thong tu 57 (Thong tu s6 57/2012/TT-BGDDT ngay 27/12/2012) va méi
nhat Thong tu 08/2021/TT-BGDPT ngay 18/03/2021. [H05.05.02.01] Cin cir Quy ché
43, tir ndm 2013 Nha truong di xay dung Quy ché dao tao PH va cao dang hé chinh quy
theo hé thong tin chi 4p dung tai Truong va cap nhat Quy ché nay vao nim 2018. Dén
nam 2020 dugc thay thé bang Quy ché dao tao dai hoc theo hé thong tin chi ciia Trudng
DHTBD (s6 137/QD-DHTBD ngay 25/9/2020) va duoc diéu chinh thanh Quy ché dao
tao trinh do dai hoc ctua Trudng PH TBD (s6 255/QD-DHTBD ngay 28/10/2021), nim
2023 dugc diéu chinh thanh Quy ché hoc vu ciia Truong PHTBD (s6 289/QD-DHTBD
ngay 06/9/2023). Cac phién ban ctia Quy ché dao tao cua Trudng déu ¢ quy dinh hoat
dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap, vi¢c phuc khao va khiéu nai diém va cac cach
xtr 1y trong qua trinh thi ctr (cAm thi, vang thi khong phép/co phép, mién thi, bao luu két
qua, ...) mot cach ro rang. [H05.05.02.02]

Ngoai ra, Nha truong con xay dung mot sd quy trinh ISO lién quan dén hoat dong
kiém tra danh gia nhu: (1) Quy trinh t6 chirc thi hoc ky, (2) Quy dinh, Huéng din vé
viéc viét bao cdo thuc tap tdt nghi¢p, khoa luan tbt nghié¢p, (3) Quy trinh xét tdt nghi¢p
va to chirc 18 tot nghiép, (4) Quy trinh phiic khao bai thi két thuc hoc phan véi cac bicu
mau hudng dan 16 rang, gitp Nha trudng quan 1y chat ché, han ché cac rui ro va dam
dao tinh khach quan cong bang trong thi cir. [H05.05.02.03]

Cong thire tinh diém danh gia két qua hoc tap ctia SV duoc 4p dung nhu sau va

dugc 1am tron dén 2 chir sé thap phan:



Trong do:

A: 13 diém trung binh hoc ky hodc diém trung binh tich liy;

ai: 1a diém hoc phan thtr i

ni: 14 s6 tin chi ctia hoc phan thir i

Vé ty trong diém so: Nha trudng da ban hanh cac Quy dinh vé danh gia két qua
hoc tap: Péi voi cac mén hoc tir 02 tin chi trd 18n, sinh vién duoc danh gia qua tbi thiéu
03 c4u phan va tbi da 05 cau phan (tir A1 dén A5). Pbi v6i cac mon hoc ¢ khdi luong
nho hon 02 tin chi, c6 thé chi c6 01 ciu phan danh gia. Cac cdu phan danh gia duoc
phan b6 thoi gian dua theo ké hoach dao tao, dam bao tinh hop 1y, danh gia thuong
xuyén va lién tyc. Trong d6 Al: 20%, A cudi cung la danh gia cudi ky va khong co
thanh phan danh gia nao vuot qua 50% va dugc quy dinh 16 trong DE cuwong chi tiét hoc
phan. Nham hudng t6i dat CDR cta hoc phan va ciia DPCCT, Nha truong mudn quyén
kiém soat ciia GV d6i véi SV trong sudt qua trinh hoc, két qua danh gia hoc phan 1a
danh gia ca qua trinh hoc tip ctia SV, tranh trudng hop SV chi tap trung vao diém sd
ctia ky thi cudi ky. [H05.05.02.04]

Céac phuong phap danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc duoc da dang hoa, bao
gdm thi tric nghiém khach quan, thi van dép, thi tu luan, viét bai tiéu luan, bai thu hoach,
thiét ké san phém, thuc hién chuyén dé, béo céo thuc tap...hoac két hop gitra cac hinh
thirc trén (dugc thé hién trong DCCT hoc phﬁn). Nguoi hoc dugc phé bién chi tiét, cu
thé cac hinh thirc danh gia cho tirng mén hoc vao dau hoc ky. Trong qua trinh hoc tap,
SV ¢6 co ché phan hdi truc tiép cho GV vé cach danh gia cia hoc phan. GV néu mudn
thay d6i cach danh gia thi két thic hoc phan thi phai bao vé Khoa/BM, Khoa/BM chuyén
mon c6 thé dé nghi bang van ban giri vé Phong PBCL dé tong hop bao cio BGH xem
xét, phé duyét. [H05.05.02.05]

Trong mdi ky thi két thuc hoc phan, cac phong thi s& dugc b tri 2 can bo coi thi
va 2 giam khao cham thi. Ngoai ra, theo Quy trinh t6 chtrc thi hoc ky, Phong PBCL s&
kiém tra ngiu nhién trén mau bai thi do GV chdm vé chir ky cia GV chdm va diém sb
rd rang. Theo Quy ché dao tao ciia Trudng, GV phai cong bd diém qua trinh cho SV

trude khi két thac mon hoc; d6i voi két qua thi cudi ky, trong vong 03 ngay sau khi ca
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thi két thac, GV tién hanh chdm bai thi trong vong 07 ngay va diém thi duoc Phong Pao
tao cong bd cham nhét 05 ngay lam viéc sau khi nhan dugc bang diém tir phong BPBCL
sau khi d3 ra soat. Ngoai ra, Quy ché cho phép diéu chinh diém khi phat hién c6 sai sot,
moi su thay d6i vé diém qud trinh phai dugc Truong Khoa/B6 mén phé
duyét, ...[H05.05.02.06]

Két qua hoc tap cta nguoi hoc duoc nha truong quan 1y chit ch, luu trir day du
va chinh x4c & khoa, Phong DPBCL, Phong DPao tao va luu trit trén phan mém QLDT.
SV s& dugc cap mot tai khoan dé tra ctru diém thi trén phin mém. Hé thong phin mém
QLDT da gitip nha trudng quan 1y két qua hoc tip cua nguoi hoc chit ché, chinh xéc,
dap tng dugc do tin cdy va hd tro tich cuc trong cong tac tinh toan, xtr 1y s6 liéu va giap
cho viéc tra ctru két qua hoc tap ctia ngudi hoc nhanh chéng, dé& dang. [H05.05.02.07]

Hé thong vin bang chimg chi cua ngudi hoc cling duoc quan 1y, cap phat theo
quy ché quan 1y cia BO GD&DT ban hanh va cua truong. Can ctr Quy ché dao tao cia
Truong, mdi nim Nha truong 1én ké hoach to chire xét tot nghiép va thong béo cho céac
SV du diéu kién tot nghiép theo quy trinh duoc hudng dan cu thé. Nha truong cong bd
cong khai cac thong tin vé xét tot nghiép cho ngudi hoc. Viée xét cong nhan tét nghiép
cho ngudi hoc dugc nha trudng tuan thi dang quy dinh, quy trinh, xét duyét cap khoa,
cip trudng va ra quyét dinh cong nhan t6t nghiép, luu trit tai don vi quan Iy (Phong Pao
tao). [H05.05.02.08]

Cac Quy ché dao tao, cac Quy dinh lién quan vé kiém tra/dénh gia két qua hoc
tap déu duoc phd bién rong rii dén ngudi hoc thong qua budi sinh hoat dau khoa cta P.
DT, P. PBCL va TT. KN&HTSV, duoc ding trén website ciia Nha trudng va so tay SV,
gitip NH c6 thoi gian lam don phiic khao (néu c6), chii dong ding ky mén hoc cho hoc
ky tiép theo va c6 ké hoach tot nghiép diing thoi han. [H05.05.02.09]

2. Diém manh

Nha trudng cé cac quy dinh/quy trinh cu thé, rd rang vé viéc danh gia két qua
hoc tap ctia NH va duoc cong bb cong khai téi NH trude mdi hoc ky.

SV dugc phd bién day du cac quy ché dao tao, cac quy dinh lién quan dén viéc
kiém tra danh gia két qua hoc tap kip thoi va nhanh chong truée mdi khoa hoc/hoc ky.

C6 phan mém quan 1y két qua danh gia hoc tap.

3. Diém ton tai
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Mot sb it GV chua thuc hién ding yéu cau vé thoi gian cham thi cac HP c6 diém
qua trinh theo dung qui trinh di ban hanh, diém hién thi trén hé théng vé KQHT cho
nguoi hoc van con cham tré.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2024 - 2025, Khoa kiém soat chit ché quy trinh chdm thi va nop
diém, dinh ky bdo cdo hang thang nhitng trudng hop chidm tré dé 1anh dao trudng cod
bién phap xu 1y kién quyét dong thoi diém hién thi trén hé théng vé KQHT cho nguoi
hoc phai dung thoi gian theo quy dinh.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Muc Pon vi, Thoi gian | Ghi
TT I~ Noi dung nguoi thue thwe hién/ | chd
tiéu oA . :
hién hoan thanh

1 | Khic Lap ké hoach kiém soat chit | - Phong Dao Nam hoc
phuc ché quy trinh chdm thi va ndp | tao, P. PBCL 2024-2025

tontai | diem. - Khoa CNTT

2 | Phat - Pinh ky ra soat cac quy | - Phong Bao Thyc hién
huy dinh vé danh gia két qua hoc | tao dinh ky theo
diém tdp clia ngudi hoc dé c6 | - Khoa CNTT | niam hoc

manh nhiing cai tién cho phtt hgp | - Phong PBCL
- Phong BBCL thuong xuyén
giam sat cong tac coi thi,
cham thi nghiém tic dung
tien do.

5. Ty danh gia: Dat (mtc 4/7)

Tiéu chi 5.3:
Phwong phdp dinh gid két qua hoc tdp da dang, dam bdo dé gia
tri, d tin cdy va sw cong bang.

1. Mo ta

Can cir trén cac quy ché, quy dinh vé thi, kiém tra cia Bo GD&DT va cua Trudng,
tiy theo muc dich, yéu cau cua timg HP, d6i tuong nguoi hoc, Nha truong/khoa/bd mon,
GV sir dung cac phuong phap khac nhau dé kiém tra/danh gia két qua hoc tip ctia ngudi
hoc, tuan tht nguyén tac dam bao tinh khach quan, chinh xac. Hinh thire kiém tra, danh
gia da dang, nhu: bai kiém tra trén 16p, thi ty ludn, thi tric nghiém, thi van dép, bai tiéu

luan, bai tap nhom, thiét ké du 4n, bao céo thuc tap.. .nham dam bao d6 chinh xéc, tin
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cdy va cong bang. Ké tir nim hoc 2020-2021, khi cap nhat CTDT nganh CNTT theo

TLGD méi, ty 1€ bai tu luan ngay cang giam (35%), cac phuong thirc danh gia khéc

chiém ty 1& cao (65%) nhu thuc hanh, van dap, tiéu ludn, thuyét trinh, do an, bai tap 1ém,

lam viéc nhém ... ngay cang dugc dua vao danh gia két qua cua nguoi hoc. Trén thuc

té, vao buoi dau tién ctia mon hoc, GV s€ cong bo cac muc ti€u can dat dugc va phuong

thirc danh gia ctia mén hoc, c6 30% cac mén hoc SV duoc khuyén khich tham gia tich

cuc vao viéc thao luan theo nhom. [H05.05.03.01]

Céc phuong phép kiém tra danh gia duoc GV ctia B6 mén st dung dam bao do

ludng duoc cac yéu cau, CDR can do (do gia tri); dam bao do tin cdy tir khau dé thi

(chdt lwong d@é, lam d@é), t6 chuc thi, chdm thi va cong bd két qua va cé cac tiéu chi danh

gi4 rd rang nham dam bao tinh céng bang. [H05.05.03.02]

PHUONG PHAP

NOI DUNG

Dénh gia bai tap (Work
Assignment)

Ngudi hoc 4p dung cac kién thirc d3 hoc dé giai bai tap
(thuong ap dung & cic mon can tinh todn nhu ké toan, tai
chinh...), dé tra 16i cac cau hoi do nguoi day dua ra.

Thuyét trinh
Presentation)

(Oral

Nguoi hoc tu chon chu dé hodc nhan chu dé tir GV, sau d6
tu chuan bi ndi dung va trinh bay trude 16p (c6 thé sir dung
phuong phap trinh chiéu PPT dé hd tro).

Nhat ky thuc
(Journal and Blogs)

tap

Trong thoi gian di thuc tap, nguoi hoc phai hoan thanh nhat
ky dé dugc danh gia vé qua trinh thuc hién mén hoc cua
minh.

Kiém tra tric nghiém
(Multiple Choice
Exam)

Thudng dugc dp dung cho cdc mon vé ngooai ngit nhung
cling dugc dung dé danh gia nhanh trong chuyén nganh.

Bao vé va thi van dap
(Oral Exam)

Nguoi hoc duge dénh gia qua phan trinh bay va bao vé quan
diém hay tra 16i cau hoi tryc tiép, doi dién véi GV hoic cac
thanh vién trong hoi dong.

Viét bao cao (Written
Report)

Sinh vién duoc yéu cau viét 1 bao céo ngin (thudng 1-2
trang)

Thuyét trinh c4 nhan
(Oral Presentation)

Tuong ty voi thuyét trinh nhom da néu trén.

Panh gid lam viéc
nhém (Teamwork)

SV tu cham diém 13n nhau dé danh gia tinh chuyén can va
kha nang tham gia vao cong vi¢c chung cia nhém. GV
danh gia nhom qua phan thuyét trinh hodc/va tiéu luan cua
nhom.
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PHUONG PHAP NOI DUNG
Bio c4o khoa luén | SV chon dé tai nghién ctru, néu duogc van dé nghién ctru va
(Graduation ~ Thesis/ | dua ra cac giai phap/kién nghi.
Report)

Bing 5.3.1 Phwong phdp va néi dung ddanh gid dwoc thiét ké.

D¢ gid tri: Dé dam bao do gia tri, GV phai thiét ké dé thi nham dam bao do dung
cai can do (cac yéu td/tidu chi danh gia tuong thich véi kién thirc/ky ning phan anh
trong CDR tuwong Gmg) va cé trong sb cho ting loai bai kiém tra, dap tng CPR nao cia
HP.

PG tin cdy: Dé dam bao do chinh x4c, tin cdy va cong bang trong kiém tra, danh
gia, cac phuong phap danh gia va két qua danh gia nguoi hoc duge Nha trudng thudng
xuyén (két thic hoc ky) ra soat theo phan cap chirc ning cia cac don vi quan 1y ddo tao.
Viéc ra soat bao gdm céc quy ché quy dinh, hinh thirc thi, ngan hang dé thi, chim thi,
cong b két qua va cac quy trinh nghiép vu khac c6 lién quan, ...

(i) T6 chirc thi: Nganh CNTT da thuc hién cu thé cac quy dinh ciia Nha trudng,
cac ndi dung vé cong tac danh gia két qua hoc tap dugc thong bao tdi timg giang vién.
Tt ca cac dé thi, dap an sau khi GV bién soan, phai dugc Truong khoa/nganh ra soat va
phé duyét vé ndi dung, thoi lwong, hinh thirc thi va cac thé thire theo quy dinh ctiia Nha
truong roi méi dugc st dung. Pé thi dugc Bd mén hodc GV luu lai dé tao nén ngan
hang dé thi va dé tranh xir dung qua nhiéu 1an, nhat 1a d6i v6i cac dé thi trac nghiém.
Céc dé thi chua c6 chit ky phé duyét s& bi b phan Khao thi (thudc Phong DPBCL) tra vé
Khoa/B mon va khong duge phd t6 nhan ban dé to chire thi. Cac hinh thire thi duoc ra
soat, d6i sanh gitra DCCT véi lich thi boi GV v6i Phong PBCL.

Déi voi nganh CNTT néi riéng va cac nganh hoc noéi chung ciia truong, dé dam
bao tinh khach quan, tAt ca cac hinh thuc thi déu duoc to chire coi thi va cham thi theo
dung quy ché dao tao cia Bo GD&DPT va ciia Trudng: b tri 02 can bd coi thi va 02
giam khao cham thi. Ngoai ra, theo Quy trinh t6 chirc thi hoc ky, Phong DBCL sé kiém
tra ngau nhién trén mau bai thi do GV chdm vé chit ky cia GV chim va diém sd 13 rang.
Diém thi dugc cong bd cong khai trén Website (Phong Dao tao) va trén Portal c4 nhan
cua SV, vi vdy moi sai sot vé diém déu dugce SV phat hién kip thoi. Trong nam hoc

2020-2021 va 2021-2022, do tinh hinh dich bénh dién bién phtc tap, tit ca GV va SV
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phai hoc tap va thi, kiém tra qua hinh thtc truc tuyén. Nhung Khoa, bd mén va céac
phong ban lién quan da phdi hop va to chirc giang day, hoc tap, danh gia két qua hoc tap
dam bao dung tién do, cong bang va khach quan. [H05.05.03.03]

(ii) Té chitc cham thi: dé két qua danh gia phai duoc nhat quan tir hai GV cung
danh gia mot bai 1am cua SV hodc tir mét GV nhung & nhitng thoi diém khac nhau.
Ngoai ra, dé dam bao d6 tin cay tir khau dé thi (ngan hang dé, chit luong dé, 1am dé), to
chtrc thi, cham thi, Nha truong c6 quy dinh 6 trong quy ché hoc vy, trong PCCT vé
viéc danh gia hoc phan va chi tiét hod cho diém qua trinh, diém cudi ky cung véi cac
quy dinh 13 viéc td chirc thi, ra dé thi, hinh thirc chdm thi,... Vi vy, cac GV giang day
cung hoc phan déu phai thong nhat nhau vé cac phuong phap kiém tra danh gia nguoi
hoc va dé han ché tinh cha quan khi danh gid, mdi bai thi déu yéu cau c6 hai GV chim
doc 1ap va phai sir dung dap an/rubric kém dé thi, vdi mot tp hop céc tiéu chi duoc xay
dung nhat quan dé danh gia san pham/qua trinh ctia nguoi hoc, trong d6 mé ta cac muc
d6 chat luong tuong tng véi timg tiéu chi. [H05.05.03.04]

(iii) Céng bo két qua thi: Cham nhat 2 tuan sau ngay thi két thiic HP, sau khi
hoan tat viéc chAm diém va kiém tra xir Iy két qua chAm kiém tra, diéu chinh céc sai léch
duoc phat hién médi cong bd két qua thi. [H05.05.03.05]

Sau mdi dot thi hoc ky va trude khi to chtre thi hoc ky, Phong PBCL déu thuc
hién viéc ra soat dé thi dé dam bao d6 chinh xac, tin cay, cong bﬁng va hudng toi1 dat
duoc CPBR. Bén canh d6, Phong PBCL dinh ky mdi nim déu thyc hién thanh kiém tra
trong subt qua trinh thi, kiém tra két qua xét cong nhan tt nghiép trudc mdi dot.
[H05.05.03.06]

Quy trinh t6 chirc thi hoc ky cing v6i cac biéu mau dinh kém ciing duoc ra soat
hang nam cho phu hop véi cac quy ché quy dinh. [H05.05.03.07]

Nha trudng thue hién to chice khao sat va 1y y kién phan hdi ctia nguoi hoc vé
phuong phap va quy trinh thyc hién kiém tra ddnh gia. Viéc nay dugc thuc hién baoi
Phong PBCL, thé hién trong bao co chi tiét hang nam. Can cit trén bao céo ciia Phong
DBCL, Nha truong ciing tién hanh phan tich dé ra soat cac phuong phap danh gia cta
tat ca cac hoc phan c6 lién quan. [H05.05.03.08]

2. Diém manh

Phuong phap va quy trinh kiém tra, danh gia dugc da dang hoa, dam bao tinh

khach quan, chinh x4c, cong bang, nghiém tic va phu hop véi hinh thire dao tao. ..
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d6i tuong nguoi hoc va dam bao tinh cong bang ca hinh thire truc tiép va truc tuyén tai

truong.

Viéc danh gia két qua hoc tip cua nguoi hoc bam sat cac yéu cau cua CDR vé

kién thirc, k¥ ning va thai do.

Céc két qua hoc tap dugc cong bd cong khai va kip thoi cho ngudi hoc

3. Diém ton tai

Viéc phan tich két qua hoc tap ctia ngudi hoc chua duoc tién hanh thudng xuyén.

4. Ké hoach hanh dong

Tang cudng phan tich két qua hoc tap cia nguoi hoc thudng xuyén vao mdi ky.

Tiép tuc trién khai ra soat, xdy dung ngan hang cau hoi dé thi da dang, dam bao

tinh khach quan.

Viéc xay dung ngan hang dé thi cac hoc phan theo hudng tiép can CDIO s& bam

sat chuan dau ra mon hoc va nganh hoc. Bé thyc hién tot di€u nay Khoa s& bam sat qua

trinh xay dung ngan hang dé thi, kiém tra giam sat va nghiém thu mot cach nghiém tuc

phu hop. Ké hoach cy thé nhu sau:

cua nguoi hoc trong qua
trinh giang day mot cach
da dang, ddam bao do tin
cdy va tinh cong bang
bam sat CDT cua mon
hoc va CTDT.

- Phong BPBCL

Muc Don vi, Thoi gian
TT tidu Noi dung nguoi thuc thuc hién/ | Ghi
’ ’ hién hoan thanh | chu
1 | Khac Tang cuong phan tich két | - Phong BT Nam hoc
phuc ton | qud hoc tap cuangudihoc | Khog CNTT | 2024-2025
) thuong xuyén vao moi ky. .
tai - Phong BBCL
2 | Phat huy | Tiép tuc st dung va phat | - Phong Pao Nam hoc
diém | huy cdc phuong phip |, 2024-2025
danh gia két qua hoc tap .
manh - Khoa/BO mon

5. Tw danh gia: Dat (mtc 4/7)

Tiéu chi 5.4:
Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién viéc hoc tap.

1. Mo ta
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Ngoai Quy ché hién hanh ciia B6 GD&PT, Nha trudng con ban hanh Quy ché
hoc vu, Quy dinh vé danh gia két qua hoc tap va cic quy trinh ISO lién quan dén cac
cong tac dao tao, trong d6 néu rd quy dinh vé viéc phan hdi két qua danh gia cia ngudi
hoc nhu: Quy trinh t6 chtrc thi két thiic hoc phan; Quy trinh moi giang va Quan 1y hoat
dong giang day ctia GV; Quy trinh quy trinh thue tip; Quy trinh quan 1y diém; Quy trinh
xét tt nghiép... [H5.05.04.01]

Céc quy dinh vé phan hoi két qua dénh gia duoc cong bd cong khai, kip thoi dén GV
va NH.

Poi véi giang vien: Pau mdi naim hoc, mdi hoc ky, GV cuia Khoa/ B mén cung
cap cac quy dinh vé viéc thi, kiém tra, danh gia va cong bd két qua dén ngudoi hoc kip
thoi va phai cong bd cong khai trude 16p diém qua trinh (diém chuyén can va diém kiém
tra gifra hoc phén) cudi mdi mon hoc. Tir hoc ky 2 nam hoc 2018-2019, Phong Pao tao
quan 1y cac hoat dong dao tao bang phan mém QLDT, nén cudi mdi mén hoc, GV tién
hanh nhap céc diém qu4 trinh 1én phan mém QLDT, sau khi nhap va luu diém thi SV ¢6
thé xem ngay diém cta minh. Pdi voi két qua thi cudi ky, trong vong 03 ngay sau khi
ca thi két thuc, GV tién hanh chdm bai thi trong vong 07 ngdy va ndp bang diém vé
phong PBCL, phong PBCL ra soat rdi ndp bang diém cho Phong Pao tao dé nhap vao
phan mém QLPT & chirc ning diém cudi ky cham nhat trong vong 05 ngay. Ngoai ra,
Quy ché cho phép diéu chinh diém khi phat hién c6 sai s6t, moi sy thay doi diém qua
trinh phai dugc Trudéng Khoa/Bo mon phé duyét. [H05.05.04.02]

Poi véi NH: Ngoai cac phuong tién truyén thong nhu Unisoft, Portal SV,
Fanpage, ... Trong cac budi sinh hoat cong dan dau khoa, tat ca SV déu nam rd quy dinh
vé viée cac két qua danh gia SV phai duoc Truong/Khoa/GV cong bd cong khai va kip
thoi trong mdi hoc ky. [H05.05.04.03]

T4t ca NH nganh CNTT déu dugc Nha trudng/Khoa/Bé mén phan hdi két qua
danh gia kip thoi. Két qua hoc tap cua sinh vién dugc Nha trudng quan 1y trén phan
mém QLDT, dugc thong bao cong khai va SV c6 tai khoan dang nhap vao phan mém
dé tra ciru két qua hoc tap mdt cach dé dang, nhanh chong. Néu SV ¢6 khiéu nai vé két
qua thi thi Iam don phtc khao theo cac quy dinh ctia nha truong. [H05.05.04.04]

Céc thong tin phan hdi vé két qua danh gia dugc cong bd cong khai, kip thoi dén
GV va SV gitp SV kip thoi cai thién viéc hoc tap. GV theo doi qua trinh hoc tap cua

SV bang hinh thtrc diém danh trén 16p, qua két qua danh gia diém chuyén can va giira
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ky. Ban CVHT theo ddi két qua hoc tap ctia SV thong qua két qua xir Iy hoc vu timg
hoc ky dé co nhitng nhac nhd kip thoi dén SV, theo ddi ky luat, ddnh gia rén luyén SV
thdng qua giam sat hoat dong dao tao, kip thoi nhic nhé SV khi thay két qua hoc tap
cua ho giam sut. [H05.05.04.05]

Thong tin phan hoi vé két qua danh gia dwgc NH st dung dé cai thién viéc hoc
tap. Trong qué trinh ddo tao, viéc phan hdi danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc kip
thot co gia tri rat quan trong trong vi¢c cai thién viéc hoc tap, sép xép viéc hoc tap, tdt
nghiép ctia ngudi hoc. Mdi hoc ky, CVHT s& c6 cac budi sinh hoat 16p dé trao ddi théng
tin gitta nha trudng voi SV, dong thdi nim bat duoc ¥ kién ctia SV. Déi véi nhitng SV
c6 két qua hoc tap giam sat, Ban CVHT sé& gip g& trao d6i, tim hiéu nguyén nhan ma
SV dang gip phai dé kip thoi gitip dd. Néu két qua hoc tap van khong thay d6i, Bo mén
va Phong Dao tao s€ lién hé vé gia dinh dé nim bt tinh hinh, bao céo két qua hoc tap,
rén luyén cia SV va tim cach khéc phuc nham giip SV cai thién viéc hoc.
[H05.05.04.06]

Hang nam, nha truong thudng to chirc cac budi gip gd trao doi gitta BGH, trudng
cac don vi v6i SV hodc ¢6 cac budi sinh hoat ngoai khoa, sinh hoat 16p véi Ban CVHT,
GVCN... Thong qua cudc gip g& ndy phia nha trudng nam bit duoc tim tu nguyén vong
ctia SV trong hoc tip, rén luyén va doi sdng, dong thoi thu thap cac ¥ kién cia SV vé
cac hoat dong ctia truong, tir 6 ¢ Ban ¢ van hudng din SV 1ap ké hoach dé cai thién
viéc hoc tap, va phia nha truong ciing c6 nhitng thay doi kip thoi, nang cao su hai long
cta SV. [H05.05.04.07]

2. Biém manh

Nha truong c6 hé théng cac van ban, quy dinh, quy trinh rd rang, chi tiét, chat ché
cung v6i hé thong phan mém quan 1y diém hién dai gitip cho viéc phan hdi, cong bd
két qua hoc tap cho NH kip thoi, thuén tién va giup NH cai thién viéc hoc tap, sép xép
viéc hoc tap, tdt nghiép cia minh.

3. Diém ton tai

Khoa chua c6 dir li€u phan tich viéc NH str dung két qua danh gia dé cai thién viéc hoc
tap ma chi madi thong ké dé biet két qua hoc tap ciia NH dugc cai tién (co tang 1én) sau
mdi hoc ky.

4. Ké hoach hanh dong

Tt ndm hoc 2024 - 2025, Khoa s€ ¢6 bién phap thyc hién theo doi, phan tich, danh gia
viéc SV sir dung phan hoi va két qua danh gia dé cai thién chat lwong va két qua hoc
tap.
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K& hoach cu thé nhu sau:

Muc Don vi, Thoi gian Gh,i
1T Noi dung nguoi thue thwe hién/ | chu
tidu : 1 thy uc hig
hi¢n hoan thanh

1 | Khic Khoa CNTT tién hanh | - Phong Pao tao | Nam hoc

phuc ton | Phan tich, danh gid viéc | _khoa CNTT | 2024-2025
SV st dung phan hoi va .

két qua danh gid dé cai |~ Phong DBCL

thién chat lugng va két qua

hoc tap.

2 | Phathuy |- Tiép tuc thuc hién viéc | - Phong Pao tao | Nam hoc

diém | quan Iy cdc k&t qud danh | _ kpog CNTT | 2024-2025
gia trén phan mém QLDT.

tai

manh - Tang cuong ra soat hé |~ Phong DBCL
thong van ban quan ly giup -Trung tam
KN&HTSV

phan hoi két qua nhanh
chong.

5. Ty danh gia: Dat (muc 4/7)

Tiéu chi 5.5:

Ngwoi hoc tiép cdn dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.

1. M6 ta

Viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai cac két qua danh gia cuia NH dugc Khoa
thue hién theo cic quy dinh, quy ché dao tao cia BO GD&DPT va cta Truong. Nha
truong da ban hanh cac quy trinh vé khiéu nai két qua hoc tap va NH cia nganh CNTT
duoc phd bién diy du cac quy dinh, quy trinh vao tuan sinh hoat cong dan hay vao dau
mdi khoa hoc/ky hoc/hoc phan. Ban CVHT, quan 1y 16p s& tu van, huéng din cho SV
vé cac quy ché ché dao tao, trong d6 co thong tin vé quy trinh va quy dinh thuc hién
phuc khao, khiéu nai két qua hoc tap. Cac quy trinh, quy dinh nay ciing dugc ding tai
trén website truong, so tay sinh vién dé SV d& dang tiép can va tim hiéu. [H05.05.05.01]

Két qua hoc tap ctia SV duoc danh gia bang ca 02 hinh thirc 1a danh gia qua trinh
va danh gia két thac mén hoc. Pbi v6i diém danh gia qua trinh bao gdm diém chuyén
can va diém thi gitta ky GV phai cong bd cho SV vao ngay hoc cubi ciing ctia mén hoc.
Néu SV c6 khiéu nai thi GV giang day hoc phan d6 phai kiém tra lai va thong tin kip
thoi t6i SV. Sau d6 GV s& nhap diém 1én phan mém QLDT. Sau khi nhap va luu, SV ¢6
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thé dang nhap vao tai khoan ca nhin va xem diém, néu c6 phat hién sai léch thi SV 1am
don khiéu nai. [H05.05.05.02]

Nha trudng tuan thi cac quy dinh vé chdm phuc khao va khiéu nai diém. Khi
phat hién c6 bat ctr su khac biét nao giira bang ghi diém da céng bd va diém duoc
nhap, luu trit trong hé théng quan 1y hoc vu, SV ¢o trach nhiém thong bao dén
TT.KN&HTSV va dé nghi Phong DPBCL kiém tra lai va tra 1oi cho SV vé két qua kiém
tra. Viéc to chirc chdm phiic tra bai thi dugc thuc hién theo Quy trinh phuc khao bai thi
két thiic hoc phan cua Truong, sau khi c¢6 két qua phiic tra GV ciing nhap diém 1én phan
mém QLDT. Néu SV khong hai long vé diém ctia minh thi ¢6 quyén 1am don phuc khao
diém thi. Pon tir SV ndp 1én s& duoc giai quyét kip thoi, thoa dang. [H05.05.05.03]

Sau khi cong bd diém, mudn nhét 13 15 ngdy, néu SV phat hién c6 sai sét hay
nham 14n thi SV 1am don phuc khao dé duoc giai quyét. Sau thoi gian quy dinh trén nha
truong s& khong giai quyét. Quy trinh phuc khao SV va cac bo phan lién quan xem k¥
quy trinh va lam theo. [H05.05.05.04]

Hang nam, viéc xir Iy khiéu nai vé két qua hoc tap déu dugc tiép nhan va xir Iy
thoa dang trong thoi gian quy dinh. Quy trinh giai quyét don khiéu nai, phic khao duoc
tuan thu theo cac quy dinh quan 1y diém cta nha truong ban hanh. Két qua khiéu nai,
phuc khao dugc luu trir tai Phong Pao tao va Phong DPBCL.

Thong qua viéc thong ké trudng hop nguoi hoc khiéu nai vé két qua hoc tap va
két qua diéu chinh sau khi xem xét da giup Nha trudng, Khoa va B mon nam bit tinh

hinh tir d6 c6 nhing giai phap khic phuc. [H05.05.05.05]

_ 2020- | 2021- 2022- 2023- | Tong
Nam hoe | 2019-2020 | 5557 | 9022 2023 2024 cong

Nganh

oM T 0 0 0 0 0 0

Bing 5.5.1. Thong ké sé liwong phiic khéo ciia SV nganh CNTT trong 5 nim

2. Biém manh

Truong di ban hanh nhiing quy dinh vé giai quyét khiéu nai két qua hoc
tap ctia ngudi hoc, gitip ngudi hoc dé dang tiép can véi quy trinh khiéu nai.

Truong c6 cac bd phan chuyén trach dé hd tro nguoi hoc trong qua trinh giai
quyét khiéu nai, dam bao dung quy trinh va thoi gian theo quy dinh.

3. Diém ton tai
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Quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap ctia ngudi hoc van con mot sb nhiing cong
doan thi tyc hanh chinh gy ton kém thoi gian ctia ngudi hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Ra so4t, cap nhat va cai tién quy trinh giai quyét khiéu nai két qua hoc tap cua
ngudi hoc dé quy trinh dugc giai quyét nhanh chong, thuan loi.

K& hoach cu thé nhu sau:

Thoi gian | Ghi
thue hién/ | chu
hoan thanh

Muc
tiéu

Don vi,

T nguoi thue hién

Noi dung

1 | Khac | Co giai phap nang cap phan | - Phong Pao tao | Nam hoc
phuc ton | mém cap nhat két qua hoc | _ khoa CNTT 2024-2025
tai tap dang thoi gian quy dinh, .
nhanh chong, dé dang - Phong DBCL
- Trung tam

KN&HTSV

2 | Phat huy | - Phat huy vai tro cua cac bd | - Phong Pao tao | Nam hoc
diém | phdn chuyén trach hd tro | - khog CNTT | 2024-2025
manh cong tac khiéu nai két qua .

hoc tap ciia SV - Phong BBCL
- Tiép tuc ra soat, cap nhat | - Trung tam
va cai tién cac quy trinh | KNQHTSV
khiéu nai, phuc khao két
qua hoc tap ddm bam nhanh
chong va dé dang

5. Ty danh gia: Dat (mtc 4/7)

Két ludn vé Tiéu chudn 5

Viéc danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc bam sat cac yéu cau ciia chuan dau
ra vé kién thirc, k§ nang va thai do.

Truong c6 cac quy trinh hudng dan viéc thiét ké va st dung cac phuong phap,
cong cu kiém tra, danh gia phu hop véi mic do dat duoc CBR.

Phuong phép va quy trinh danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao dg tin cady
va sy cong bang. Két qua hoc tap duoc cong bd trén phan mém QLDT, SV dé dang truy
cap bang tai khoan ca nhan. Truong c6 quy ché dao tao, cac quy dinh vé& phan hoi két
qua danh gia ciia nguoi hoc, cac quy trinh khiéu nai, c6 co ché canh bao hoc vu dé gitp
nhiing SV co két qua hoc tap yéu kém biét va cai thién viéc hoc tap.

Can ctr vao muc do dat duoc cua cac tiéu chi, hoi d@)ng Ty danh gia chat lugng

CTDT nganh CNTT ty danh gia Tiéu chuan 5 ¢ 5/5 tiéu chi dat.
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Tiéu chuan 6. Poi ngii giang vién, nghién ciru vién

Mé ddu

Doi ngii GV tham gia giang day duoc quy hoach, tuyén dung vira cé trinh do
chuyén mén cao vira day dan kinh nghiém lam viéc trong cac doanh nghiép dap trng yéu
cau dao tao, NCKH va céc hoat dong PVCD. Cac Thay/Co chinh Ia nhitng chuyén gia
nghé nghiép tam huyét véi viéc gido duc, dao tao thé hé tré. Vai tu duy ning dong, hién
dai va sang tao, cac Thay/C6 da dem lai mot moi trudng  hoc tap da dang cac hoat dong,
gitp SV c6 thé nhanh chéng thich (g véi méi trudng 1am viée sau khi ra truong.

Viéc tuyén dung, sir dung, dé bat can bo thuc hién cong khai, ding quy dinh va
dua trén trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém, dao duc nghé nghiép va thanh tich hoc
thuat. Viéc phan cong trach nhiém dao tao va mdi quan hé cong tac phan dinh rd rang,
phu hop véi trinh d9, kinh nghiém k¥ nang ctia giang vién, nghién cau vién. Viéc quan
ly theo két qua cdng viéc va ghi nhan thanh tich caa giang vién, nghién ciru vién tao
dong luc cho viéc hoan thanh trach nhiém giang day, nghién ctru va cac hoat dong phuc

vy cong dong.

Tiéu chi 6.1:

Viéc quy hoach dpi ngii giang vién, nghién ciu vién (bao gém viéc thu hut,
tiép nhdn, bé nhigm, bé tri, chdm dit hop dang va cho nghi hwu) dwoec thuec hién ddp
#ng yéu cdu dao tao, nghién ciru khoa hec va cac hoat déng phuc vu céng dong.

1. M6 ta

Nha trudng ban hanh céc ké hoach, quy hoach phét trién doi ngii GV, NCV (bao
gom viéc thu hat, tiép nhan, bd nhiém, bé tri, cham dat hop déng va cho nghi huu) cin
ctr nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCPD cua Khoa, Trudng.

Phat trién ngudn nhan luc dap g day da nhu ciu cua hoat dong dao tao, NCKH
va PVCP 1a mot trong nhitng chién lugc quan trong ciia Trudng ngay tir khi thanh lap.

Theo Pinh hudéng chién luoc phat trién dén nam 2015 — tam nhin 2035 (tai Nghi
quyét cua Hoi dong quan tri sé6 06/NQ-HPQT.POU.2016 ngay 29/4/2016) va Chién
lugc phét trién giai doan 2016-2025 - tam nhin 2035 (tai Nghi quyét cia Hoi dong quan
tri s6 04/NQ-DHTBD-HDPQT ngay 20/11/2019), cac muc tiéu cua chién luoc da thé hién
rd yéu cau phat trién doi ngii nhan sy dap tmg day du nhu cau cia hoat dong dao tao,

NCKH va PVCD: giang vién, nhdn vién cé ndng luc gidng day, 1am viéc bang tiéng
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Anh; dgi ngii gidang vién nghién cizu theo chudn myc quéc té, co tham gia tich cuc vao
Mang lwoi nghién cizu trong va ngoai nuwdc; ¢6 dy &n nghién cuiu phuc vu dia phuong
va nha truong”. Nha trudng da ban hanh Ké hoach chién lugc phat trién giai doan 2020-
2025. [H06.06.01.01]

Ké hoach/quy hoach phat trién d6i ngii GV, NCV cuia Khoa duoc thuc hién dap
rng nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCD. Trudng di ban hanh cac vin ban vé hanh
lang phép 1y; quy dinh vé tiéu chuan chirc danh can b 1anh dao cac cap thude trudng;
quy dinh vé tiéu chuan chtc danh ldnh dao Khoa, Phong, Trung tam, Vién, B6 mén
thudc Khoa va twong duong thudce Trudng. Truong xay dung Ké hoach muc tiéu chat
lugng, trong d6 xac dinh phét trién nguon nhan lyc 1a mot trong nhitng cong tac trong
tam. Ké& hoach hanh déng chl trong: hoan thién co cau to chic cua nha Truong; hoan
thién hé théng van ban - chinh sach nhan su; ra soat danh gia nhu cau nguon nhan luc
ctia cac don vi trén co s d6 quy hoach va phaét trién nang lyc d6i ngil nhan sy; xay dung
phét trién van hoa t6 chirc phi hop véi cdc GTCL. Bén canh cac hanh dong chién lugc
da xac dinh, KHCL nhan sy ciing x4c dinh cac chi so, chi tiéu phan ddu nham dap tng
y&u cau nhan su. Can c vao chi tiéu chién luoc nguon nhan luc, két qua ra soat va danh
gia doi ngil nhan sy, Van phong Truong da thuc hién viéc xay dung dinh bién nhén sy,
quy hoach d6i ngii quan 1y dong thoi xay dung ké hoach tuyén dung hang nim. Hang
nam, Vin phong Truong lap ké hoach hoat dong nim hoc cu thé héa cac hanh dong
chién lugc dé dat dugc cac muc tiéu va chi sb chién lugc dé ra. Viéc tuyén dung duoc
thuc hién theo Quy trinh tuyén dung ctia Nha truong (S6 177/QD-PHTBD ngay
17/12/2019) trong d6 mé ta rd quy trinh tuyén dung, trach nhiém cac don vi lién quan.
Viéc cham dut hop ddng, nghi ché d6 va nghi huu caa GV, NCV duoc thuc hién nghiém
tuc dung ké hoach. Hang ndm, Nha truong cd ké hoach cu thé vé kéo dai thoi gian hoac
cham dut hop dong vai giang vién nghi huu. Cac ché do va phuc loi x& hoi duoc thuc
hién theo ding cac chinh sach hién hanh. Ngoai ra, viéc cham dit hop dong lao dong
con duoc néu rd trong nodi quy lao dong, trong quy ché luong va cac ché do chinh sach
d6i véi CB-GV-NV va trong cac hop dong lao dong. [H06.06.01.02]

Tinh dén 31/12/2023, tong s giang vién co hitu giang day tai khoa CNTT 1a 17
GV trong d6 c6 01 PGS.TS (5,9%); 05 tién si (29,4%), 11 thac si (64,7%). Tuyén méi
2019-2023: 13 giang vién, cu thé: 2018-2019 (02 ngudi); 2019 - 2020 (07 ngudi), 2020
— 2021 (khdng tuyén méi), 2021-2022 (02 ngudi), tir 2023 dén nay (02 nguoi). Vé do
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tudi: trén 60 tudi ¢ 03 giang vién (17,6%) tir 40 — dudi 60: 08 giang vién (47 %), duéi
40: 06 giang vién (35,4%). Vé gigi tinh: 14 nam va 03 nir. [H06.06.01.03]

Cung véi cdng tac tuyén dung, cong tac bdi dudng, phét trién doi ngil, nang cao
trinh d6 chuy&n mén, nghiép vu ciing dugc chl trong. Nha truong cling cha trong to
chuc céc khoé bdi dudng chuy&n mén, nghiép vu, ki nang va khuyén khich GV hoc tap
nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu dap &ng yéu cau giang day cua chuong trinh.
[H06.06.01.04]

Céc chinh sach, quy trinh, quy dinh, tidu chuén, tiéu chi c6 lién quan dén cong
tac tuyén dung, dé bat ndi riéng va cong tac nhan sy noéi chung duoc phd bién rong rai,
cong khai t6i cac don vi, dang tai trén trang thong tin dién tir cia Nha truong, trong s6
tay CB-GV-NV, trong cac budi sinh hoat hoi nhap cia nhan sy mai, trong cac ky hop
dau thang cia Trudng. Bén canh viéc tuyén dung bo sung méi nhan sy, Nha trudng cling
chd trong t6 chirc cac khoda boi dudng chuyén mon, nghiép vu, ki nang va khuyén khich
GV hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mon. Chinh sach wu dai cho GV c¢6 trinh d6 cao
vé lam viéc cho Truong, c6 chinh sach dé khuyén khich GV thyc hién nhiém vu NCKH.
[H06.06.01.05]

Nha truong c6 quy trinh, tiéu chi rd rang, cong khai minh bach vé tuyén dung va
b nhiém giang vién. Hang nam, nha trudng ra thong bao tuyén dung va két qua tuyén
dung dugc cong bd rd rang, cong khai trén website cia truong va trén cac phuong tién
thong tin dai ching. Nguyén tic tuyén dung cia Trudng cb chi truong uu tién tuyén
dung noi bo trude khi théng bao tuyén rong réi bén ngoai, khi ¢6 nhu cau phong Nhan
su s& thong bao tuyén dung qua hé théng email noi bo dén toan thé CB-GV-NV, sau 07
ngay néu khdng c6 &ng vién ndi bd phu hop tng tuyén treong s& tién hanh théng bao
tuyén dung qua cac kénh tuyén dung bén ngoai. [H06.06.01.06]

Trudce nim 2020, cong tac dé bat, bo nhiém va sap xép nhan su cua Trudng tuy
chua dugc thé hién bang quy dinh cu thé nhung ludn tuan thi theo dung cac quy dinh
vé tiéu chuan ngach, bac caa Truong theo quy ché T6 chic va hoat dong ciia Trudng.
Tir nim 2020, Nha trudng dd ban hanh quy dinh bd nhiém, thdi gitr nhiém vu va phan
cong cong tac theo Quyét dinh s6 33/QD-DHTBD ngay 12/3/2020, theo d6 c6 quy dinh
3 tiéu chudn dé dé bat, bo nhiém cho tung vi tri quan ly: (1) Vé hiéu biét: Nam viing
duwong 16i phét trién kinh té - xa héi, sy phat trién gido duc. (2) Vé trinh do: twong g

Véi y8u cdu vj tri tré 18n, chuyén nganh phu hop véi linh vuc cong tac; sir dung it nhat
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mét ngogi ngéiu thdng dung. (3) Vé yéu cau khac: Hiéu biét vé linh vuc cong viée diroc
phadn céng; Cé nang luc thuc hién tét chite nang quan 1y; C6 nédng luc chuyén mon.
Trong giai doan danh gid, Khoa CNTT di c¢6 nhiéu bd nhiém, thay di, lun chuyén va
tuyén dung GV cho Khoa phuc vu cong tac dao tao, NCKH va PVCD. [H06.06.01.07]

Tong sb GV co hitu cia Trudng dén ngay 31/12/2023 ¢6 91 ngudi, duoc thé hién
rd trong bang 6.1 dudi day. Cac ké hoach/quy hoach phét trién doi ngii GV, NCV dugc
Nha trudng va Bo mon thuc hién nghiém tic nham dap (ng nhu cau vé dao tao, NCKH
va PVCD. [H06.06.01.08]

Nam Gido suw PGS Tiénsi | Thacsi | Paihoc | Téng
31/12/2019 1 1 14 67 5 88
31/12/2020 0 2 15 64 1 82
31/12/2021 0 2 15 65 2 84
31/12/2022 0 3 24 66 2 95
31/12/2023 1 6 32 51 1 91

Bdng 6.1.1 Thong ké co ciu trinh d¢ dpi ngii GV co hivu giai doan 2019 — 2023

2. Piém manh

Truong ¢ ké hoach chién lugc phat trién doi ngii GV, NCV dé thuc hién dap
rng nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCD; C6 cac chinh sach thu hat ngudn nhan lyuc
chat lugng cao, ddng thoi cling ¢6 cac chinh sach dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do
cho GV, NCV.

Truong ¢ cac chinh sach tuyén dung rd rang, céng khai. Viéc cham duat hop
ddng, nghi ché d6 va nghi huu ciia GV duogc thuc hién theo quy dinh cua Nha nudc.

GV, NCV ciia Khoa CNTT déu c6 nang lyc chuyén mén tot, dap ang yéu cau
dao tao, NCKH va céc hoat dong PVCD.

3. Diém ton tgi

Mic du di c6 nhimng chinh sach thu hat, chinh sach dao tao hoc tap, boi dudng
nang cao trinh d§ cho GV, nhung mot sb it GV sau khi di hoc tap dao tao & nudc ngoai
thi da khong quay vé phuc vu cho Trudng nhu di cam két luc duoc ctr di dao tao.

4. Ké hoach hanh dgng

Tiép tuc quy hoach ddi ngii giang vién ciia Khoa CNTT dé c6 doi ngii giang vién
dam bao ca s6 luong va chét luong dao tao, NCKH cho Truong.

Tiép tuc hoan thién cac chinh sach vé tuyén dung, dai ngd dé giir chan doi ngi
GV lau dai hon.
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Ké hoach cu thé nhu sau:

Muc Pon vi, Thoi gian Ghi
TT Néi dung ngudi thuc | thuc hién/ .
tiéu - A : cha
hién hoan thanh
- Tiép tuc ra soat vé cong tac dao
Khéc tao, bdi dudng, nang cao trinh d6 9 .
N O Vin phong \ <
1 phuc ton | cho ,dQII ngil {’lhal’l su o {rrong Hang nam
tal - CO cac chinh sach phat triéen,
thu hat, gitr chan doi ngli nhan su
- C6 cac dai ngodi dé hd tro GV,
Phat huy | NCV tré tiép tuc hoc tap nang
. cao trinh d6 chuyén mon; Van phong
5 diem - Trong tuyén dung ciing s& quan | truang; Hang nim
manh tam den chat lugng giang day Khoa
' dap ung yéu cau cua nganh, cua
Khoa va Truong.

5. Ty danh gia: Dat (Muc dat 4/7)

Tiéu chi 6.2:

Ti 1¢ gidng vién/ngwoi hoc va khéi Iweng cong Viéc ciia ddi ngii gidng vién diwoc
do lwong, gidm sdt lam cin cik cdi tién chat lweng hoat dong dao tao, nghién ciru
khoa hgc va cac hoat déng phuc vu céng dong.

1. M6 ta

Tinh dén 31/12/2023, nganh CNTT ¢4 téng sinh vién la 254; tong s6 GV co hitu
tham gia giang day nganh CNTT 1a 17 GV, trong d6 ¢6 01 PGS.TS (5,9%); 05 tién si
(29,4%), 11 thac sT (64,7%), s6 GV quy d6i 1a 22,6. Nam hoc 2018-2019, ty 16 NH/GV
quy d6i 1a 6,71; dén nam hoc 2022-2023 co ty 18 quy doi 1a 11,24 (theo Thong tu
03/2022/TT-BGD DT ngay 18/01/2022). Nhu vay sau khi quy déi, thi ty 16 NH/GV cua
Khoa CNTT dap tng yéu cau theo quy dinh hién hanh [H06.06.02.01]

Pai hoc Thac si Tién si PGS X
Nam hgc Tong
Nam | Nir | Nam | Nt | Nam | N&t | Nam | Nir
2018-2019 1 9 2 2 14
2019-2020 8 4 3 15
2020-2021 9 4 2 15
2021-2022 9 2 5 16
2022-2023 11 5 1 17
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Bdng 6.2.1. Sé lreng GV tham gia gi@ng day nganh CNTT giai doan 2019-2023

Ty I€ giang vién/ngudi hoc dugc tinh nhu sau:

Nambeo | ginen | ngwihee | NHIGV
2018-2019 14 143 6,71
2019-2020 15 159 8,83
2020-2021 15 239 1258
2021-2022 16 322 15,33
2022-2023 17 254 11,24

Bdng 6.2.2. Ty I¢ ngwoi hoclgiang vién ciia nganh CNTT giai doan 2019-2023

Viéc quy doi khdi lugng cong viéc cia doi ngii GV theo gid chuan dugc hudng
dan day du, chi tiét va duoc trién khai thuc hién. Trong giai doan danh gia, Truong co
ban hanh quy dinh ché d6 1am viéc caa GV vao nim 2017 theo Quyét dinh sé 11/Qb-
DHTBD ngay 28/12/2017; nim 2019 theo Quyét dinh sé 174/QD-DHTBD ngay
10/12/2019; nam 2021 theo Quyét dinh s6 67/QD-DHTBD ngay 08/4/2021; trong d6
niam 2021 c6 quy dinh rd cu thé vé dinh muc gio giang, NCKH va hoat dong chuyén
mon vai tong s gio 1am viéc 1a 1760 theo cac “g6i” khac nhau phu thudc vao nang luc
ciia mdi GV, trong d6 goi pho bién cho da s6 GV bao gom 1000 gio giang day, 600 gid
NCKH va 160 gio phuc vu. Viéc quy d6i khdi lugng cdng viéc va gid 1am viéc cua doi
ngii GV theo gid chuan & mdi linh vuc duoc hudng dan chi tiét va duoc trién khai thuc
hién. Nam 2023, Trudng da cai tién va ban hanh quy dinh méi vé ché do 1am viéc cua
GV, theo Quyét dinh s6 306/QD-DHTBD ngay 27/9/2023, trong d6 c6 quy dinh day du,
cu thé va chi tiét vé& nhiém vu cia GV, khéi lugng va thoi gian l1am viéc cia GV.
[H06.06.02.02]

Quy dinh dua ra khdi lwong 1am viéc ciia GV trong nam hoc 12 48 tuan dé thuc
hién nhiém vu giang day, NCKH, két néi doanh nghiép, PVCD va cac nhiém vu chuyén
mon khéac. GV lam viéc theo ché d6 40 gio 1 tuan (11 budi), ngoai thoi gian giang day
trén 16p téi thiéu c6 mat 02 budi/l tuan tuong duong 384 gid 1am viéc tai don vi. Tiét
chuan nghia vu ctia GV bao gom tiét chuan giang day va tiét chuan NCKH. Téng so tiét
chuin nghia vu trong mot nim hoc cua GV 1a 500 tiét, trong d6 gdm 400 tiét chuan

giang day va 100 tiét chuan NCKH. Vé viéc quy doi tiét chuan giang day Iy thuyét, thuc
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hanh ciing duoc hudéng dan chi tiét trong Diéu 5 quy dinh nay. Quy dinh gid chuan ddi
v6i hudng dan 1am @6 an, kho luan tét nghiép. [H06.06.02.03]

GV Khoa CNTT khong chi tham gia dao tao nganh, ma con tham gia hoat dong
giang day va dao tao & nhiéu loai hinh dao tao nhu giang day bo mén Tin hoc cho céc
khdi sinh vién cua tit ca cac nganh khac, day chwong trinh cap chiing chi Ung dung
CNTT co ban cho SV céc hé lién théng, vin bang 2 tai truong va tai cac tinh khéc cung
lién lién két dao tao v6i Truong. CBGV B mon da thuc hién day du sé gio giang chuan
va gid NCKH hing nim theo ding quy dinh va dinh muc thoi gian 1am viéc.
[H06.06.02.04]

Khéi lwong cong viéc ciia GV duoc do luong va giam sat. Vao dau mdi nim hoc,
Phong Pao tao phdi hop véi Khoa/Boé mon dé xac dinh sé gio giang caa méi GV. Cudi
nam, Trudng khoa c6 trach nhiém giam sat va danh gia mae d6 hoan thanh chuong trinh
giang day, NCKH theo ché do lam viéc cia GV. Van phong Truong c6 nhiém vy phdi
hop véi Khoa dé thong ké, giam sat va danh gia khdi lwong cong viéc, sé gid giang binh
quan va gio NCKH cuaa doi ngii GV theo ché do 1am viéc da ban hanh. [H06.06.02.05]

2. biém mgnh

Ti 16 GV/NH va khéi luong cbng viéc cua doi ngii GV, NCV dugce do luong,
giam sat dé cai tién cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD. Trudng c6 cac quy dinh
vé ché do lam viéc, viéc quy doi gio chuan dugce hudng dan chi tiét va cu thé, o rang
va duoc trién khai thuc hién.

Truong c6 quy dinh cu thé vé sé gio giang va NCKH cho ting hang, bac GV dé
giao nhiém vu sat vdi nang luc. B6i ngli GV, NCV cua Khoa nhin chung c6 trinh do
chuy&n mén cao, c6 tdm huyét véi nghé, c6 kinh nghiém cong tac.

3. Diém ton tai

Chua xay dung cac ké hoach cai tién chat luong sau khi thuc hién giam sat khéi
luong cong viéc cua GV.

4. Ké hoach hanh déng

Xay dung quy dinh cu thé vé sb gio giang va NCKH cho ting hang, bac GV két
hop voi linh vuc chuyén mén dé giao nhiém vy sat véi nang luc.

Ké hoach cu thé nhu sau:
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Pon vi, Theot gian Ghi
STT | Muc tiéu Noi dung nguwoi thuc | thuc hién/ .
. . : cha
hién hoan thanh
Dua ra cac ké hoach cai | Vin phong Hang ndm
tien, dong thoi Nha | Truong; cac
, truong tao didu kién dé Khoa
1 Khac phuc | GV c6 thé tham gia vao
ton tai qua trinh cai tién va ho
tro GV trong viéc phat
trién nang lyc chuyén
mon va nghién cuu.
Ticp tuc do luong, gidm | Van phong | Hang nim
. sat khoi lugng cong viéc Truong
, gihé?; "W Gia doi nga GV, NCV
lam can cur cai tién chat
manh lugng hoat dong dao tao,
NCKH, PVCD

5. Tu danh gia: Dat (muac 5/7)

Tiéu chi 6.3:

Céc tiéu chi tuyén dung va lwa chen gigng vién, nghién cizu vién (bao gom cd
dao dirc va néng luc hoc thude) dé bé nhiém, diéu chuyén dwee xdc dinh va phé bién
cdng khai.

1. M ta

Dé dam bao tuyén dugc GV c¢6 du pham chat dao dire, dap tmg duoc chuy@n mdn
nghiép vy, PH TBD di ban hanh cc vin ban quy dinh vé céc tiéu chi tuyén dung va
lya chon GV, NCV dé bd nhiém, diéu chuyén. nhu Quy trinh tuyén dung nhan su; quy
dinh moi giang; quy ché GV... Trong cac vian ban di quy dinh cu thé tiéu chi tuyén
dung va lya chon GV, tiéu chi b6 nhiém, diéu chuyén GV, ¢6 cac quy dinh cu thé cac
tiéu chi vé dao dtrc va nang luc hoc thuat, nhu: trinh dg, nang luc va phérn chit duoc
thé hién trong diéu kién tuyén dung GV, NCV. [H06.06.03.01]

Cong tac tuyén dung 1a yéu t6 dong vai tro hét sic quan trong trong viéc nang
cao chat lugng nguon nhan luc. Trude nam 2019, quy trinh tuyén dung CB-GV-NV thyc
hién theo Quyét dinh s6 01/QD-HT-TBD ngay 02/01/2014. Quy trinh tuyén dung gom
cac budc sau: 1) Xdc dinh nhu cau tuyén dung; 2) Trinh lanh dao phé duyét; 3) Nhdn va
sang loc hé so; 4) T6 chirc thi tuyén (thuyét trinh giang thit, thi ngoai ngi#); 5) Bao cao

két qua tuyén dung; 6) Tiép nhdn va ky hop dong thir viée; 7) Panh gia sau thiz viéc; 8)
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Ky hop dong tdp su; 9) Pdnh gid, cong nhdn hoan thanh tdp su; 10) Ky hop dong lao
dong

Thang 12/2019, quy trinh tuyén dung CB-GV-NV dugc sira doi va ban hanh
theo Quyét dinh sé 177/QD-DHTBD ngay 17/12/2019, cong tac tuyén dung cua
Trudng da dugc chuyén nghiép hoa theo quy trinh tuyén dung gdom 13 budc, 14 biéu
mau va trong mdi budc c6 minh dinh trach nhiém thuc hién cu thé dé cac thanh phan

c6 lién quan, c6 quy dinh cac nguyén tic can thyuc hién trong cong tac tuyén dung.

Burdre
chHng Luru & Thre hign Tai lidwu bigdu mau ligédn guan
wid e
- Phong Mhan sir, MNS-OTO1=-BMKO1
1 [ Hhu Gu tuyandyng } o v, Ban glam MES-OTO1-BMMO2
I i M5=-0TO1-B 03 BhODS
k'
e Tur wlin
Phong Mhan s
]
|
3 - H"""'Ef. g nghi TTT— Ban gidgm hiéu MS-CTOL- BRAOE
—_tuyén dung —
——
o
i a - . Phong Mhan syr,
4
Tim kig€m, phan loai dog widn Born vi
T
0
5 Tiép nhan, phan loai, Phéang Mhdbn s MS-QTO0- BRADS
chuy&n hd sor
& Phéng wan 150 1 Thea phan c3p M5 -CITO0 - BRAOS
tuyan dung
¥
2 Phéng van (50 2 Theo phan cip ME-CTO1-BMOS
tuyEm dung
——
kg
] Tham khao ly lich Fhang Mhan sy
—_—
_--'i"-—_
Tyt d||"||‘T_\_‘_"‘—--____ . . M5-OTOL- BAOE
9 {'—-____ tuyén dung _3—-'_#. Ban gidm hitu MN5-OTOL-BMOS
YT e
-
'
10 Théng bdo va tiép nhan Phang Nhan suwr,
CB-GW-MNW Bon wi, CB-GW-MNW
______—\-L'—-_____ Trurdrng dom wi,
11 —Bdnh gid thir wige —— hding MNhan sur N5-QT01-BM10 (bdo cao)
=—_Panheg i FrivorE S M5-OTO1-BM11 (dEnh gid)
—— Ban gldm hiéu
W
e e Ban gidm higu,
— Ky H R MNS=-COTOl-BM
12 ——___kvHele T BN S-QTO1-BM13
——
- Cactail li&u ll&n quan
13 [ Lurw b sor } Phaong Mhan s MNS5-OTOL-BM12
M5S-OTO1-Bn14

Hinh 6.3.1. So’ dé quy trinh tuyén dung
Pé xac dinh dugc nhan sy can tuyén phd hop véi nhu cau cdng viéc cua
Truong, qué trinh tuyén dung Truong ap dung céc tiéu chuan dé sang loc nhan su duoc
quy dinh tai Quy ché luong va Hé thong thang bang luong ban hanh theo Quyét dinh
s6 126/QD-BPHTBD ngay 17/10/2019. Trong hé thdng thang bang lwong c¢6 quy dinh

nhém viéc va tén chirc danh cong viéc, mdi nhém viéc gom maot hoic nhiéu chac danh



84

cdng viéc cd md ta ydu cau cdng viéc (trach nhiém cong viéc, nhiém vu cu thé, mdi
lien hé cong tac), tieu chuan tuyén dung (trinh do hoc vén, kién thirc — kinh nghiém, ky
ning, td chat, pham chat/thai d6,..) va ngach lwong. Cu thé c6 03 nhém céng viéc cho
chtc danh giang vién: Giang vién 1, Giang vién 2 va Giang vién 3: vé trinh d6 hoc van
tir Thac si tro 1én di véi GV1, 2 va Tién si dbi v6i GV 3, wu tién (ng vién tét nghiép
loai gioi, xuét Sic tai cac trudng Dai hoc 6 uy tin, c6 kinh nghiém giang day va nghién
ctru toi thiéu 1 nam, c6 bai nghién ctiru cdng bd trong tap chi hoc thuat uy tin, sir dung
thanh thao it nhat 1 ngoai ngit... vé pham chat/thai do: ton trong su khac biét, ung ho tu
do hoc thuat, trach nhiém véi nghé, chuan muc trong quan hé dong nghiép va ngudi hoc
[H06.06.03.02]. Cac quy dinh nay dugc phd bién va duoc thong bao cong khai hang
nam bang nhiéu hinh thirc nhu email, vin ban gidy, pho bién qua cudc hop va dang cong
khai trén trang thong tin dién tir cua Truong. [H6.06.03.03]

Trong giai doan danh gia, Khoa CNTT da thyc hién ké hoach va chién luoc phat
trién d6i ngii, da tiép nhan va tuyén dung mai 13 giang vién dép tmg dugc nhu cau cua
Khoa va Nha truong [H06.06.03.04]. Sau khi duoc tuyén dung, cac giang vién déu phai
thuc hién bién soan dé cuong bai giang, thdng qua bai giang cia B mon va giang thir
tai Bo mon roi mai dugc 1én 16p chinh thirc. Hang ndm Nha truong va Khoa ciing ban
hanh tiéu chi danh gia két qua thyuc hién cong viéc, két qua danh gia cu thé di voi ting
giang vién 1a co s¢ dé danh gia xép loai va nang cao chat luong dao tao. Cong tac danh
gi& can bo giang vién dugc Nha truong thuc hién nghiém tic, minh bach. [H06.06.03.05]

Thang 3/2020, Nha truong di ban hanh Quy dinh bo nhiém, théi giit nhiém vu
va phan cong cong tac theo Quyét dinh s 33/QD-DHTBD ngay 12/3/2020, trong Quyét
dinh nay néu rd viéc thuc hién bo nhiém, thdi giit nhiém vu va thuc hién cac hinh thuc
phan cong cong tac cling dugc xac dinh va dua trén co sd cac tiéu chi cua quy trinh
tuyén dung va yéu cau vi tri chire danh theo quy dinh tai thang bang lwong. Ngoai ra,
trude khi dé bat b6 nhiém céc chirc danh thudc cap quan ly, BGH cting Chanh van phong
(Quan 1y Vian phong Trudng) tién hanh mai tirng cap trudng c6 lién quan dén tng vién
cho y kién nhan xét, trén co so tong hop cac y kién Chanh vin phong tham muu cho
BGH ra quyét dinh b6 nhiém cap quan ly. [H06.06.03.06]

2. biém manh
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Nha trudng ¢6 cac tiéu chi tuyén dung va lua chon (bao gom ca dao dic va ning
luc hoc thuat) nhan su, GV, NCV duoc xac dinh phi hop véi nhu cau céng viéc. Cac
thong tin vé tuyén dung nhan sy duoc cong khai trén website, fanpage cua Truong.

boi ngli CGV cé du nang luc giang day, tuan thu nghiém tdc chinh sach cua
bang, Nha nudc dao dic nha giao.

3. Diém ton tai

Mic di cac thdng béo tuyén dung duoc phd bién cong khai trén website nhung
thong tin van chua duoc lan truyén rong rai, biéu hién 1a sb luong wng vién nop hd so
tuyén dung chua phong phu.

4. Ké hoach hanh déng

Pa dang hoa cac hinh thuc thong bao tuyén dung dé thong tin tuyén dung rong
rdi hon, gitp nang cao s lugng va chat lugng ung vién. Ngoai website cia Truong,
fanpage cd thé thong bao trén Béo dién tir, truyén hinh, mang ludi cyu sinh vién. ..

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, Thot gian i
sTT | He N@i dung ngudi | thychign/ | S
, thwc hién | hoan thanh
Khic T!ep tu(i mé rong;prv]am w\thong Vin
1 béo tuyén dung dé tang cuong so X . g
phuc <k . A phong Hang nam
30 tai luong va chat luong tng vién nop ruon
' ho so tuyén dung lam GV g
Phat Tiep tyc lam tot cong tac quy
hu hoach, tuyén dung va boi dudng Van HANd nEm
2 diéym GV thong qua xac dinh tot cac |  phong g
tiéu chi tuyen dung, cong khai cac |  truong
manh o .
tiéu chi.

5. Ty danh gia: Dat (mtc 5/7)

Tiéu chi 6.4:

Ning luc ciia déi ngii giang vién, nghién cieu vién dwec tuyén dung dwec xéc
dinh va danh gid.

1. M0 ta

Nang luc cua cac nhém GV, NCV duoc xac dinh va xdy dung (KPIs), no 1a co
s quan trong dé Truong lra chon va phat trién doi ngii ngudn nhan lyc chat luong.
Theo d6, cac ning luc GV duoc xac dinh d6 1a: Viét bao céo khoa hoc, giéo trinh, sach,

dé tai; nang luc xay dung, thiét ké va thuc hién CTDH; ning lyc lya chon va ap dung
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cac PPGD, KTDG phu hop dap ing yéu cau CDR; ning luc tng dung va st dung CNTT
trong day hoc; nang luc giam sat va tu danh gia chat luong cdng viéc; sang kién cai tién,
ap dung vao trong giang day; nang luc day SV tu hoc, tu nghién ctru; nang luc hudng
dan va danh gia tiéu luan/dd an; ning lyc nghién ciru va dong gop cho cong dong. Viéc
danh gia chit luong giang day cua GV con duoc trién khai thong qua hé thdng thanh tra,
kiém tra cua Truong va Khoa, thdng qua hoat dong du gio va y kién danh gia cua bo
mon, théng qua khao sat y kién cia ngudi hoc vé hoat dong giang day. [H06.06.04.01]

Co s¢ dé xac dinh va xay dyng tiéu chuan ning lyc cac nhém CB-GV-NV
Truong: Dua vao cac van ban phap luat hién hanh cia Nha nudc: Luat giao duc, Luat
gido duc PH 2018; Chuéan niang lyc GV gido duc PH dinh huéng nghé nghiép POHE
(http://giaoducdaihoc.moet.edu.vn/vi/download/Bao-cao-nghien-cuu/Tieu-chuannang-
luc-giang-vien-POHE.html); tham khao tai liéu chuan nang luc cua khdi Anh-M§ nhur:
The UK Professional Standards Framework for teaching and supporting learning in
higher education, Job Classification West Virginia Higher Education, Classification
specifications King country (https://www.kingcounty.gov/audience/employees/pay-
benefits/compensationclassification/classification-specifications.aspx#E). Ngoai ra,
tiéu chuan nang luc CBGV-NV Nha trudng duoc md ta trong cac van ban: Quy dinh
ché @6 1am viéc di voi GV; Quy ché luong nim 2019; Quy ché t6 chirc va hoat dong
cta Truong DH TBD niam 2020 [H06.06.04.02]. Tir thang 10/2019, tiéu chuan ning lyc
ciia CB-GV-NV dugc sira d6i va ap dung theo quy dinh tai Hé thong thang bang luong
ban hanh theo Quyét dinh sé 126/QD-PHTBD ngay 17/10/2019. Cu thé, tiéu chuan
nang lyc cia CB-GV-NV trong Hé thong thang bang luong da dugc xac dinh véi 131
vi tri viéc 1am (chua bao gdm vi tri Hiéu truong va Phé Hiéu trudng) va dugc phan theo
18 nhém viéc: (i) Tap hop nhdm cong viéc 1anh dao, quan 1y, diéu hanh c¢6 05 nhém
cong viéc N, O, P, Q, R vai 23 vi tri viéc lam; (ii) Tap hop nhom cdng viéc hoat dong
nghé nghiép cé 07 nhdm céng viéc G, H, 1, J, K, L, M véi 09 vi tri viéc lam; (iii) Tap
hop nhém cbng viéc hd trg, phuc vu c6 06 nhdm cong viec A, B, C, D, E, F véi 99 vi tri
viéc 1am. Mdi nhém viéc duoc md ta tong quat véi cac noi dung: (i) Cac chic danh
cong viéc thuge nhom viéc; (i) Trach nhiém (iii) Nhiém vi; (iv) Yéu cau; (v) méi quan
hé va bao cao; (vi) Ngach liwong [H06.06.04.03]

Can cir nhu cau duoc dao tao va phat trién, Vian phong Trudng xay dyng va trién

khai K& hoach phét trién nhan su hang nim trong dé c6 noi dung vé dao tao, bdi dudng
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CB-GV-NV. Trudong di ap dung nhiéu hinh thirc do tao bdi dudng nham nang cao ning
lyc d6i ngii hiéu qua nhu: Pao tao ndi bo, (tap huan, to chac hoi thao, hoi nghi chuyén
dé, tham gia hoat dong thuc tién trai nghiém, té chirc dao tao cho CB-GV-NV theo ting
chuyén dé),..; Cir dao tao bén ngoai (tham gia hoi thao khoa hoc, chuyén mén do don vi
t6 chtrc bén ngoai thuc hién; Giao luu trao hoc hoi tai don vi ban; Tham gia hoat dong
trai nghiém thuc té. Ngoai ra, Trudng giao nhiém vy cho cac CB-GVNV tu nang cao
trinh do chuyén moén nghiép vu théng qua viéc doc va rewiew sach chuyén mén, hoc
thuat, khuyén khich CB-GV-NV tu hoc nang cao trinh d6 va ky ning. Bén canh cac hoat
dong dao tao bdi dudng theo nhu cau cua cac don vi, Van phong Truong va cac don vi
da chu dong to chirc nhiéu hoat dong bdi dudng, nang cao ning luc cho doi ngii CB-
GVNV nhu: Tap huan hoi nhap; tap huan Gido duc khai phong; tap huan vé cong tac
DBCL; tap huan vé CTDT; tap huan vé Chat GPT, tri tué¢ nhan tao Al; hoc tiéng Anh
véi ngudi ban xu; tap huan vé tin chi Bac My; tap huan viét ban tin,...[H06.06.04.04].
Ning lyc ctua doi ngii GV, NCV duoc danh gia hang nim. Nha trudng c6 ké
hoach va van ban hudng dan dé thuc hién quy trinh danh gia nang luc cia GV theo quy
dinh. Nha truong va Khoa da xac dinh nang lyc ciia mdi GV thé hién qua trinh 46 chuyén
mon (TS, ThS,...), chitc danh (GS, PGS), trinh d6 ngoai ngit (vin bang ching chi ngoai
ngir), trinh d6 tin hoc (vin bang ching chi theo quy dinh), ning luc su pham (ching chi
nghiép vu su pham). Vé dinh luong, ning luc ciia GV dugc danh gia trén cac linh vuc
dao tao, NCKH va cac hoat dong khac. Nang luc dao tao ciia GV duoc thé hién & hoat
dong giang day trén 16p (¥ kién danh gia nhan xét ciia ngudi hoc va ddng nghiép), huéng
dan luén van ThS va luan 4n TS; ning luc cua GV vé NCKH duoc xac dinh tir két qua
NCKH nhu s lugng dé tai, du 4n céc cép chu tri hoac tham gia thuc hién, sb lugng va
chét lugng cac cong trinh khoa hoc dugc cong bd, cac san phém khoa hoc dugc ting
dung trong thyc tién, bién soan gido trinh va sach chuyén khao... Pdi v6i GV, cac ning
luc vé giang day, NCKH va céc nhi¢m vu khac dugc quy dinh rét 1o trong Quy dinh vé
ché do lam viéc d6i vi GV. Viéc danh gia chat lugng giang day ctia GV con dugc trién
khai thong qua hé thdng thanh tra, kiém tra cia Trudng va Khoa, thong qua hoat dong
du gid va y kién dénh gia ctia bo mon, thong qua khao sat y kién ciia nguoi hoc vé hoat
dong giang day. Hang nam, vao dau mdi nim hoc, mdi GV 1ap ké hoach cong tac nim

hoc (workload) va thdng nhat véi lanh dao Khoa, sau d6 Khoa gui vé Vin phong
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Truong. Dén cudi mdi hoc ky, cac GV thuc hién tu danh gia két qua thuc hién nhiém vu
nam hoc dya trén workload, sau d6 1anh dao Khoa danh gia. [H06.06.04.05]

Nha treong ban hanh cac van ban huéng din cu thé vé phuong thirc, quy trinh
danh gia nang lyc ctia GV, nghién ciru vién dé danh gia két qua thyc hién, mirc d6 hoan
thanh nhiém vu, thanh tich lao dong cia CB-GV-NV théng qua ban hanh cac chinh sach
vé danh gia va khen thudng va dugc cu thé hoa trong quy ché thi dua khen thudng, quy
ché luong [H06.06.04.06]. Cac chinh sach nay giup Nha truong, Khoa danh gia dugc
cac hoat dong cua ddi ngli nhan sy trong nam hoc dé ¢ hinh thire khen thuong, dong
vién ximg dang, tao dong luc cho doi ngii nhan sy phat huy ning luc va gan bo hon nita
v6i Nha truong. Cudi nam hoc, Vian phong Trudng tong hop két qua thuc hién nhiém
vu ctia GV va guri dén Hoi ddng Thi dua — Khen thuéng cip truong danh gia, binh xét
xép loai thi dua; tir d6 Nha truong quyét dinh cong nhan danh hiéu thi dua va khen
thuong dua theo Quy ché khen thuang (ban hanh theo Quyét dinh s6 216/QD-DPHTBD
ngay 30/10/2020), trong d6 c6 néu rd khen thuang danh hiéu GV tiéu biéu. Két qua tong
két thi dua khen thudng trong giai doan 5 nim, tat ca GV déu hoan thanh tot moi nhiém
vu. [H06.06.04.07]

2. biém manh

Tiéu chuan ning lyc cia GV, NCV dugc xac dinh rd rang khung ning va duoc
mo ta chi tiét cu thé cho tirng vi tri viéc lam.

CAc tiéu chuan ning luc cia GV, NCV duoc ra soat, danh gia hang nim tir d6
dé ra cac chién luoc dé cai tién chat luong giang day tét hon.

3. Diém ton tgi

Ning lyc st dung ngoai ngit cua GV con han ché anh huéng dén céc hoat dong
nhu NCKH hay hop tac quéc té cua GV.

4. Ké hoach hanh dong

Nha truong cé cac co ché thi dua, khen thuong dé GV co dong luc di dao tao,
bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, cling nhu ning luc st dung ngoai ngir tot
hon, gitip GV tu tin hon khi 1am viéc trong méi trudng c6 tinh chat quéc té, nhu hoi
thao qudc té, workshop, hay nghién ctu.

K¢é hoach cu thé nhu sau:
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Muc Pon vi, Thot gian Ghi
STT N Noi dung ngwoi thuc | thwc hién/ .
tiéu " . : chu
hién hoan thanh
DAy manh céc hoat dong hop | VPT; Khoa | Hang nam
Khic tac quoc te dé tao dieu ki¢n
cho GV di dao tao, boi
1 | phuc ~ A . o
x. . . | dudng, nang cao trinh d9,
ton tai A < ,
nang cao kha nang st dung
ngoai ngir tot hon
Phét Tiép tuc phat huy nang luc Khoa Hang nam
5 huy trinh d6 cua doi ngl giang
diém Vvién
manh

5. Ty danh gia: Dat (mutc 4/7)

Tiéu chi 6.5.

Nhu cdu vé dao tgo va phat trién chuyén mon ciia dji ngii giang vién, nghién
Ciru vién dwoe xdc dinh va c6 cac hoat déng trién khai dé dap ing nhu cdu do.

1. Mo ta

Truong PH TBD dic biét chd trong cdng tac nang cao chat luong doi ngii, hoat
dong nay duogc thuc hién théng qua hoat dong ddo tao, bdi dudng nham trang bi kién
thizc, Ky nang, phuong phap cho CB-GV-NV gop phan xay dung d6i ngii chuyén
nghiép, co du ning lyc dé xay dung va phat trién Truong theo dinh hudéng da dé ra.
Truong dd ban hanh cic vin ban dinh hudng cbng tac phét trién doi ngii: Nghi
quyét s6 06/NQ-HPQT-POU.2016 cua HPQT vé viéc dinh huéng Chién lugc phat
trien PH TBD dén nam 2025, tim nhin 2035 “Xay dung dwoc déi ngii can bé khoa
hoc ¢6 ndng liee va trinh dg ddp g cac tiéu chudn cua gidng vién dai hoc, ¢6 phwong
phép giang day tot va 1am quen véi nghién citu khoa hoc ”. Nam 2020 thuc hién chién
lugc phét trién Truong giai doan 2020 — 2025 dinh hudng cong tac phat trién doi ngii
“gidng vién, nhdn vién c¢é nang lyc giang day, 1am viéc bang tiéng Anh; déi ngii gidng
vién nghién cizu theo chudn muc quac té, c6 tham gia tich cuc vao mang heéi nghién
Curu trong va ngodi nuwoc; €O dy an nghién cuu phuc vu dia phwong va nha truong”.
Trén co sé dinh huéng chién lugc cua Trudng, Vin phong Truong di xay dung ké
hoach hanh dong chién luoc phét trién ngudn nhan luc, trong dé cha trong cai tién
phuong phép giang day va danh gia cho GV, bdi dudng nang trinh do tiéng Anh cho

CB-GV-NV, phét trién nang luc chuyén mén va quan 1y cho d6i ngii quan ly cap trung.
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Chi tiéu cu thé toan trudng nhu sau: 6 giang vién tham gia dao tao Tién si theo dé an 89
niam 2022-2023, 125 luot c& nhan theo gia hoc cac 16p bdi dudng ndm hoc 2019-2023,
t6 chuc 43 16p bdi dudng ky ning nodi bo cho toan thé CBGVNV. [H06.06.05.01]

Qua cac van ban dinh huéng vé cong tac nhan luc néu trén, Trudng di xac dinh
duoc nhu cau dao tao, bdi dudng cho CB-GV-NV nham thuc hién chién lugc phat trién.
Dé x4c dinh dung nhu cu dao tao, dinh ky hang nim, Nha trudng té chirc khao sat CB-
GV-NV lay y kién phan hi vé cac hoat dong ciia Truong, trong d6 c6 cong tac dao tao,
boi dudng. Két qua cho thay trén 85% sb can bo, giang vién, nhan vién duoc khao sat
hai long véi cac hoat dong dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén. [H06.06.05.02]

Niam 2019, Nha trudng ban hanh Quy dinh vé Pao tao bdi dudng CB-GV-NV
nham trién khai ké hoach chién lugc vé phat trién doi ngil, ban hanh theo Quyét dinh sd
175/QD-DHTBD ngay 10/12/2019, trong d6 c6 quy dinh chi tiét vé nghia vu va quyén
loi cua nguoi dugc cir di hoc tap, boi dudng [H06.06.05.03]. Chinh sach dao tao boi
dudng, ning cao trinh d6 cua GV duoc cy thé hoa trong Quy ché thu chi ndi bo: GV
duoc cir di dao tao, boi dudng dugc hd tro hoc phi, chi phi di lai, thoi gian. GV tham
gia tap huan, hoi nghi, hoi thao dwoc hd trg chi phi di lai, an ¢ va trir gio nghia vu
[H06.06.05.04]. Hang nam, mdi GV duoc diang ky nhu cau hoc tap, bdi dudng thong
qua “Phiéu khao st nhu cau dao tao”. Cin clr theo y8u cau chuyén mon va ning lyc
can thiét dé thuc hién cong viéc dua trén nhu cau cia GV, Khoa lap ké hoach hoc tap,
bdi dudng cua GV va giri vé Vin phong Trudong dé tong hop va trinh Hiéu truong phé
duyét. [H06.06.05.05]. Truong da ap dung nhiéu hinh thic dao tao bdi dudng nham
nang cao nang luc doi ngii hidu qua nhu: Pao tao noi bo, (tap huan, to chac hoi thao, hoi
nghi chuyén d¢, tham gia hoat dong thyc tién trai nghiém, t6 chirc dao tao cho CB-GV-
NV theo timg chuyén dé); Cir dao tao bén ngoai (tham gia hoi thao khoa hoc, chuyén
moén do don vi t chirc bén ngoai thuc hién; Giao luu hoc hoi tai don vi ban; Tham gia
hoat dong trai nghiém thuc té. Ngoai ra, Truong giao nhiém vu cho cac CB-GVNV ty
nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu thdng qua viéc doc va rewiew sach chuyén
mon, hoc thuat, khuyén khich CB-GVNV tu hoc ning cao trinh d6 va k¥ ning.

Bén canh cac bdi dudng vé nghiép vu chuyén mén, su pham, Nha trudong co
Chinh sach nang cao ning luc ngoai ngit (ban hanh theo Quyét dinh s6 300/QD-
DHTBD, ngay 20/12/2021), trong d6 c6 yéu cau bat budc doi véi déi twong GV tir 50

tudi tro xudng. Két thic mdi khod ddo tao, Nha trudng déu tién hanh khao sét y kién cua
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CBGVNV tham gia lép dao tao dé nim duoc cac y kién dong gop tir d6 c6 ké hoach cai
tién phtl hop. [H06.06.05.06]

Dé hoat dong nang cao trinh d6 doi ngii dat hiéu qua, Nha truong giao cho Vin
phong Truong 1a don vi giam sat, danh gia thuc hién ké hoach dao tao bdi dudng: tir
khau Iap két hoach, thuc hién ké hoach va trién khai ciing nhu danh gia két qua cu thé
nhu sau:  khuyén khich CB-GV-NV tu dao tao, to chic cac hoat dong dao tao noi bo,
ctr di dao tao, giao nhiém vu nang cao ning lyc cho cac don vi chu dong, to chac hoat
dong kiém tra danh gia ning luc Tiéng Anh tién hanh phan loai, t6 chic xép 16p va mai
giang vién ban ngir dao tao cho toan bo doi ngii, thuong cho CB-GV-NV khi c6 két qua
dao tao dat muyc tiéu dat ra; t6 chirc gan két, chia sé, cling nhin lai cac hoat dong da qua,
tang cuong hd tro nhau trong cdng viéc gop phan xay dung tap thé viing manh. Bén
canh do, nha truong con gidi thiéu cac dia chi c6 cac hoat dong hoc thuat tin cay cho
GV, NV chii dong dang ky tham gia. Trong giai doan danh gia, tat ca GV cia khoa mdi
nim déu duogc tham gia it nhat 01 16p hoc tap, bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu
hoac ngoai ngit, co trén 75% s6 GV cua khoa dugc tham gia hoc tap, boi dudng theo ké
hoach hing nim cta Truong, c6 6 GV dugc cir di hoc NCS. [H06.06.05.07]

2. Piém manh

Truong c6 ché do hd trg, khuyén khich giang vién hoc tap, bdi dudng nang cao
trinh d6, tham gia cac khoa dao tao ngan han.

Cac hoat dong trién khai tap huan cho GV dat hiéu qua.

3. Diém ton tai

Céc op tap huan, khoa hoc ngoai ngir chua dap ing dugc mong doi ciia cac GV,

Khoa chua thuc sy cha dong trong viéc dé xuat cac khoa dao tao, bdi dudng doi
ngil can bo, chi yéu dya trén ké hoach ciia nha truong va dé xuat caa can bo giang vién.

4. Ké hoach hanh dong

Nha trudong thuong xuyén khao sat nhu cau dao tao, nang cao trinh do chuyén
mon, ngoai ngit ciia doi ngii giang vién. Tir d6 tao diéu kién vé thoi gian va cong viéc
dé giang vién tham gia cac khoa dao tao ning lyc. Khoa CNTT dé xuat cac khoa dao
tao, bdi dudng doi ngii can bd giang vién caa khoa.

Ké hoach cu thé nhu sau:

T Pon vi, Thai gian Ghi

Muc tiéu Noi dung nguwoi thwe | thuc hién/ .

T " . : cha
hién hoan thanh
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DPay manh cong tac boi dudng | Van phong | Hang nim
ngoai ngir. T0 churc hoat dong truong
Khic phyc | $2° 129, oI dufme doi ngd
1| x. s Tao dieu kién vé thoi gian va
ton tal K A AR LA, -
: cong viéc dé can bo, giang vién
tham gia cac khoa dao tao nang
cao nang luc.
. Tiep tuc khuyen khich cac GV | Vian phong | Hang nam
Phat huy hot tan na . s o
5 | d@idm (.)Cltap nang cao trinh do va truong;
manh nghiép vu giang day dap tng Khoa
' yéu cau CTDT moi

5. Tu danh gia: Dat (muac 4/7)

Tiéu chi 6.6.

Viéc qudn tri theo két qud cong viéc cia giang vién, nghién cizu vién (gom cd
khen thwéng va cong nhdn) dwoc trién khai dé tao dgng luc va hé tro' cho dao tao,
nghién cizu hoa hec va cac hoat déng phuc vu céng dong.

1. M ta

Hé thdng quan Iy viéc thuc hién cong viéc caa CB-GV-NV dugc thuc hién mot
cach khoa hoc tir co cau quan ly, trién khai thuc hién, dao tao bdi dudng dén ghi nhan
két qua va khen thuong ky luat, nham dam bao cac nhiém vu va muc tiéu cong viéc dugc
thuc hién thanh cong, dong gop vao muc tiéu chung cta Truong. Van phong Truong
chiu trach nhiém danh gia hiéu qua cong viéc, phdi hop véi cap quan 1y cac don vi thyuc
hién; cong tac thi dua khen thuong do Hoi dong thi dua khen thuong, Ky luat thuc hién.

Hang nam, toan thé GV caa Khoa déu 1ap ké hoach cong tac thong qua workload
va giri vé Lanh dao Khoa. Vao dau nim hoc, CB-GV-NV déu phai lap ké hoach cong
tac c4 nhan cho nam hoc mai vé hoat dong giang day, hoat dong NCKH, PVCD va ké
hoach hoc tap, boi dudng nang cao trinh d6 va cac ké hoach hoat dong khac (xay dung
CTDT va CDR, coi thi, tu van tuyén sinh, sinh hoat 16p, két ndi doanh nghiép, t6 chuc
hoi thao va cac cudc thi SV...) [H06.06.06.01]. Trén co s¢ d6, Khoa t6 chuc thao luan,
xem xét va ké hoach théng nhat duoc giri vé Vin phong Truong. Tir nam 2019, hang
thang mdi GV ty danh gia két qua thyc hién nhiém vu dugc giao trong thang theo mau
phiéu chung, sau d6 dugc ldnh dao Khoa danh gia va xép loai. Két qua xép loai nay la
mot trong cac tiéu chi dé tra lwong thang cho GV. Viéc dénh gia két qua cong viéc cua
CB-GV-NV luén duoc cong khai, minh bach théng qua hé thong cac phan mém nhu:

Phan mém quan ly nhan su, phan mém chiam cdng, hé théng quan 1y Unisoft va dugc



giam sat bagi cac phong ban chic nang nhu Phong Pao tao, Ban Thanh tra.

[H06.06.06.02]

doi, kiém tra va danh gia thuc hién ké hoach dugc Vin phong Truong cin cir trén hé
thdng quy dinh, quy ché dé quan Iy thuc hién nhiém vu dbi véi CB-GV-NV tai Truong
gom: Quy dinh ché do 1am viéc déi véi GV (Quyét dinh sé 21/QD-DPHTBD, ngay
08/4/2021); Quy ché luong (Quyét dinh sé 126/QD-PHTBD, ngay 17/10/2019), Quy
dinh quan ly hiéu qua céng viéc (Quyét dinh sé 104A/QD-DHTBD, ngay 20/8/2020),
Quy ché khen thuang (Quyét dinh sé 206/QD-DHTBD, ngay 30/10/2020). Hé thong céac

quy dinh, quy ché nay duoc xay dung va ban hanh rong rai, day du va dugc cap nhat

93

Nha treong trién khai thuc hién quan tri theo két qua cong viéc. Cong tac theo

theo tirg nam hoc dé CB-GV-NV theo ddi va thuc hién. [H06.06.06.03]

Hinh 6.6.1. Quy trinh qudn ly hiéu qud lam viéc

Buwoc
cang Lwru B Thyre hién Tai ligu biEu m3u lién quan
viBic
Congbo dinh hurong ke
1 [ hoach nam hoc Trudng BEH
]
2 Lap KH don wi Trwdng don v M5- GBOs-BRAOL
Ca nhan CBGVNY
3 [3p KH ci nhan c:'u;'n :'Ptrw i NS- QD06-BMO2 (CBNV)
Lan v e Hen. NS- QD06 -BMO4 (GV)
Mgudi cd tham guyén
- Ca nhan CBGW NV
4 Thyre higén, don d&ic Quan ly tryc tiép
T
Ca nhan CBGVNY
5 Banh gia gitra koy Quan Iy tryc tidp M5- OD0E -BR0A (GY)
Mgwdi co tham quyen
b C3 nhan CBGVNV
B Thyre higén, don d&ic Quan ly tryc tiép
|
iy
Ca nhan CBGVNY M5- ObDs-BAMOZ,03 (CBNW)
g Banh gid cudi ky Quan ly trrc tigp M5- OBD6 -BhMO, 05 (GV)
Mgudi cd tham quyén N5~ OB06 -BMOS (Bon wi)
W Mgwdi co tham quyen
3 [- Thyc hign chinh sach ] BiGH Cac hd so, tai ligu lién guan
Phoang nhan sy

Trong cong tac danh gia hiéu qua lam viéc hang nam cua CB-GV-NV dugc thyc
hién theo Quy trinh quan 1y hiéu qua lam viéc theo Quyét dinh s6 104A/QD-DHTBD
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ngay 20/8/2020, trinh tu thyuc hién theo quy trinh va cac biéu mau kém theo quy trinh
trén.

Dinh ky thang 8 hang nam, Nha trudng to chire thuc hién danh gia két qua cong
viéc cua CB-GV-NV theo quy trinh cu thé sau: (1) Van phong Truwong giri thong béo,
mau phiéu danh gid (néu c6 cdp nhdt mau hang nam) va hwéng dan danh gid t6i tirng
ca nhdn trong Truong thdng qua hé thong thur dién tir; (2) C& nhan tuw danh gid theo
mau; (3) Qudn Iy cdp trén ddanh gid theo tirng don vi, lanh dao don vi tong hop két qua
Quri Vé Van phong Truong; (4) Vin phong Trwong tong hop két qua danh gid tir céc don
Vi dé trinh Hoi dong thi dua khen thueng Ky ludt Trieong xét; (5) Két qud xét duyét cia
Hgi dong thi dua khen thirong Ky ludt sé duweoc trinh 18n Hiéu trueng phé duyét va diroc
Qi bang vén ban t6i cac don vi trong toan Trong. Sau mdi dot danh gia cua timg nam
hoc, Van phong Trudng dugc giao trach nhiém luu trir phiéu danh gia, dit liéu va bao
cao két qua danh gia, hiéu qua cong viéc cia can bo, giang vién, nhan vién bang ban
cirng va ban mém. Bén canh d6, vao dip Téng két nim hoc cubi nim, Nha trudong déu
tién hanh khen thuong cic ca nhan va don vi ¢ thanh tich hoan thanh xuat sac nhiém
vu nam hoc ¢d thanh tich trong hoat dong NCKH, huéng dan SV NCKH. Chinh nhiing
quan tdm nay cua Nha truong da tao sy gan bd cua ca nhan, Khoa véi Nha truong, tao
dong luc va khich 1¢ tinh than cong tac cho GV tai truong. [H06.06.06.04]

Ddi v6i GV, danh gia hiéu 1am viéc dugc can ct trén két qua thuc hién ké hoach
cong tac ca nhan, két qua giam sat qua trinh Ién 16p, lay y kién phan hoi vé hoat dong
giang day tir SV, két qua giam sat va kiém tra qua trinh cap nhat dé cuong, tai liéu hoc
tap, ra dé thi va cham thi. Panh gia thong qua du gio ciia Ban hoc thuat xuat sic, danh
gia déng cap thong qua cac cudc hop cua Khoa. [H06.06.06.05].

Dinh ky cudi thang, GV s& lam Bang d4nh gia hiéu qua lam viéc dé xac minh
mutrc d6 hoan thanh nhiém vu cua c4 nhan va cling 1am cin ctr dé xét thi dua, khen
thuong. Cudi nam hoc, GV tu danh gia vé muac d6 hoan thanh cua minh trong cong tac
giang day, mtrc d6 tham gia NCKH trong nam (céc bai bao, tham gia hoi thao, viét gido
trinh, hudng dan SV NCKH, bio cdo chuyén dé thuc tap va khoa luan tt nghiép...),
muc d6 tham gia cac hoat dong khac cua Khoa, caa Truong va mue do thuc hién cong
viéc duogc giao. Khoa s& tién hanh binh bau thi dua cap co s6. Sau d6 bo phiéu chon ra

nhitng ca nhan xuat sac nhat gui vé VPT trinh BGH dé 1ap Hoi dong xét thi dua khen
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thudng cap Truong. Két qua danh gia, phan loai GV hang nim cho thiy 100% GV cua
Khoa déu hoan thanh tt nhiém vu dugc giao. [H06.06.06.06]

Cudi mdi nam hoc, dua trén két qua hoan thanh nhiém vu nam hoc, mirc 6 chap
hanh ky luat lao dong va ning lyc caa GV, Hoi dong thi dua khen thuéng cia Khoa va
Truong dya trén quy ché tra lvong dé danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cong tac
nam hoc cta cac GV. Muc do hoan thanh nhiém vu ciia GV dugc st dung 1am co s¢ dé
tinh tién lwong bo sung va xem xét xép lai ngach, bac lwong, hé s6 luong ap dung cho
cac ¢4 nhan hoan thanh dic biét xuét sic nhiém vu. Do d6, diéu nay khuyén khich GV
hoan thanh tét nhiém vy duoc giao, ting cudng cai tién chat luong day va hoc, NCKH.
Ngoai ra, viéc nang luong trudc thoi han con &p dung trong truong hop GV, NV dat két
qua nang cao trinh d6 theo Quy ché lwong di ban hanh. Viéc danh gia GV thuc hién
cong bang, dan chii va khach quan tir B6 mon dén Khoa va Truong. [H06.06.06.07]

Pinh ky, Khoa to chac hop toan thé CB-GV-NV dé pho bién cac quy ché, quy
dinh, cac ké hoach cong tac va quan trong hon 1a dé lang nghe céc y kién phan hoi tur
GV, nhitng y kién dong gop nay 1a co sé dé Khoa c6 cac ké hoach cai tién nhitng mat
chua lam t6t, ddng thoi phat huy nhimg diém manh da dat dugc. Két thlic mdi nam hoc,

Nha trudng ¢ khao sat mire do hai long cia GV vé cong tac danh gia thi dua, xép loai,
khen thuong. Két qua khao sat cho thay ¢ it nhat 75% tro 1én GV hai long vé cong tac
nay & mdi nim hoc. [H06.06.06.08]

2. biém manh

Nha truong xay dung, ban hanh va cap nhat thuong xuyén cac quy trinh, tiéu chi
dé danh gia hiéu qua cong viéc cua GV trong cong tac giang day, NCKH va nhiém vu
khac (c6 bao gom hoat dong PVCD trong va ngoai Trudng). Tat ca GV cua Khoa déu
lap cé&c ké hoach cong viéc hang nam (giang day, NCKH, nhiém vu khac).

C6 trién khai thuc hién quan tri theo két qua cong viéc va danh gia két qua cong
viéc cong khai, minh bach hang nam. Hoat dong danh gia chét lugng giang day cia GV
da dang théng qua dy gio, TPG, danh gia tir SV, danh gia dong cap (thdng qua cac cudc
hop Khoa) va tir c4p trén. GV hai 1ong vé két qua danh gia va xét thi dua khen thuéng
cua Khoa, Truong.

3. biém ton tai
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C4c tiéu chi cu thé vé hoat dong PVCD chua dugc quy dinh chi tiét, cu thé trong
viéc xay dung ké hoach va danh gia, nén chua thu hiit duge dong dao CB-GV-NV tham
gia hoat dong PVCD.

Nha trudng can c6 hé théng theo ddi su cai tién cua giang vién sau danh gia.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nim hoc 2024-2025, VPT bé sung thém céc chi s6 KPIs cua cac tiéu chi
cu thé vé PVCDP vao cac quy ché quy dinh nham quan tri két qua cong viéc cia CB-GV-
NV vé hoat dong PVCD duoc hiéu qua va rd rang.

Xay dyng hé théng theo ddi su cai tién caa giang vién sau danh gia.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, Theot gian

sTr| e N@i dung ngusi | thuc hign/ cthul
q thuc hién | hoan thanh
- VPT b6 sung thém cac chi | Van phong | Nam hoc
so KPIs Cua céq ti€u chi danh truon
gia cu thé ve hoat dong g
2 PVCD, nham khuyén khich
Khac o
1 r.. | GV tham gia tich cuc hon
phuc ton | —. , n
tai nira trong cac hoat dong

PVCD trong va ngoai truong.
- Theo d&i sy cai tién cia GV
sau danh gid hang thang va
moi ndm hoc

Thuc day hoat dong cac nhom | Vian phong |  Nam hoc
nghién cau, c6 hinh thirc khen | truong
thudng ddi véi giang vién co
Phat huy | cong trinh nghién ctu dang
2 | didm trén cac tap chi uy tin dé tao
manh dong luc hon nira cho GV,
dong thoi can ctr vao két qua
NCKH cua GV d xép loai
giang vién cubi nam

5. Tur danh gia: Dat (mrc 4/7)

Tiéu chi 6.7:

Cac logi hinh va sé lirgng cé&c hoat dgng nghién ciu cia gigng vién va nghién
Cieu vién dwoc Xac |dp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chdt lwong.

1. Mo td
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Nha treong ban hanh va trién khai cac vin ban quy dinh cu thé vé cac loai hinh
va s6 luong san pham NCKH ma GV, NCV phai thyc hién theo quy dinh hién hanh.

Can cur vao cac van ban quy dinh cia Chinh pha, cia B KH&CN, Bo GD&DT
vé nhiém vu NCKH ctia GV, NCV, Nha treong ban hanh cac quy ché, quy dinh, céc
huéng dan cong viéc, cac quy trinh nghiép vu lién quan dén céc chinh sach vé KHCN.
Céc quy trinh v& nghién ctru va chuyén giao cdng nghé; Quy dinh hoat dong nghién ctu
va quan Iy KHCN; Quy dinh vé hoat dong NCKH; Quy dinh dao vin va trich din tai
liéu. [H06.06.07.01]

Bén canh céc van ban phap quy, Nha truong con ban hanh nhiéu van ban chi tiét
trién khai cu thé nhu: Quy dinh ché do 1am viéc d6i véi GV, trong d6 Quy dinh mai ban
hanh nam 2022 c¢6 quy dinh tiét chuan NCKH nghia vu cho méi GV la 100 tiét/nam.
Hoat dong NCKH, huéng dan SV NCKH 1a nghia vu bat budc ddi véi moi GV. Trong
nam hoc, GV phai thuc hién hoat dong NCKH duoc céng nhan, quy d6i tiét chuan va
tinh diém danh gia theo quy dinh hién hanh cua Nha trudong (Phu luc 1). Kém theo quy
dinh vé nghia vu cia GV trong hoat dong NCKH la phan Phy luc, huéng dan cach quy
d6i cac hoat dong NCKH ra tiét chuan va sé diém danh gia mtc d6 hoan thanh nhiém
vu NCKH ctua GV; Céc vin ban tai chinh lién quan dén hoat dong NCKH nhu: Quy ché
chi tiéu noi bd; Quy ché luwong; Tiéu chuan xét chon dé tai cip Truong; Quy dinh vé
Quy ché tam thoi vé GV nghién ciru va GV chuyén gia. Nha trudng ciling da xay dung
cac quy trinh nghiép vu ISO dé quan ly hoat dong NCKH ciia GV va SV véi céc chi tiéu
va tiéu chi rd rang dé thuc hién, theo doi, quan Iy qué trinh thuc hién, tir d6 ¢ cac chinh
sach dau tu, phat trién hoat dong NCKH phu hop véi Tam nhin — Sir mang caa Trudng
DH TBD. [H06.06.07.02]

Phong NCKH&HTQT cua Trudng xay dung ké hoach hang nam véi cac chi s6
rd rang cu thé cho hoat dong NCKH cua GV va hoat dong NCKH cua SV. Bén canh ké
hoach ciia Phong NCKH&HTQT, Khoa CNTT ciing d4 xay dung ké hoach vé hoat dong
NCKH cuia don vi. Hang nam, Phong NCKH&HTQT to chirc xét duyét dé tai véi cac
tidu chi rd rang. S6 luong, chét lugng céc hoat dong NCKH ma GV, NCV phai thuc
hién dugc Nha truong va khoa céng bb cong khai vao ¢au mdi nam hoc. Vao thang 9
hang nim, tat ca GV cua Khoa déu xay dung ké hoach nim hoc méi, trong dé cé ké
hoach vé NCKH dé dam bao sb gio nghién citu phai ¢am nhiém theo chirc danh da quy

dinh. Khi dén han nghiém thu theo hop dong, cac Khoa/Vién lam to trinh dé xuat hoi
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ddng nghiém thu dé tai. Truong hop GV khong hoan thanh nghia vu NCKH trong hai
(02) nam hoc lién tiép co thé xem xét chuyén ngach GV. [H06.06.07.03]

Két qua danh gia vé muc do dap tng cac yéu cau vé sé luong, chat luong céc
hoat dong NCKH ciia GV, NCV dugc giam sat, di sanh hiang nim nham cai tién hoat
dong NCKH bai Hoi dong thi dua khen thuéng cia Khoa, Truong va béi Phong
NCKH&HTQT, P.DBCL. Khoa CNTT c6 dit liéu théng ké NCKH, c6 béo céo tong két
cong tac thang va cong tac naim vé KHCN cua Khoa, ¢6 h so NCKH hing nim, ¢ so
theo ddi viéc thuc hién muc tiéu chat lugng mdi nim hoc. Giai doan 2019 - 2023, Khoa
CNTT c6 (07 bai bao co hoi thao qubc té; 11 bai tap chi, béao céo hdi thao trong nudc;
dang thuc hién 2 dé tai NCKH cap co sd; 1 dau sach tham khao; tham gia 1 dé tai cap
B va 2 dé tai cap tinh. Trong nim 2022, Khoa CNTT d4 t6 chirc thanh cong 2 hoi thao,
trong d6 1 trong nudc (ICT2022) va 1 hoi thao québc té (IEEE KSE 2022). Ngoai ra, GV
ciia B6 mén ciing tich cuc tham gia cac hoi thao trong nudc va qudc té nhu hoi thao
ICT, DXDE2021, KSE,...

Nam hoc 2023-2024, Truong bat dau trién khai danh gia theo Tiéu chuan 1SO
21001:2018, Truong ban hanh cac Quy trinh, biéu mau theo Tiéu chuan 1SO 21001:2018
dé tién toi danh gia ndi bo va moi T chac bén ngoai vé danh gia, nham ra soat lai toan
bo Quy trinh, ké hoach hoat dong KHCN ctia Phong NCKH&HTQT va cua tit ca cac
Khoa/Vién/Bo mon. Nham gia ting sd luong va chat luong céc cong bb khoa hoc ting
nam, Nha truong di tién hanh d6i sanh két qua NCKH trén co so so sanh s6 luong vé
loai hinh va céc san pham NCKH qua cac nim d6ng thoi t chac céc cudc hop nham ra
soat, diéu chinh lién quan dén loai hinh va sé luong cac céng bé khoa hoc, danh gia mirc
d6 hoan thanh nhiém vu céng tdc GV, can bo nghién ctru trong hoat dong NCKH. Sau
mdi lan dbi sanh, sb lugng va chat luong cac hoat dong NCKH cua GV, NCV da co
nhiéu cai thién hon, s lugng GV tham gia NCKH ngay cang ting 1a co s¢ cho viéc nang
cao chat luong bai giang. [H06.06.07.04]; [H06.06.07.05]

Két thuc nam hoc, Nha truong déu tién hanh tong két danh gia viéc thuc hién
hoat dong NCKH trong nim thong qua cac bao céo tong két chung toan truong va cua
don vi phu trach. VPT cén ct c4c chi s6 vé nhiém vu NCKH caa GV va cia Phong
NCKH&HTQT dé danh gia, xép loai thi dua khen thudng. Chat luong hoat dong NCKH
cia Khoa CNTT con thé hién rd théng qua thanh tich NCKH cia CB-GV trong Khoa.
[H06.06.07.06]
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Dinh ky, Nha truong t6 chic khao sat y kién CB-GV-NV va SV vé hoat dong
NCKH va xem d6 nhu 13 mot kénh thong tin giup Truong cai tién hoat dong nay duoc
t6t hon. [H06.06.07.07]

2. biém mgnh

Nha truong dd xay dung va ban hanh dugc hé thdng cac quy dinh cu thé vé céc
loai hinh va sé lugng cac hoat dong NCKH va GV phai thuc hién theo quy dinh hién
hanh. C6 hé thong theo ddi, giam sét cac loai hinh, sb lwgng va chét luong cac hoat dong
NCKH, thyc hién danh gia hoat dong NCKH hang nam dé diéu chinh va thac day hon
nira hoat dong NCKH.

Cac loai hinh va sé lugng cac hoat dong nghién ctu caa GV dugc xac 1ap va
giam sat thuong xuyén va co nhiéu diém cai tién rd rét. S6 lwong céc cong bd khoa hoc
ctia Khoa c6 ting 1én trong cac nim gan day.

3. Diém ton tai

S6 lwong GV tham gia nghién ctru véi cac ddi tac nude ngoai con chua nhiéu. S6
luong cac dé tai, du an nghién ciu ¢6 tinh ¢ng dung thuc tién con han ché. S6 luong bai
béo dugc cong b trong cac hoi thao va tap chi qudc té con chua nhiéu.

Ngan quy cta nha truong cho hoat dong NCKH chu yéu 1 tir nguon kinh phi
ctia nha trudng, chua c6 nhiéu ngudn thu khac tir hoat dong NCKH.

4. Ké hoach hanh déng

Tang cudng hop tac véi cac ddi tac, doanh nghiép mang lai nguon thu ngan quy
cho nha trudng. Nha trudng sé ting cudng cac bién phap khuyén khich xay dung va thic
day cac nhdm nghién ciru phét trién; dong thoi ting dau tu kinh phi cho hoat dong KHCN
dé dong vién can bo tich cuc thuc hién NCKH dat hiéu quéa cao hon.

Thuc hién ché tai cac GV chua hoan thanh nghia vu NCKH.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Muc Pon vi, Thai gian Ghi
STT i~ Noi dung ngwoi thuc | thuc hién/ .
tiéu " A : chua

hién hoan thanh

Nha truong s€ tang cuong | Phong Hang nam

céc bién phéap khuyén khich | NCKH&HT
Khéc xay dung va thac day cac | QT

1 | phuc ton | nhém nghién ciu phéat trién;
tai dong thoi ting dau tu kinh
phi cho hoat dong KHCN dé
dong vién can b tich cuc
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thuc hién NCKH dat hiéu
qua cao hon.

Phat huy | - Nang cao hon nita chat | BGH; Hang nam
thé manh | luong tham gia NCKH cua | Phong

GV tré thong qua dao tao | NCKH&HT
trong nha Truong, gui GV | QT;

tham gia cac hoi thao | Van phong
NCKH, tuyén dung GV c6 | truong
nhiéu nghién ctru da cong bd
qudc té vé lam viéc tai trueong
- Tiép tuc phat huy thé
manh NCKH co ban. Bay
manh hop tac nghién cuu
Vi cac doi tac quc té

5. Tu danh gia: Dat (muac 4/7)

Két lugn vé tiéu chudn 6

Hang nam Trudng xay dung Ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong duoc dé ra
trong chién lugc phat trién, trong d6 phat trién ngudn nhan luc 13 mot trong nhitng céng
tac trong tam. Viéc quy hoach doi ngiit GV dugc thuc hién dép @ng nhu cau vé dao tao,
NCKH va PVCD. Ti 18 SV/GV dap tng quy dinh hién hanh. Viéc quy doi khéi lugng
cdng viéc va gio 1am cua doi ngli GV theo gio chuan ¢ mdi linh vuc dugc huéng dan
chi tiét va duoc trién khai thuc hién. Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon GV duoc xac
dinh va pho bién cong khai. Hé théng thang bang luong cua GV ¢6 md ta chi tiét yéu
cau cong viéc va tiéu chuan tuyén dung. Nang luc cua GV duogc xac dinh va danh gia
dinh ky. bén canh cac boi dudng vé nghiép vu chuyén mén, su pham, Nha trudng con
6 cac chinh sach nang cao nang luc ngoai ngir nhu mé cac khoé hoc ngoai ngir khéng
mat phi cho GV, nang cao ning lyc sir dung CNTT trong chuyén doi s6 nhu mé cac
khod tap huan vé Chat GPT, tri tué nhan tao Al... Nha trudng xay dung, ban hanh va
cap nhat thudng xuyén cac quy trinh, tiéu chi dé danh gia hiéu qua cong viéc cua GV
trong cong tac giang day, NCKH va nhiém vu khac (c6 bao gdm hoat dong PVCD trong
va ngoai Truong). Tt ca GV ciia Khoa déu 1ap cac ké hoach cong viéc hang nam (giang
day, NCKH, nhiém vu khac). Viéc quan tri theo két qua cong viéc cia GV dugc xay
dung tot va trién khai c6 hiéu qua. Trudng di xay dung va ban hanh duoc hé théng cac
quy dinh cu thé vé cac loai hinh va s6 lugng céc hoat dong NCKH va GV phai thyc

hién theo quy dinh hién hanh. C6 hé théng theo ddi, giam sét cac loai hinh, s6 lugng va
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chat lwong cac hoat dong NCKH, thyc hién danh gia hoat dong NCKH hang nam dé
diéu chinh va thiic day hon nira hoat dong NCKH.
Can ctr vao muc do dat duoc cua céc tidu chi, hoi dong Ty danh gia chat luong
CTDT nganh CNTT ty danh gid tiéu chuan 6 ¢ 7/7 tiéu chi dat.
Tiéu chuan 7. Pi ngii nhan vién
Mé ddu
Doi ngii nhan vién hd trg dong mot vai tro quan trong va khang dinh dugc vi tri
ciia minh trong nhiéu hoat dong cua Truong. Poi ngil can bd bao gom thu ky Khoa,
CB-NV cua Khoa, nhirng nguoi lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, phong thuc
hanh, phong may tinh, phong hanh chinh va quan trj thiét bi va Trung tam Két ndi va
Ho tro sinh vién. Cac hoat dong hd tro dao tao, nghién ciu khoa hoc va cac hoat dong
phuc vu cong dong duoc thyc hién hiéu qua s& gop phan nang cao chat lugng giang
day, NCKH va hoc tap cua giang vién, sinh vién. Dé nang cao chat luong doi ngii nhan
vién dap tng nhu cau vé dao tao, nghién ctiu khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong
dong, nha truong va khoa co chién lugc trong quy hoach, tuyén dung, dio tao dé phat

trien doi ngli nhan vién.

Tiéu chi 7.1:

Viéc quy hoach dpi ngii nhan vién (lam viéc tai thw vi¢n, phong thi nghiém, hé
théng céng nghé thdng tin va cac dich v hé tre khdc) dwoc thuc hién ddp iing nhu
cdu vé dao tgo, nghién cizu khoa hoc va cac hoat dgng phuc vu céng dong.

1. Md ta

Nam 2019, Nha truong da ban hanh Chién luoc phét trién truong DH TBD giai
doan 2020-2025, tam nhin 2030 theo Nghi quyét sé6 04/NQ-DPHTBD-HPQT ngay
20/11/2019. Mat trong cac noi dung quan trong do6 1a xay dung bé may t6 chirc va nhan
su cua truong DH TBD giai doan nay. Trong d6 c6 giai phap néu rd nha trudng can co
ké hoach tuyén dung, boi dudng va phat trién doi ngii nhan vién, quy hoach bd nhiém
phu hop voi diéu kién cu thé caa nha truong; xay dung quy trinh, tiéu chi tuyén dung,
b nhiém rd rang, minh bach. Ké hoach hanh dong chién lugc giai doan 2020-2025 cua
Truong di xac dinh rd muyc tiéu chién lugc d6i ngii nhan sy trén co so dénh gid thuc
trang d6i ngii CB-GV-NV. [H07.07.01.01] Can cir vao muc tiéu chién lugc phét trién

ciia Nha truong, dwa vao cac nhu cau ngudn nhan sy cua timg don vi, Van phong
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Truong phan tich nhu cau vé d6i ngii NV (1am viéc tai cac don vi nhu Thu vién, CB-
NV cua Khoa, phong may, phong thi nghiém thuc hanh, thu ky khoa, va cac dich vu
hd tro khac) dé xay dung ké hoach tuyén dung, lua chon doi ngii hd trg nhim dap tng
nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCP. [H07.07.01.02]

Viéc quy hoach d6i ngii nhan vién dugc Van phong Truong dua trén viéc phan
tich va du bao nhu cau vé& d6i ngii NV lam viéc tai Thu vién, phong thi nghiém, hé
thdng CNTT va céc dich vy hd tro khac. Cac don vi phdi hop voi Van phong Truong
s& phan tich nhu ciu va lap ké hoach tuyén dung, lva chon déi ngii hd trg phuc vu cong
tac dao tao, NCKH va PVCD dura trén chi tiéu duoc phan bd tir Vin phong Truong dé
dé xuat s6 lugng NV can tuyén cia don vi. Pau mdi nam hoc, Nha trudng tién hanh ra
soat, phan tich, danh gia thuc trang va nhu cau nguon nhan lyc doi ngii NV cua tung
don vi, dé xay dung ké hoach tuyén dung, lya chon nhan su va ké hoach dao tao boi
dudng doi ngil. Trong do, xac dinh muc tiéu, tiéu chi tuyén dung, diéu chuyén cu thé
phU hop Véi ting vi tri viéc 1am, cac giai phap vé tuyén dung, dao tao bdi dudng sau
tuyén dung. Trén co sé ndy, hang nam, Nha truong thuc hién tuyén dung, diéu chuyén
nhan sy va thuc hién ké hoach DPTBD ddi ngii theo Quy trinh tuyén dung CB, GV, NV
(QP s6 177/QD-PHTBD ngay 17/12/2019); Quy dinh vé cdng tac bé nhiém, thdi giir
nhiém vu va phan cong cong tac ciia Truong PHTBD (QP s6 33/QD-BPHTBD ngay
12/3/2020); Quy dinh cong tac PTBD d6i ngti CB, GV, NV. [H07.07.01.03]

CTDT nganh CNTT duoc hd tro boi doi ngii nhan vién lam viéc tai cac phong
ban nhu Vin phong Truong; P.DT; P.BBCL; TT.KN&HTSV; Phong Ké toan-Tai
chinh; TT. Chuyén ddi s6. Tai Khoa CNTT, bén canh mot nhan vién 1am thu ky ¢6
trinh d6 Thac s 1am nhiém vu van phong, hd trg dao tao, quan ly SV con c6 cac GV
kiém nhiém CVHT. Viéc quy hoach d6i ngii nhan vién hd trg dugc thuc hién khoa hoc
dap @ng tét nhu cau dao tao, nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong ddng. Doi ngii nhan
vién hd tro tai Khoa CNTT c6 trinh do dai hoc tré 1én (100%), ¢6 nghiép vu chuyén
mon va trinh dé tin hoc dép wng tét cac yéu cau cong viéc; thuc hién dung chirc ning,
nhiém vu dugc quy dinh theo chic danh nghé nghiép do Nha nuéc ban hanh
[H07.07.01.04]. Nha trudong da ap dung céc tiéu chuan dé sang loc nhan sy theo nhom
viéc 1am va tén chac danh cong viéc (A, B, C, D, E, F) trong hé théng thang bang lwong

trén co s& bang mo ta céng viéc cua doi ngli NV. Trén co sé chirc nang nhiém vu va
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dé &n vi tri viéc 1am cua mdi don vi hanh chinh, Trudéng don vi md ta cdng viéc cua
ting thanh vién va cé bang phan cdng nhiém vu cu thé cho cac NV. [H07.07.01.05]
Nhan vién 1am viéc tai cac phong, ban, trung tim du vé s6 luong va dam bao chat
luong dap wng nhu cau dao tao, NCKH va PVCP [H07.07.01.06]. Tinh dén 31/12/2023,
téng s6 can bo nhan vién lam viéc tai Thu vién, phong ban, trung tdm 13 73 nguoi. Vé
trinh d6 cta doi ngdl nhan vién tinh dén thoi diém ngay 31/12/2023 duoc thé hién cu thé
trong bang sau: [H07.07.01.07]

Trinh d¢
TT Pon vi lam viéc ) i Ton
) ) Tién si | Thac si :])fé (;:51?1(; Khac :
1 | Thu vién 1 1 2
2 | Phong Hanh chinh & ) 2 1 15 20
Quan tri thiet bi
3 | Phong Tuyén sinh va ) 10 1 1 14
Truyen thong
4 | Phong Ké toan — Tai
chinh L 2 3
5 | Phong DPao tao 3 2 5
6 | Phong PBCL 5 1 3
7 | Van phong Truong 4 3 7
g | Trung tam Két noi va Ho 5 1 3
tro sinh vién
9 | Trung tdm chuyén doiso | 1 1 1 3
Trung tdm Dao tao va
10 | bdi dudng nghiep vu du | 1 1 1 3
lich
11 | Trung tam Ngoai ngir va 1 1 5
Tin hoc thuc hanh
12 | Trung tdm Han quéc hoc 1 1 2
13 Phong Nghlep cuu tha 5 1 3
hoc va Hop tac quoc té
14 | T6 Quan Iy KTX va Nha . . 1 3
cong vu
Tong cong 73

Bdng 7.1.1. Thong ké trinh d¢ ciia di ngii nhén vién ciia Truwong

Trong giai doan danh gia tir 2019-2023, Nha truong da c¢o thuc hién khao sat y

kién cac BLQ vé mirc d6 hai 1ong vé doi ngii nhan vién hd trg. Két qua khao sat cho
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thiy d6i ngii nhan vién hd trg dap tng nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCPD. Vi dy nim
hoc 2022-2023 cho thidy muac do hai 1ong cua SV nganh CNTT d6i vé6i cong tac Thur
vién 1a 94,1%, ho tro dao tao 12 89,2%, cong tac hd tro CNTT 1a 91,15%, dap ung duoc
nhu cau nghién cau khoa hoc va dao tao. [H07.07.01.08]
2. biém manh
C6 d& an vi tri viéc 1am, bang md ta cong viéc quy dinh rd rang cac chuc danh
Va c&c yéu cau can dap ung. CO cac chinh sach thu hit, tuyén dung, phét trién doi ngii
nhan vién. Truong ciing dd xay dung Quy ché tuyén dung va thu hat, dai ngd, dao tao,
boi dudng nhan su.
Poi ngii NV hd tro caa Khoa, Trudng du vé s6 luong va dam bao vé chét lugng,
NV con tré nén rat nang dong va nhiét tinh trong céc hoat dong, thanh thao trong nghiép
vy, giai quyét van dé nhanh chéng, dap wng yéu cau caa cac bén lién quan.
3. Diém ton tai
Mot s it nhan vién it tham gia cac hoat dong phuc vu cong dong do ban nhiéu
thoi gian cho cbng tac chuyén mon.
4. Ké hoach hanh déng
Tiép tuc phat huy trong cong tac nang cao niang luc doi ngil nhan vién dap Gng

t6t nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCPD. Ké hoach cu thé nhu sau:

Don vi, Thai gian | Ghi
TT | Muc tiéu Ni dung ngudi thuc | thuc hién/ | chi
‘ ‘ hién hoan thanh
2 Truong can cé ké hoach boi
Khac phuc ~ A A <o < .
1| . dudng chuyén mon nghiép | Van phong Hane nim
ton tai vy hang nam trong linh vuc |  Truodng &
ho trg PVCD cho NV.
Phat huy | Thuc hién triét dé dé an vj tri Vin ohon
2 | viéc 1am tai cac don vi hanh PUONE | pinh ky
diém manh chinh Truong

5. Tu dénh gid: Dat (muc 5/7)

Tiéu chi 7.2:

Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhén vién dé bé nhig¢m, diéu chuyén dwoc
xdc dinh va phé bién cong khai.

1. M6 ta



Nha trudng rat chd trong cong tac tuyén dung, bé nhiém, diéu chuyén doi ngii
NV nham dat duoc su hd tro tét nhat cho cong tac dio tao, NCKH va PVCD. Cac tiéu
chi tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén NV duoc Nha trudng xac dinh rd rang, minh
bach thong qua viéc ban hanh cac vian ban quy dinh vé viéc tuyén dung, bd nhiém, diéu
chuyén NV: Quy trinh tuyén dung CB-GV-NV; Quy dinh vé cong tac bd nhiém, thoi
gitt nhiém vu va phan céng cong tac cua Trudng DH TBD; thong bao ké hoach tuyén
dung hang nam. Cu thé trong cong tac tuyén dung cta Truong di duoc chuyén nghiép
hoa theo quy trinh tuyén dung gom 13 buéc, 14 biéu mau va mdi budc coé minh dinh
trach nhiém cu thé dé céc thanh phan c6 lién quan, c6 quy dinh cac nguyén tic can thyuc
hién trong cong tac tuyén dung. Qua trinh tuyén dung CB-GV-NV dugc thyc hién theo
dung quy trinh da dé ra. Nho d6 d6i ngii CB-GV-NV cua Trudng c6 pham chét dao duc

t6t, ¢ sac khoé theo yéu cau, trinh do chuyén mén dap Gmg duoc yéu cau dao tao,
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NCKH va cac hoat dong khac. [H07.07.02.01]

Budre
cdng Luru & Thurc hidn Tai ligu bidu miu ligdn guan
wide
- Phong Nhan sy, MS=CTO1=-BM01
1 [ Mhucau tuyendyng ] Bron v, Bangiam M5-0QTO1-BM02
I higw MNS=-0TO1-BK0O3; BMDS
'
2 | Tur wiim |
Phong Mhdn o
|
_—-—_'K'——-_
3 —— Duyétdénghi——/ Ban gigm higu MS-QTO1-BRAOZ
—— suyén dung ——
——
o
. . . Fhong Mhan sy,
4
|T'i|l|| kig€m, phan loai L.rllg'\.rn:l1| Born i
|
o
5 | Tigp nhan, phin loai, | Phang Mhin sy MS-0 T - BROS
chuy&n hi sor
& | Phéng van an 1 | Theo phan cip MNS-OTOL-BMOG
tuyEn dung
I
1 L j ]
. l Phéng van (50 2 I Theo phan cap M5-OTOL-BMOS
tuyEn dung
—
£
a8 I Tharm khaa ly lich | Phong Mhan sy
— —
_—-'3:'-—_
Tyt dinh T ) ) M S-QTOL- BMOE
9 ‘__"-—-_____I.u',ré " |_1ur1g_____o-—"_'_' Ban gidm higu MES-OTOL-BRDD
——
'
10 Thang bdo va tiép nhan Phong Nh&an sur,
CB-GWV-NW Bon wi, CB-GW-MNYW
____——-d'r'--____ Trurdrng don v,
11 —Ddnh gid thir vigc = héng Nhan sw N5-QTD1-BMI0 (bao caol
= Danhg e — H & o M5-QTO1-BM11 (danh gis)
———— Ban glam higu
_
e L T— Ban gidm higu,
1z —_— Kvw HELE - MS-OTOl-BRA13
—_— - CB-GV-NV “
——
= Cac tai liéu l&n quan
13 [ Luru i sor ] Phang Mhan sy MS-OTO1-BRK12
MS5-OTO1-Br14

Hinh 7.2.1: Lwu dé quy trinh tuyén dung
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Céc tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén NV dugc Vin phong trudng xac
dinh rd rang trén co s¢ phan tich va khao sat nhu cau caa cac don vi chuyén dén vay
kién gop y cua cac bén lién quan. Theo d6, cac tiéu chuan, tiéu chi tuyén dung bao gom:
trinh d6 hoc van, kién thirc, k¥ ning, kinh nghiém, t6 chat, pham chét/thai do,...duoc
xay dung dua trén co sé y kién gop y cia CB-GV-NV toan truong khi xay dung cac vin
ban trén. Dé xac dinh dwgc nhan su can tuyén phd hop véi nhu cau cdng viéc cua
Truong, qué trinh tuyén dung Trudng ap dung céc tiéu chuan dé sang loc nhan su duoc
quy dinh tai Quy ché lwong va hé thdng thang bang lwong. Trong hé thdng thang bang
luong c6 quy dinh nhdm viéc va tén chic danh cong viéc (A, B, C, D, E, F), mdi nhom
viéc gom mot hoac nhiéu chirc danh cong viéc c6 md ta yéu cau tiéu chi khi tuyén dung,
b6 nhiém (trach nhiém céng viéc, nhiém vu cu thé, mdi lién hé cong tac), tiéu chuan
tuyén dung va ngach luong. Ngoai ra, dé cu thé cac yéu cau, tiéu chuan cho vi tri can
tuyén, cac don vi xay dung bang mé ta cong viéc cho tirng chic danh thude don vi minh
phu trach lam co sé sang loc tng vién trong qua trinh tuyén dung. Nguyén tic tuyén
dung cia Trudng c6 chi truong uu tién tuyén dung nodi bo trude khi théng béo tuyén
rong rai bén ngoai. [H07.07.02.02]

Ngoai ra, Nha trudng con ban hanh Thoa udc lao dong tap thé, cac Quy trinh tai
ky hop dong lao dong, Quy trinh xt Iy ky luat lao dong, Quy trinh cham dit hop déng
lao dong, Quy trinh nghi phép, cham cong, Quy tic tng xur cia NV, ... dé trién khai
thuc hién. Cac Quy dinh, Quy trinh nay dugc Van phong Truong gui thu dién ta toi
truong cac don vi, dang tai trén trang thong tin dién tir cia Nha truong, trong soé tay CB,
GV, NV; pho bién trong céac budi sinh hoat hoi nhap cia nhan su méi, trong cac ky hop
giao ban hang thang caa Truong [H07.07.02.03]. Viéce diéu chuyén nhan sy gitra cac bo
phan trong Trudong duoc Vin phong trudng tuy theo nhu cau cta don vi va nang luc ca
nhan cua timg NV. [H07.07.02.04]

Trong giai doan 2019-2023, Nha trudng c¢6 65 CBNVGV duoc bd nhiém chirc
vu quan 1y cdp phong, trung tim; c6 164 CBGVNV dugc tuyén dung méi; c6 23
CBGVNV dugc didu chuyén; c¢6 117 CBGVNV cham dit hop dong lao dong. Khoa
CNTT ¢6 13 CBGV tuyén méi; 02 CBGV diéu chuyén; 07 CBGV cham dit hop dong.
D61 ngii CBGVNYV dugc tinh gian va lam viéc kha hi¢u qua véi quy moé SV con méng

trong giai doan danh gia [H07.07.02.05]. Trong giai doan danh gid, khong c6 truong
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hop nao tir cac don vi khac trong Truong khiéu kién, khiéu nai lién quan dén tuyén dung,
b nhiém, diéu chuyén NV trong Trudng.

Dé dam bao tinh khach quan va chinh xac, trong qua trinh tuyén dung, Nha trudng
pho bién va thdng bao nhu cau tuyén dung cua cac don vi. Két qua tuyén dung dugc bao
cho tng vién biét va céng bé cong khai sau khi tmg vién duoc dong y tuyén dung. Binh
ky, Nha trudng cd thuc hién khao sat y kién NV vé vi tri viéc 1am, thdng qua céc cudc
hop, cac budi sinh hoat hang thang va théng qua phiéu lay y kién GV-NV.
[H07.07.02.06]

CAc tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén NV dugc phd bién téi toan thé
CB-GV-NV va duoc cong khai bang nhiéu hinh thirc, trong d6 bao gom ca trén trang
thong tin dién tr ctia Nha truong. Trong mdi dot tuyén dung, bé nhiém, diéu chuyén,
Nha truong déu ra théng bao va cong khai trén website, fanpage cia Truong; trén cac
trang bao dién tar, giri email noi bo; két qua tuyén dung, diéu chuyén, b nhiém hozc
cham dat hop dong déu duoc théng béo cong khai toi cic cd nhan va don vi.
[H07.07.02.07]

2. biém mgnh

Truong ban hanh va trién khai thyc hién cac van ban quy dinh vé tuyén dung, bo
nhiém, diéu chuyén NV cu thé 5 rang va dugc cap nhat hang nim. Cé cac chinh sach
thu hat, phét trién d6i ngii NV, duoc phé bién céng khai trén website, fanpage va pho
bién rong rai trong toan trudng bang email, vin ban gidy, qua cac cudc hop.

C4c tiéu chi tuyén dung, b nhiém, diéu chuyén NV duoc ra soat hang nam theo
cac gop y ciia NV, co dya trén phan tich nhu cau caa NV hién tai. Truong c6 doi ngii
NV hd tro da sé luong, chét luong, dap ung cac tiéu chuan vé chuy&n mén, nghiép vu.

3. Diém ton tai

Nha trudng chua dua ra cac tiéu chi rang budc ddi véi vi tri tuyén dung la NV
nén mot sé NV sau khi tuyén dung do &p luc cong viéc nén di bo viéc hay nhay viéc.

4. Ké hoach hanh déng

Nha trudng can cé cac tiéu chi rang budc ddi véi cac vi tri tri tuyén dung 1a NV
dé han ché tinh trang bo viéc hay nhay viéc cia mot s NV.

Cong bd théng tin tuyén dung cdng khai, rong rai trén cac phuong tién truyén
thong dé thu hat, chiéu mo nhiéu ng vién c6 chét luong.

Ké hoach cu thé nhu sau:
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Pon vi, Thot gian Ghi
Noi dung nguwoi thwc hién/ cha
thuc hién | hoan thanh
Nha truong can co cac tieu | Vin
Khic | chi rang budc di véi cac vi |  phong
1 | phucton | tri tri tuyén dung 1a NV dé | Truong; | Hangnim
tai han ché tinh trang bo viéc TT.

hay nhay viéc cia motsb6 NV | TS&TT
- Cai tién bo tiéu chi tuyén
dung nhan vién hd tro nham
dap tng y&u cau cdng Viéc.

Muc
TT tiéu

Phét huy A S : 2 Van
2 diém |, ©Ong bo thong tin tuyen phong Dinh ky
manh dung rong rai, cong khai trén Truong
' cac trang thong tin dién tuor dé
thu hat nhiéu tng vién co
chat luong
5. Ty danh gia: Dat (muac 4/7)
Tiéu chi 7.3.
Nang luc Cua doi ngii nhdn vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia.
1. Mé ta

Tiéu chuan ning luc cua d6i ngii chuyén vién, nhan vién duoc xac dinh va xay
dung 13 co sé quan trong dé Truong lya chon va phéat trién d6i ngii ngudn nhan lyc chat
lugng. Quy trinh, phuong phap, cong cu va cac tiéu chi danh gia xac dinh nang lyc ctaa
NV duoc quy dinh tai Quy ché té chirc cua Trudng PHTBD (QD sb 132/QD-TBD ngay
20/6/2019); Quy ché t6 chuc va hoat dong cua Truong PHTBD (QP sé 01/NQ-
DHTBD-HDT ngay 24/8/2020); Quy ché luong kém theo Hé thdng thang bang luong;
bang mo ta vi tri viéc lam; Quy dinh danh gia hiéu qua céng viéc cua Truong PHTBD
(QD s6 104A/QD-DHTBD ngay 20/8/2020), Quy trinh tuyén dung. Theo do, cac vin
ban nay da xac dinh cac loai nang luc (nang luc chuyén mén, nghiép vu, dao duec, trach
nhiém, mirc d6 hoan thanh cong viéc) ang véi mdi nhom vi tri viéc 1am cua doi ngii NV,
quy trinh, phuwong phap, cong cu danh gia nang luc ctia doi ngiit NV. Quy trinh thuc hién
gom cac budc tir xac dinh ndi dung, muc tiéu cdng viéc dén theo ddi, kiém tra va danh
gia két qua thuc hién cong viéc. [H07.07.03.01]

Xay dung doi ngii chuyén vién, nhan vién c6 da pham chat va nang luc 12 yéu t6
then chdt dé thyc hién cai cach va gido duc. Hién nay, d6i ngii cic chuyén vién, nhan

vién thuc hién cong tac hanh chinh va phuc vu nguoi hoc 100% c6 trinh d6 dai hoc tro
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l&n. Hang nam, truong ludn xay dung ké hoach dao tao va cir doi ngii nhan vién tham
du cac khoa hoc nang cao kién thirc nghiép vu, ky nang ngoai ngir va cac k¥ niang can
thiét khac. [H07.07.03.02]

Pé xac dinh, phan loai duoc nang luc cia doi ngili nhan vién (ning luc chuyén
mon, nghiép vu, mirc d6 hoan thanh cong viéc), Nha truong da xay dung quy trinh gdm
cac budc tir xac dinh ndi dung, muc tiéu cdng viéc dén theo doi, kiém tra va danh gia
két qua thuc hién cong viéc giita can bo quan ly va nhan vién nham dam bao viéc bd tri
cac nhiém vu phu hop nang luc va kha nang thuc hién thanh cong cong viéc. Viéc danh
gia nang lyc cta doi ngii NV duoc thuc hién hang thang trén co s két qua hoan thanh
nhiém vy dé tinh luong thang. Vao cudi mdi nim hoc, cac nhan vién hd trg déu thuc
hién viéc tu danh gia két qua thuc hién nhiém vu nam hoc va xac dinh ké hoach trong
nam hoc toi. Trudng cac don vi to chirc danh gia cac nhan vién thudc don vi va giri két
qua vé Vin phong trudng tong hop. Vin phong trudng to chic lay y kién cap truong va
t6 chic hop Hoi dong khen thudng nha trudong dé dua ra két qua danh gia cudi cung.
Céc két qua danh gia duoc thong bao dén timg don vi dé lay y kién phan hoi (Céc bang
danh gia hiéu qua lam viéc ctia doi ngli NV cac nam hoc giai doan 2019-2023). Nhirng
déng gop cua doi ngil nhan vién ho tro cia Khoa ludn nhan duoc sy cong nhan va khen
thuong ctia Khoa va Nha truong. [H07.07.03.03]

Viéc danh gia nang luc NV dugc thuc hién hang nam va dugc thuc hién duéi
nhiéu cap (tu danh gia, ddng nghiép danh gia, 1anh dao dénh gia va SV danh gid) va theo
dung quy trinh: tirng NV ty danh gia hang thang va cudi mdi nam hoc, ddng nghiép danh
gia qua cac cudc hop tong két nam hoc va bau chon danh hiéu lao dong xuat sac. Truang
don vi dira vao cac két qua trén dé danh gia xép loai lao dong. Két qua danh gia cudi
cung duoc Hoi dong thi dua khen thuong cia Truong to chirc hop binh xét va théng qua.
Trong nim 2023, két qua danh gia ning luc d6i ngi CBGVNV cho thay: 136 co
CBGVNV (dat ti 1€ 97,14%) hoan thanh tdt cac nhiém vu dugc giao; c6 4 CBGVNV
(dat ti 1& 2,86%) hoan thanh xuat sic cac nhiém vy duogc giao. Khoa CNTT ¢6 2 nim
lién tiép 2021-2022, 2022-2023 nhan giai thuong 1a don vi xuat sic; va 01 NV hoan
thanh xuat sac cac nhiém vy duoc giao (nam hoc 2022-2023). Két qua danh gia ning
lyc, mtrc d6 hoan thanh cong tac hang thang va hang ndm ctia NV 13 co s dé Nha truong
lap ké hoach dao tao boi dudng, diéu chuyén, b6 nhiém, binh xét thi dua, khen thuong -
ky luat va tinh lvong. [H07.07.03.04]
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Ngoai hé théng danh gia ning lyc NV theo quy trinh dd ban hanh, hang nim
Truong con thuc hién 1y y kién khao sat SV vé mie do hai long d6i voi NV hd tro céc
phong/ban/trung tam/thu vién/khoa, vién trong 5 nim qua cho thay ti 1& hai 16ng trung
binh trén 75%; khong c6 khiéu nai nao cia CB, GV, NV Vvé cong tac danh gid, phan loai
nang lyc cia NV. [H07.07.03.05]

2. biém manh

Truong cd quy trinh, phuong phép, cong cu, ti€u chi danh gia ndng luc cua doi
ngili NV. Theo d0, cac nang luc ctia d01 ngti nhan vién dugc xac dinh va danh gia.

C6 lay y kién vé su hai long cta cac BLQ v6i nang luc ctia d6i ngii NV

Truong/ Khoa ludn quan tim dén viéc hd tro phat trién chuyén mon va boi dudng
nghi¢p vu cho CBNV.

3. Diém ton tgi

Truong chua ban hanh quy dinh danh gia chat luong hoan thanh cong viéc cta
NV dura trén niang lyc chuyén mon, k¥ ning nghé nghiép. Chu yéu danh gia ning luc
ciia NV dua vao khoi lugng cong viéc dugc hoan thanh.

4. Ké hoach hanh déng

Xay dung ké hoach trién khai cac hoat dong dao tao nang cao ki ning, nghiép
vu cho nhéan vién.

Tir ndm hoc 2024-2025, Vian phong Truong sé xay dung thang niang luc dé ddnh
gid muc d6 hoan thanh céng viéc dugc giao cua doi ngit NV.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Muc _ D0'r_1 vi, Thoi g_ian Ghi
TT tiu Noi dung nguwoi thuc | thuc hién/ chi
hién hoan thanh
Khic |Nha truong can xay dung
phuc tdn thang ning luc dé danh gia | Vian phong Hang nim
1 T murc d6 hoan thanh cong viéc Truong
@l | qugc giao cua doi ngii NV
, Tiép tuc dau tu trong cong tac
Phat | da0 tao, bdi dudng doi ngd
dh'ljy nhan sy phii hop cr‘nen. lwge | Vanphong | pano pam
9 iem | phat trien Nha truong; day Trudng
manh | manh phong trao thi dua khen
' thudng trong ddi ngti nhan su.

5. Tu dénh gid: Dat (muc 4/7)




111

Tiéu chi 7.4:
Nhu cdu vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu ciia nhén vién dwec
xdc dinh va c6 cac hogt dgng trién khai dé ddp vng nhu cdu do.

1. M6 ta

Khoa CNTT cé doi ngii nhan vién lam viéc ¢ cac phong ban, trung tam cé nang
luc chuy@n mén phu hop, c6 kinh nghiém dé hoan thanh cong viéc hanh chinh, quan ly
SV, hd tro dao tao va cac hoat dong khac lién quan dén cong tac giang day va NCKH
cua can bo GV, SV.

Pé xac dinh dang nhu cau vé dao tao, Nha truong di tién hanh khao séat nhu cau
dao tao, boi dudng NV theo cac noi dung dao tao, boi dudng theo thir tu wu tién, trong
d6 c6 yéu cau vé boi dudng ngoai ngitu, tin hoc, bdi dudng chuyén mén. Pau nam hoc,
tat ca NV cac don vi lap ké hoach nam hoc, trong d6 c6 diang ky dao tao boi dudng nang
cao trinh d6 chuy@n mén, nghiép vu; cac don vi tiép nhan, téng hop va béo co vé VPT:;
VPT tap hop, phan tich nhu cau va dua vao ké hoach cong tic nam hoc, thong bao dén
cac don vi. [H07.07.04.01]

Nha truong da 1ap ké hoach trién khai cu thé hoa cac ké hoach hanh dong chién
lugc vé phat trién nguon nhan lyc Truong ban hanh quyét dinh vé dao tao bdi dudng
CBGV truong PH TBD. Trudng d3 ap dung nhiéu hinh thire dao tao bdi dudng nhiam
nang cao nang luc doi ngéi NV hiéu qua nhu: Dao tao ndi bo (tap huan, té chic hoi thao,
hoi nghi chuyén dé, tham gia hoat dong trai nghiém thyc té, to chire dao tao cho CBNV
theo tirng chuyén dé),..; Ctr dio tao bén ngoai (tham gia hoi thao khoa hoc, chuy@n mén
do don vi t6 chac bén ngoai thuc hién; Giao luu trao hoc hoi tai don vi ban. Bén canh
cac hoat dong dao tao bdi dudng theo nhu cau caa cac don vi, Van phong trudng va céc
don vi da chu dong to chirc nhiéu hoat dong boi dudng, nang cao nang luc cho doi ngi
CBNV nhu: T4p huin hoi nhap, tap huin Giéo duc khai phéng, tap huin vé cong tac
PBCL, hoc tiéng Anh véi nguoi ban xw, tap huan vé tin chi Bac My, tap huan viét ban
tin, tp huan vé CNTT nhu st dung Chat GPT phuc vu hoat dong giang day
[H07.07.04.02]. Trién khai thuc hién muyc tiéu chién lugc, hiang nam, Nha truong da
khao sat nhu cau dao tao bdi dudng, co hoi thang tién caa CB, GV, NV cin cit vao yéu
cau nang lyc cua ting vi tri viéc 1am trong Bang mo ta vi tri viéc 1am va céc tiéu chi

danh gia nang lyc doi ngli NV. Trong d6, nhu cau nhiéu nhét cia doi ngii NV 1a duoc
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tham gia cac 16p dao tao ngan han ndi bo, dao tao nang cao trinh do va cac khoa boi
dudng ngan han chuyén mdn nghiép vu. [H07.07.04.03]

Vin phong Trudng chiu trach nhiém huéng dan quy trinh, tha tuc dang ky dao
tao boi dudng cho CB, GV, NV toan trudng duya trén cac ké hoach dao tao bdi dudng
hang nam dugc phé duyét [H07.07.04.03]. Nha Truong cling da xay dung cac chinh
sach lién quan dén cong tac dao tao, bdi dudng nhan s trong d6 thé hién rd cac chinh
sach vé tuyén dung, ddo tao, bd nhiém, ché do phuc lgi, méi truong 1am viéc va chinh
sach thu hat, giit chan nhan tai; chinh sach hd trg kinh phi cho CB-GV-NV tham gia cac
CTPT trong va ngoai nudc. Bén canh cac chinh sach hd tro, Nha truong con tim céc
hoc bdng va thuc hién cac tha tuc can thiét d6i véi CB-GV-NV co hitu 6 nguyén vong
va nang lyc theo hoc cac CTDT Tién si, Thac si theo chwong trinh hoc bong trong va
ngoai nuéc. Sau khi hoan thanh CTDT, cic CB-GV-NV nay sé& duoc tiép nhan va b
tri céng tac tai don vi cii hoac bé nhiém vao cac vi tri cao hon, déng thoi duoc huang
cac ché do dai ngd twong dwong hoc ham, hoc vi méi. Thai gian theo hoc cac chuong
trinh nay van dugc tinh vao tham nién cong tac tai Truong. [H07.07.04.04]

Giai doan 2019-2023, ¢c6 6 CBGVNV duoc ctr di hoc Tién si nang cao trinh do;
c6 8 CBGVNYV duoc cur di dao tao Thac si (3 da tdt nghiép); c6 14 CBNV duogc ctr hoc
bd sung VB2, lién thong trinh d6 dai hoc (4 CBNV di tot nghiép); 1 CB duoc bdi dudng
Trung cap 1y luan chinh tri (d4 t6t nghiép); da t6 chiic 43 16p bdi dudng k§ ning ndi bd
cho toan thé CBGVNV tham du; ¢6 125 lugt CBGVNV tham gia 73 chuong trinh tap
huén, hoi thao, hoi nghi, cac khoa khoi nghiép, bdi dudng chuyén mon ngoai truong.
[H07.07.04.05]

Ngoai cac hoat dong néu trén, dinh ky hang nam, Nha truong da thong ké két qua
dao tao bdi dudng hang ndm va té chirc khao sat CBNV lay y kién phan hdi vé cac hoat
dong cua Truong, trong d6 co cong tac dio tao, boi dudng. Két qua cho thay trén 85%
s6 can bo, giang vién, nhan vién duoc khao sat hai 1ong véi cac hoat dong dao tao, boi
dudng va phat trién chuyén mén. Cac nam 2017-2018, 2019-2020, 2021-2022, Nha
truong t6 chire khao sét 1ay y kién phan hdi caa d6i ngii CB, GV, NV vé co hoi dao tao,
thang tién va phat trién ban than. Vi du, két qua khao sat nim hoc 2019-2020 véi 85 CB,
GV, NV tham gia khao sét cho thay c6 80,46% CB, GV, NV ddng y va rat dong y va
két qua khao sat. Nam hoc 2021-2022 véi 129 CB, GV, NV cho thay diém danh gi4 dat
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4,00/5,00 diém (dat ti 16 80%) vé co hoi dao tao, thing tién va phat trién cua ban than.
[H07.07.04.06]

2. biém manh

Nha truong xac dinh rd nhu cau dao tao va phat trién chuyén mon cia doi ngi
can bo hd tro hang nim dam bao du sé luong, ¢ ning luc chuyén mdn pha hop, hd tro
c6 hiéu qua cho ¢ong tac chuyén mon. Nha truong co phan bé ngan sach danh cho hoat
dong dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mdn, nghiép vu cia doi ngii NV.

Hang niam c6 khao séat y kién CB-GV-NV vé nhu cau dao tao boi dudng, dé tur
d6 c6 cac chinh sach nham khich 1& NV tham gia dao tao boi dudng, phét trién ban than
dé dap ung cong viéc tét hon.

3. Diém ton tai

Mot sb it CBNV chua nhiét tinh tham gia cac khoa dao tao boi dudng.

4. Ké hogch hanh déng

Nha trudng can d6i méi phuong phap khao sat doi ngii CBNV dé thu thap thong
tin can thiét vé nhu cau dao tao boi dudng dé dam bao bé tri du cac khod dao tao boi
dudng, phat trién chuyén mon dap @ng nhu cau cdng Viéc.

Nha trudng ciing can c6 cac chinh sach hd trg manh mé hon nita, dac biét vé hd
trg kinh phi dé NV c6 thé tham gia céc khoa dao tao boi dudng phéat trién chuyén mén,

k¥ niang nghiép vu gitp NV hoan thanh tét hon cong viéc dang dam nhiém.

Muc Pon vi, Thoi gian Ghi
TT Noi dung nguoi thuwc | thuc hién/ .
tiéu " X : cha
hién hoan thanh
Khac | Tang cuong van dong va co bién | Van phong
1 | phuc | phap che tai bat budc can bd ho trg Truong Hang nam
ton tai | tham gia cac 16p hoc.
- B6i méi phuong phap khao sat y
kiéen CBNV nham thu duwoc nhiéu
2 thong tin thict thuc, chinh xac hon Ban Giam
Phat | vé nhu cau dao tao boi dudng, dé tir .
., e Ao~ hiéu;
huy | d6 co cac khoa dao tao boi dudng < . \ <
- X . A Vian phong Hang nam
diém | dap tng nhu cau cia NV Truon
manh | - Tao dieu ki¢n ve thoi gian va kinh g
phi dé NV c6 thé tham gia cac khoa
tap huan, hoc tap nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu.

5. Tu dénh gid: Dat (muc 4/7)
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Tiéu chi 7.5:

Viéc qudn tri theo két qud cdng vigc cizia nhan vién (gom cd khen thwéng va
cong nhdn) dwoc trién khai dé tao déng luc va hé tre cho dao tao, nghién criu khoa
hoc va cac hoat déng phuc vu céng dong.

1. M0 ta

Chét luong, hiéu qua cong viée ctia doi ngii NV trong toan Truong déng vai tro
rat quan trong ddi véi chit lvgng dao tao va sy phat trién cua Nha Truong. Nhim dam
bao va gop phan nang cao chat lwong va hiéu qua cong tac cia doi ngii, Nha truong di
ban hanh hé thong vin ban quy dinh vé khéi luong cong viée cu thé dbi voi NV va quy
dinh vé viéc theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc ciia doi ngil nay, trong
d6 c6 ca cac quy dinh vé khen thudng va cong nhan. Quy dinh vé khéi lugng cong viéc
cu thé ddi véi nhan vién va quy dinh vé viéc theo doi, giam sat va danh gia hiéu qua
cbng Vviéc cua doi ngii nhan vién dugc Nha treong quy dinh rd trong Quy dinh quan ly
hiéu qua lam viéc (S6 104A/QB-PHTBD ngay 20/8/2020; Quy ché thi dua khen thuong
(S6 216/QB-PHTBD ngay 30/10/2020); Quy dinh chirc nang nhiém vy phong Nhan su
(S6 121B/QB-PHTBD ngay 01/10/2019); Quy ché thu chi noi b (S6 17/QD-DHTBD-
HPQT ngay 31/01/2018). Trong d6, quy dinh rd khéi lwong cac cong viéc ma NV phai
thuc hién; quy trinh, tién do, san phém va thoi gian hoan thanh; phan cong don vi kiém
tra, giam sat va danh gia tinh gia hiéu qua cua cong viéc; cac tiéu chi danh gia, xép loai,
thi dua khen thuéng va quy dinh dénh gia, binh xét rd rang d6i véi mdi chac danh cua
vi tri viéc 1am. C4c van ban nay trudc khi ban hanh déu dugc lay y kién cua CB, GV,
NV trong toan Truong. [H07.07.05.01]

Cong tac trién khai theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cua doi ngi
nhan vién dua trén cac quy dinh vé khéi luong cong viéc cu thé da xac dinh va phan
cong, dugc giao cho Vin phong Trudng, phdi hop voi cac don vi thuc hién theo quy
dinh cua cac van ban trén va dua trén ké hoach cong tac nam ciia cac don vi, ké hoach
cOng tac nam cua ca nhan va cac bang danh gia hiéu qua lam viéc cuia déi ngii NV hang
thang. Pau mdi nam hoc, mdi NV xay dung ké hoach cong tac nim cho minh cuy thé
trong d6 thé hién rd déu thé hién rd khdi luong cong viéc duoc giao, tién do, thoi gian
hoan thanh, yéu cau ngudn luc can thiét va san pham dat duoc va duogc Truong don vi
thdng qua lam cin cr dé don vi theo ddi, giam sat va danh gia muc d6 hoan thanh nhiém
vu cta doi ngi NV. [H07.07.05.02]
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Dé thuan tién cho viéc theo dbi, giam sat tao dong luc hd tro dao tao, NCKH va
PVCDP cuia doi ngii NV hd tro, tat ca NV cua Khoa déu cd ké hoach cy thé, trong d6 thé
hién rd khdi luogng, tién do, thoi gian hoan thanh, c¢6 cac KPIs dé danh gia viéc dap ung
co ban nhu cau dao tao, NCKH va PVCP. Hang thang, NV tu danh gia hiéu qua céng
viéc caa minh rdi giri cho truéng don vi tong hop danh gia va xép loai A, B, C. Sau d6
Vin phong Trudng téng hop va xép lwong theo hiéu qua céng viéc da dat duoc. Nhin
chung két qua danh gia cho thay phan 16n NV hd tro ludn hoan thanh tét nhiém vu duoc
giao. Cong tac danh gia nhan su dugc Nha truong va Khoa thuc hién nghiém tdc, khoa
hoc va théng qua hé théng danh gia ddng cip va co ché thi dua khen thudng.
[HO07.07.05.03]

Ngoai hé théng danh gia hiéu qua lam viéc, Truong DH TBD con thiét 1ap céc
ché @6 phuc loi dé khuyén khich, dong vién CBNV nhu: cac khoan phu cap kém theo
lwong (d6ng phuc, xing xe, dién thoai, di lai, tién com trua, nudi con nho, gitr tré,
lwong hiéu qua, nha &, vé may bay vé thim gia dinh hang thang d6i véi can bo ngoai
tinh) duoc quy dinh tai Piéu 10 - Quy ché luong 2019; cac khoan phuc lgi (tham hoi
6m dau, sinh nhat, mirng két hon, sinh con, cac dip I tét, tham quan nghi mat, khen
thuang con em hoc gioi, tét thiéu nhi, tét trung thu, phung diéu, tro cap thién tai hoa
hoan) dugc quy dinh rd tai Piéu 11- Thoa udc lao dong tap thé. [H07.07.05.04]

Cubi mdi nam hoc, Nha truong/Khoa sé& tong hop két qua va danh gia, binh xét
danh hiéu thi dua, khen thudng cho céc c nhan, don vi ¢ thanh tich dong gop noi bat
nhat. Két qua danh gia s& duoc sir dung dé xét mac thu nhap ting thém, thuong cudi
nam hoc; bo nhiém, diéu chuyén; xay dung ké hoach dio tao bdi dudng hang nam. Giai
doan 2019-2023, ¢6 02 NV duoc ting Giay khen Hiéu truong. Khoa CNTT ¢6 01 NV
dat danh hiéu NV tiéu biéu va hai ndm lién giir duoc vi tri 1a don vi hoan thanh xuat sac
nhiém vu. [H07.07.05.05]; [H07.07.05.06]

Hang ndm, nham dat sy dong thuan va thong nhét ciia doi ngii NV trong Nha
truong vé cac tiéu chuan, tiéu chi danh gia hiéu qua cong tac, trudc khi ban hanh cac
vin ban quy dinh chinh thtrc, Nha truong t6 chirc 1dy y kién cta tat ca CB-GV-NV trong
truong gop ¥ cho cac quy ché quy dinh ma Nha truong da ban hanh dé c6 nhimng diéu
chinh, stra d6i, bd sung quy dinh cho phul hop. Qua do, tit ca NV déu dugc tham gia xiy
dung, gop ¥ trong qué trinh xay dung quy dinh dénh gia hiéu qua cong viéc. Diéu d6
gitip Nha truong c6 ddy du thong tin khach quan xay dung cac quy ché quy dinh gitp



116

quan tri két qua cong viéc cua CB-GV-NV duogc hiéu qua. Cac nim hoc 2017-2018,
2019-2020, 2021-2022, Nha truong khao sét sy hai long caa CB, GV, NV vé quan tri
codng viéc va két qua danh gia, thi dua khen thuong. Két qua khao sét cho thay 118 CB,
GV, NV niam hoc 2021-2022 cho thay: ¢ 80,2% CB, GV, NV dugc hoi hai long voi
viéc phan cong va giam sat, c6 80,83% CB, GV, NV hai 1ong véi két qua danh gia, phan
loai; c6 75,67% CB, GV, NV hai 1ong vé két qua thi dua - khen thusng. [H07.07.05.07]

2. Piém manh

Truong c6 quy dinh vé khéi luong cong viéc cu thé cho ting vi tri cong viéc va
c6 quy dinh vé theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua céng viéc cia doi ngii NV.

Nha trudng c6 trién khai hidu qua danh gia cong viéc cua NV hang thang va tong
két mdi cudi nam lam cdn ctr dé danh gia thi dua khen thuong, b nhiém, diéu chuyén
NV tao dong hec va hd tro cho dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

Nhan vién dugc tham gia xay dung, gép y trong qua trinh xay dung quy dinh
danh gia hiéu qua cong viéc. Tat ca NV hai long véi két qua danh gia, két qua xép loai
thi dua khen thuéng hang nam.

3. Diém ton tai

Nha truong can phan céng ca nhan hoic thiét 1ap hé thong theo dbi su cai tién
cia nhan vién sau mdi dot danh gia.

4. Ké hoach hanh déng

Nha trudng da xdy dung tiéu chi cu thé dé danh gia chat lugng cong viéc va xay
dung chinh sach khen thuong kip thoi dé tao dong luc cho can bd nhan vién trong qua
trinh lam viéc.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, nguoi Thai gian Ghi
TT | Muc tiéu N@i dung L N8 thuc hign/ !
thwc hién . : chu
: ; hoan thanh
. Nha trudng can phan cong céa g
Khac | 1han hoac thiét lap he théng | anPhong | i
1 | phuc ton e N U A Truong; X <
. theo dobi su cai tien cua nhan hang nam
tai A x. , . Khoa
Vién sau moi dot danh gia.
Phat huy Tiép tuc lam tbt cong tac quan Van Phor_lg Dinh ki
2 | diém . £ N . Truong; \ <
tri theo két qua cong viéc hang nam
manh Khoa

5. Ty danh gia: Dat (mtc 4/7)
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Két lugn vé Tiéu chudn 7

Nha truong c6 d& an vi tri viéc 1am, bang md ta cdng viéc quy dinh rd rang va
C4c yAu cau can dap ung. Doi ngii NV hd trg c6 du sé lwong va chét luong dép wng céc
tiéu chuan vé chuyén man, nghiép vu. C6 céc chinh séch thu hut, tuyén dung, phat trién
d6i ngit NV hd tro dap wng nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCD. Trudng cd céc tidu
chi tuyén chon va lua chon NV dé bé nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh va phé bién
cong khai trén website, fanpage va phd bién rong rai trong toan truong.

Truong cling c6 day da quy trinh, phwong phép, cong cuy, tiéu chi danh gia ning
luc ciia doi ngli NV, cac tiéu chuin nang lyc dugc xac dinh va danh gia.

Truong ¢6 lubn quan tam va tao diéu kién tét nhat cho CBNV tham gia cac khoa
DTBD, gitp CBNV c¢6 thé phat trién chuyén mén va bdi dudng nghiép vy, nang cao
chét lwong hiéu qua cdng viéc.

Nang luyc cua d6i ngli NV dugc danh gia. Truong thuc hién danh gia hi¢u qua
cong viéc vao mdi cudi thang va cudi nam, két qua danh gia lam can ctir dé danh gia thi
dua khen thuong, bd nhiém, diéu chuyén NV tao dong luc va hd trg cho dao, NCKH va
PVCDP. Tat CBNV déu duoc tham gia dong gop y kién xay dung phét trién cua Truong.
Theo két qua khao sat hang ndm cho thay hau hét NV hai 1ong vé viéc quan trj theo két
qua cbng Vviéc, trong d6 c¢6 hoat dong thi dua khen thudng.

Can ctr vao muc do dat duoc caa céc tiéu chi, hoi dong Ty danh gia chat luong
CTDT nganh CNTT ty danh gia tiéu chuan 7 ¢6 5/5 tiéu chi dat.

Tiéu chuan 8. Ngudi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Mé dau

Xu thé toan cau hod va hoi nhip qudc té dang doi hoi gido duc PH & Viét Nam
phai nhanh chéng d6i méi cach quan ly dé dam bao va ngay cang nang cao chat luong
ddo tao. Chat luong ngudt hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc 1a diéu kién co ban dé
nang cao chét lugng dao tao va khrflng dinh thuong hi€u cia Nha truong. Dé thuc hién
sr mang va tam nhin, DPH TBD di x4c dinh nang cao chét luong dao tao va dam bao
quyén loi ciia nguoi hoc 12 nhiém vu quan trong cua Truong. Di véi Khoa CNTT, chat
luong nay trude hét dua vao cac chinh sach, tiéu chi va hinh thirc tuyén sinh theo quy
dinh cia BO GD&DT va dua trén nhitng phan tich vé nhu cdu nhan luc cta nganh va y

kién cua cac bén lién quan. Bén canh d6, Nha truong va Khoa cling da xay dung hé
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théng giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén ctia ngudi hoc mdt cach minh bach,
cac hoat dong tu van va hd trg nguoi hoc dugce thyc hién kip thoi dé giai quyét nhirng
khoé khan. Moi truong tam 1y xa hoi tich cuc, canh quan xanh, sach, thoang mat da phat
huy sy sang tao va su thoai mai cho SV khi tham gia hoc tap tai Truong

Tiéu chi 8.1:

Chinh sach tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwoc cong bé cong khai va dwoc
cdp nhat.

1. M0 ta

Can ctr vao Quy ché tuyén sinh hang nim cia B6 GD&DT va két qua tuyén sinh
Cla truong trong cac nim trude, PH TBD d3 xay xung va ban hanh chinh sach tuyén
sinh rd rang, dung quy dinh hién hanh va duoc cap nhat, diéu chinh qua cac nam dé pho
hop véi tinh hinh thuc té.

Nha trudng cong bé cong khai cac chinh sach xét tuyén BH chinh quy nhu khéi
thi, to hop xét tuyén, phuong thirc xét tuyén, chi tiéu, ché do vu tién, wu tién tuyén thang,
cac quy dinh vé hoc phi, hoc bong, chinh sach nhap hoc v.v... theo ding quy dinh cua
Bo. Cac thong tin nay duoc thong bao cong khai trong Pé &n tuyén sinh hang nim cua
Truong PH TBD. Céc chinh sach trong tuyén sinh hang nam duoc diéu chinh dé phi
hop vai tinh hinh thuc té va déu duoc cu thé hoa trong D& &n tuyén sinh cua Truong va
cong khai trén website cia Truong DH TBD (https://tbd.edu.vn/tuyen-sinh/de-an-tuyen-
sinh-nam-2023/) [H08.08.01.01]

Nha truong khong ngirng cap nhat cai tién chinh sach tuyén sinh, quy trinh tuyén

sinh va nhap hoc, cai tién phuong thirc tuyén, tiéu chi tuyén, cai tién cong tac truyén
thong. Cac quy trinh nhan hd so xét tuyén duoc diéu chinh cai tién sao cho thuan tién
nhat cho thi sinh nhu: nop hd so onlne, xét tuyén truc tuyén, tu van nhap hoc truc
tuyén,...Sau mdi ky tuyén sinh, Hoi dong tuyén sinh s& to chac hop théng ké két qua
tuyén sinh, tir 46 dua ra cac nhan dinh, phén tich xu huéng, co hdi va thach thire dé tim
ra nhiig diém lam dwoc va nhitng han ché nham rGt kinh nghiém va cai tién.
[H08.08.01.02]

Phuong thirc tuyén sinh giai doan tir 2019-2023 ctia cac nganh hoc ndi chung va
nganh CNTT ndi riéng thay doi theo timg nim hoc, chii yéu dua vao két qua diém ky
thi THPT Quéc gia cua thi sinh, va két qua hoc tap THPT (hoc ba) Nam hoc 2022-2023,
thuc hién theo 5 phuong thirc xét tuyén. Nam hoc 2023-2024, dé phu hop véi tinh hinh
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thuc té, nha truong di luoc bt mot phuong thuc xét tuyén va chi thuc hién theo bén
phuong thirc. Cu thé: (1) Xét tuyén két qua hoc ba THPT; (2) Két qua thi THPT 2023;
(3) Diém xét tét nghiép THPT 2023; (4) Két qua thi danh gia ning luvc PH Quéc gia
TP.HCM.

Déi véi phuong thire 1, xét tuyén dira vao két qua hoc ba THPT 1a diém trung
binh (DTB) cua 5 hoc ky (ca nam 16p 10, 16p 11 va hoc ky 1 16p 12) hodc DTB theo td
hop 3 mén cua hoc ky 1 16p 12 hodc DTB theo t6 hop 3 mén cia ca nam 16p 12 hoic
DTB ca 3 naim THPT (16p 10, 16p 11 va 16p 12). Phuong thic 2 dua theo t6 hgp mén
xét tuyén, du kién tir 15 diém tré 1én. Phudng thire 3 diém xét tuyén du kién tir 5.5 diém
trg 1én. Phuong thirc 4 két qua thi dy kién tir 550 diém tro 1én.

Chi tiéu tuyén sinh nganh CNTT duoc xac dinh rd hang nim, cac ma to hgp mén

Xét tuyén theo céc khoi:

A00 (Toan, Ly, Hod); A01 (Toan, Ly, TiéngAnh);

DO1 (Vin, Toan, Tiéng Anh); D28 (Toén, Ly, Tiéng Nhat);
D03 (Van, Toan, Tiéng Phap); D29 (Toan, Ly, Tiéng Phap);
D06 (Vin, Toan, Tiéng Nhat); D07 (Toén, Hoa, Tiéng Anh);
D23 (Toén, Hoa, Tiéng Nhat); D24 (Toén, Hoa, Tiéng Phap)

T6 hop cac mdn xét tuyén dugc cdng bd 16 rang, cong khai trong Dé &n tuyén
sinh, dugc cong b trén websiste cua Bo Gido duc va Dao tao, website cua Truong DH
TBD, céc 4n pham, to roi, bao gidy dé thi sinh lya chon. Nhu vay, viéc xac dinh to hop
mon phl hop véi nganh xét tuyén khéng nhitng giup Nha trudng chon loc duoc thi sinh
phl hop, ma con gitp cac thi sinh dinh huéng dugc nganh nghé phd hop véi nang luc
ctia ban than. Quy trinh xét tuyén duoc xay dung mot cach rd rang.

Céc chinh sach va quy dinh tuyén sinh (d6i twong, quy trinh thi/xét tuyén, danh
gia dau vao; dbi twong thi tuyén, xét tuyén; dbi twong uu tién, ...) duoc Nha trudng cong
bd cong khai. Dé thong tin duge dén gan hon véi thi sinh ca nude, Nha trudng chi trong
truyén thong trén tat cac kénh thong tin véi day du, chi tiét cac chinh sach tuyén sinh.
Trung tdm Tuyén sinh va Truyén thong 1a don vi chu tri trong viéc lap ké hoach, t churc
trién khai va giam sat cong tac truyén thong trong tuyén sinh tat ca cac bac - hé dao tao
ctia Truong [H08.08.01.03]. Poi ngii chuyén vién tu van tuyén sinh va cac CB-GV cua
Truong sé dén cac truong THPT tu van tuyén sinh tai chd cho hoc sinh. Viéc gip g&

truc ti€p gitp Nha truong nam bat toét nhu cau cia ngudi hoc, 61 mai va cai tién chat
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lwong dao tao theo hudng phu hop nhat. Cong tac nay duge Nha truong trién khai rong
rai, khong chi cac truong THPT tai Khanh Hoa ma con & cac tinh thanh khac trong ca
nuée. Dinh ky hang nam, DH TBD tham gia Ngay hoi Tu van tuyén sinh duoc to chire
tai Truong DH Nha Trang hay DH Khanh Hoa, thu hat dong ddo phu huynh va hoc sinh
quan tAm tim hiéu vé Trudng. Bén canh d6, trong cac budi truyén hinh tryc tiép tu van
tuyén sinh, Nha trudng déu cir can bo tham gia, tu van va giai dap thic méc cho hoc
sinh. Ngoai viéc tuyén truyén truc tiép, Nha trudng con 1ap mot Website tuyén sinh
riéng. Qua Website, cic bén lién quan co thé tim hiéu va duogc tu vin day du cac thong
tin vé cong tic tuyén sinh ctia Nha trudng. Ngoai ra, cac théng tin tuyén sinh ctia Nha
truong con dugc cong bd cong khai trén cac phuong tién truyén thong xa hoi khac nhu:
bao giéy, bao dién tir, cac hoat dong tiép can cong déng, cac tai li¢u quang b4, cac
brochure, S6 tay tuyén sinh,... Trudong con c6 hé thong tu van tuyén sinh qua cac kénh:
Fanpage DH TBD, Tu véan tuyén sinh tai Website, Chat truc tuyén, Zalo PH TBD, Hop
thu tuyén sinh va Tong dai tu vin 0258) 3727 147 dé tu vén, giai dép cho thi sinh nhiing
thong tin, quy ché tuyén sinh ciia Truong, dong thoi dinh hudng, huéng dan dé thi sinh
c6 thé lya chon duoc nganh hoc phu hgp véi sé thich, nang luc cua ban than. PH TBD
cling di c6 nhiéu chuyén d6i nhanh - manh - da dang va cong nghé hoa cach thirc truyén
thong trong tuyén sinh. Bén canh cac phuong thirc truyén théng nhu tiép can truc tiép,
bao gidy, truyén hinh,... Truong da bd sung nhiéu phuong thire tiép can véi cac SV tiém
ning thong qua mang xa hoi va cac cong cu truc tuyén, cac trang mang xa hoi nhu
Google Ads, Facebook Ads, Zalo, Tiktok... Thu tuc ndp hd so xét tuyén nhanh, gon,
thuan tién cho thi sinh dén tai Truong hodc giri qua dudng buu dién. Két qua duoc thong
béo kip thoi, nhanh chéng qua Cong thong tin dién tir va tin nhin, dién thoai dén timg
thi sinh [H8.08.01.04].

Chinh sach tuyén sinh c6 sy gbp ¥ ctia cac bén lién quan va phén tich/dy bao nhu
cu nhan luc; duoc cap nhat héng nam. Sau khi két thic mdi dot tuyén sinh, Hoi1 déng
tuyén sinh tién hanh cac budi hop, béo céo tong két vé cong tac tuyén sinh va ghi nhan
cac y kién dong gop cua cac bén lién quan dé diéu chinh vé hinh thic, tiéu chi tuyén
sinh nham muc dich tuyén dugc cac thi sinh ¢ chat lwong va phi hop véi cac nganh
dao tao. Nha truong ludn xay dung va diéu chinh, cap nhat dé an va ké hoach tuyén sinh
hang nim cho phu hop, dong thoi ting cudng cac bién phap dé nang cao chat luong
tuyén sinh. [H08.08.01.05]; [H08.08.01.06]
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Ty 1§ %
. . v 160 b 2
sétrang | Sénhap | Chitieu | 1Y% | (OSV g
< P A nhap nhap hec .
Nam hoc tuyeén hoc thuc | (theo de hoc/chi o A trung
(ngudi) | té (ngwdi) | 4n TS) locichi S0 Vo1 50 tuyén
tieu TS trang
tuyen)
2018-2019 85 27 100 27% 31.7% 14
2019-2020 46 16 100 16% 34.8% 14
2020-2021 204 48 100 48% 23.5% 14
2021-2022 126 100 100 100% 79.3% 15
2022-2023 293 108 300 36% 36.9% 15

Bdng 8.1.1. Két qud tuyén sinh dai hoc chinh quy nganh CNTT

Trong giai doan 2019-2023, s6 lwong sinh vién tring tuyén nhap hoc nganh
CNTT bién dong theo timg nam. Ty ¢ sinh vién nhap hoc so véi s6 lugng thi sinh tring
tuyén khéng cao, binh quan dat 41%. Nam 2022 va 2023 s luong thi sinh nhap hoc
tang gap doi diéu nay cho thiy Nha truong di thay doi phuong phap tuyén chon nguoi
hoc va cho thay nhitng loi ich tich cuc hon.

2. biém mgnh

Nha truong c6 Bé an tuyén sinh va cac chinh sach tuyén sinh ré rang, ding quy
dinh hién hanh cia B6 GD&DT, dugc cong khai va dugc cap nhat qua tirng nam.

Nha truong sir dung nhiéu phuong tién, phuong phap dé quang ba théng tin tuyén
sinh dén x4 hoi.

Sau mdi dot tuyén sinh, Nha truong tong két danh gia dé rat kinh nghiém, dong
thoi Trudng ciing tién hanh phan tich/dy b4o nhu cau nhan lyc cia dia phwong lam cin
ctr dé cai tién chinh sach va cong tac tuyén sinh nim sau.

3. Diém ton tai

Chua lay y kién cac bén lién quan vé chinh sach tuyén sinh bang phiéu lay y kién
(chi lang nghe g6p y qua cac Hoi nghi, cac cudc hop...)

4. Ké hoach hanh dong

C6 ké hoach thiét lap, két ndi véi cac truong THPT/ cac dia phuong dé xay dung
mang ludi cong tac vién truyén thong va tu van tuyén sinh tai chd.

T chtic nghién ciru, danh gia tinh hiéu qua cua cac kénh tu van tuyén sinh.

Can ra soét, phan tich nguyén nhan vi sao sb lugng thi thi sinh nhap hoc thap dé
tir d6 c6 bién phap khac phuc, cai tién d¢é dam bao cho nhirg nim sau. Ké hoach cu thé

nhu sau:
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Muc Pon vi, Theoi gian | Ghi
TT N Noi dung nguwoi thuc | thwc hién/ | chd
tiéu n . :
hién hoan thanh
Khic | 1ang cuong cong tac lay y | o Tuyén
kien cac bén lién quan vé cong | . . . <
1 | phuc . PR A . 2| sinh va | Hang nam
r . . | tActuyen sinh, xay dung chinh A A
ton tai . PR truyén thong
sach tuyen sinh.
Phat - Thuong xuyén cai tien, cap q
nhat chinh sach tuyén sinh TT. Tuyén
huy - X Ky As e g . N \ <
2 ¥ - Tiep tuc két noi vai cac | sinh va | Hang nam
diém \ N . X ~
treong THPT va trién khai cac | truyén thdng
manh . . oo
hoat dong hudng nghiép
5. Ty danh gia: Dat (mtc 4/7)
Tiéu chi 8.2:
Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon nguwoi hoc dwoc xdc dinh ré rang va dwoc
danh gia.

1. Mo ta

Pé dam bao chat luong dau ra va yéu cau nang lyc cia SV nganh CNTT, ngay
tir du Nha trudng rat chd trong xay dung céc tiéu chi tuyén chon dau vao rd rang, cong
khai. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc duoc Nha truong va Khoa xac dinh
rd rang, thé hién chi tiét trong D& an tuyén sinh, thdng bao tuyén sinh, chinh sach,
phuong thirc xét tuyén, két qua tuyén sinh hang nam ciia nganh CNTT. [H08.08.02.01]

Tat ca cac tiéu chi thi tuyén, xét tuyén, phan bd chi tiéu va xac dinh ngudng
PBCL hang nam déu duoc Hoi ddng Tuyén sinh hop ban chi tiét dua trén cac dix liéu
thong ké nhitng nam trudc dé thu thap théng tin vé xu huéng chon nganh, dia ban thi
sinh du tuyén nham thu hat thi sinh tir cac truong THPT c6 chat luong. [H08.08.02.02]

Céc hinh thtc tuyén sinh PH chinh quy, thi tuyén lién thdng &p dung phl hop
Vi timg ddi trong tuyén sinh va ding quy ché cia Bé Gido duc va Dao tao. Cy thé nhu
sau:

Tuyén sinh PH chinh quy: Tir nim 2019 dén 2023, thuc hién Quy ché tuyén
sinh do Bo Gi4o duc va Pao tao ban hanh dé xay dung Dé an tuyén sinh. Nam 2022,
Truong tuyén sinh theo 05 phuong thirc, nhung dén nam 2023, dé phu hop vai tinh hinh
thuc té, Truong rit gon phuong thirc Xét tuyén chi con 04 phuong thirc. Bo phuong thirc
Két hop két qua thi tot nghiép THPT véi két qua hoc tap cap THPT dé xét tuyén. Theo
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d6, Truong da ap dung ddng thoi 04 phuong thirc xét tuyén dé tuyén sinh trinh d6 PH
chinh quy:

Phuwong thirc 1: Xét tuyén dwa vao hoc ba THPT, diém cong theo ting trudng
hop tir 18.0 tro Ién.

Phuwong thir 2: Xét tuyén dyua vao két qua thi tét nghiép THPT, thuc hién theo
quy ché tuyén sinh caa Bo GD&DT va ngudng dam bao chit luong cia Trudng. Doi
véi thi sinh tot nghiép tir trude nam 2023 1ay mbc diém tir 15 trg 1én.

Phuong thirc 3: Str dung két qua ky thi Panh gia ning luc cua Dai hoc Qudc gia
TP.HCM, dat tir 550 diém tré 1&n.

Phuwong thirc 4: Xét tuyén dya trén diém xét tot nghiép THPT, thuc hién theo quy
ché tuyén sinh cia B6 GD&DT va ngudng dam bao chat lugng cua Trudng. Déi véi thi
sinh t6t nghiép tir trude nam 2023 1y moc diém tir 5.5 tro 1én.

- Cach xac dinh diém xét tuyén theo phuong thirc xét tuyén dua vao két qua hoc
tap cap THPT (hay hoc ba):

+ Xac dinh diém: Thi sinh c6 thé dang ky xét tuyén theo cac cach sau:

= Biém trung binh cong cua tat ca cac mon trong 5 hoc ky (ca nam 16p 10, 16p 11

va hoc ky 1 (KH1) 16p 12); ma té hop hé thdng: HB5;

= DBiém trung binh cong cua tat ca cac mon trong 3 nam hoc 16p 10, 16p 11 va 16p
12; M4 t6 hop hé thong: HB6;

= Biém trung binh cong cua té hop 3 mon xét tuyén hoc ky 1 nam 16p 12; Ma t6
hop hé théng: THHK1;

= Piém trung binh cong cia té hgp 3 mén xét tuyén trong ca nam 16p 12; ma to
hop hé théng: THCN.

+ Cach tinh diém: dugc tinh theo 3 c4ch thire nhu sau:

= Piém xét tuyén 5 hoc ky = (Ca nam 16p 10 + Ca nam 16p 11 + HK1 16p 12)

= Piém xét tuyén 3 nim = (Ca nam 16p 10 + Ca nam 16p 11 + Ca nam 16p 12)

= Piém xét tuyén 3 t6 hop hoc ky 1 nam 16p 12 (HK1) = (HK1 Mén 1 + HK2
Mén 2 + HK1 Mén 3)

= Piém xét tuyén 3 mdn té hop hoc ky 1 nam 16p 12 (CN) = (CN Mén 1 + CN
Mbén 2 + CN Mén 3)

+ Piém xét tuyén: DXT = Diém phuong thirc + Diém wu tién quy doi (néu co).

+ Diém lam tron: dén 1 chix sé thap phan.
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+ Ngudng téi thiéu dé xét tuyén va tring tuyén: DXT = 18

Céc chi s6 nay phan anh nang lyc caa thi sinh va phd hop véi tinh dic thd caa
nganh ding ky xét tuyén.

Trong trudng hop 6 nhiéu thi sinh c6 diém xét tuyén bang nhau va cung dot
tuyén sinh thi wu tién thi sinh c6 diém trung binh tét nghiép THPT cao hon.

Mtc diém uu tién theo dbi twong va uu tién theo khu vuc 4p dung theo quy dinh
cap nhat hang nam cua B6 Gido duc va Pao tao.

Dé dam bao chit luong ngudi hoc cho timg chuong trinh dao tao, ngay tir dau
trong quy trinh tuyén sinh, Truong PH TBD d3 lwa chon cac to hop mdn phu hop véi
tirng nganh hoc dé xét tuyén. To hop cac mon xét tuyén duoc cong bo rd rang, cong khai
trong D& an tuyén sinh, dugc cdng bd trén websiste cua Bo Gido duc va Pao tao, website
cua Trudng PH TBD, cac an pham, to roi, bao gidy dé thi sinh lwa chon. Nhu vay, viéc
xéc dinh t6 hop mon phi hop véi nganh xét tuyen khong nhiing gitp Nha truong chon
loc dugc thi sinh phd hop, ma con gitp céc thi sinh dinh huéng duoc nganh nghé phu
hop vai nang lyc cua ban than.

Tuyén sinh hé lién théng, viin bang 2: Viéc xét tuyén, to chic thi tuyén, cng
nhan tring tuyén va triéu tap thi sinh tring tuyén nhap hoc dugc thuc hién theo quy
ché tuyén sinh PH, cao dang chinh quy hién hanh cua Bo Gido duc va Pao tao. Can cir
vao cac van ban cia Chinh phi, cia Bo GD&DT vé viéc lién théng giita trinh d6 trung
cap, trinh do cao dang véi trinh d6 PH [H08.08.02.03]. Nha trudng xac dinh ro doi
tugng tuyén sinh, cac tiéu chi xét tuyén, noi dung thi tuyén lién thdng tir trung cap I1én
PH, cao dang 1én PH va vin bang 2. Bdi véi cac thi sinh ¢ bang tét nghiép PH nganh
gan, Trudng yéu cau phai hoc bd sung kién thic, dé dam bao du diéu kién du thi. Ngoai
cac diéu kién du vé ho so, thi sinh phai dy thi 3 moén tiy nganh (lién thong DH) hoac du
thi 2 mén (PH vin bang 2), duwoc cOng khai trén website cua Truong
(https://tbd.edu.vn/tin-tuyen-sinh/thong-bao-tuyen-sinh-lien-thong-dai-hoc-chinh-quy-
dot-2-2024/).

Trude khi xay dung cac chinh sach, dé an tuyén sinh, trén co s& cac quy ché tuyén
sinh cia Bo GD&PT, céc dit liéu bao céo ctia TT. TS&TT, Nha trudng t6 chirc cc cude
hop phén tich két qua tuyén sinh ndm trude, du bao nhu cAu ngudn nhan luc nim toi
(phu hop véi tam nhin, st mang ciia DPH TBD, phu hop véi chién luoc phat trién kinh té

xa hoi cua dia phuong) va co s& gop v cia cac bén lién quan dé xay dung céc chinh sach,


https://tbd.edu.vn/tin-tuyen-sinh/thong-bao-tuyen-sinh-lien-thong-dai-hoc-chinh-quy-dot-2-2024/
https://tbd.edu.vn/tin-tuyen-sinh/thong-bao-tuyen-sinh-lien-thong-dai-hoc-chinh-quy-dot-2-2024/
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dé an tuyén sinh riéng. Trong mdi phuwong thirc tuyén sinh, Nha truong dua ra cac tiéu
chi dé lya va phuong phap tuyén chon dau vao phu hop [H8.08.02.04].

Hang nam, Nha trudng téng két céng tac tuyén sinh, ling nghe y kién gép y cua
cac don vi, quan Iy, giang vién, nhan vién, dé tir 6 tién hanh ra soat, phan tich, rat kinh
nghiém va cai tién dé cé cac bién phap khic phuc, gip cho céng tac tuyén sinh nhiing
nim sau dat duoc két qua tét hon. [H08.08.02.05]

2. biém magnh

C6 tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc rd rang, dwoc cap nhat hang
nim theo quy dinh cia B6 GD&DT, thé hién rd trong dé 4n tuyén sinh hang nim.

Tiéu chi va phuong phéap tuyén chon ngudi hoc duoc cong b rong réi, cong khai,
dam bao tinh khach quan, nghiém tdc va minh bach.

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc duoc ra soat, tong két va danh
gia hiéu qua hang nam thong qua cac budi hop tong két danh gia.

3. Piém ton tai

Cong tac lay y kién cac bén lién quan nhu doanh nghiép, cuu SV... vé céc tiéu
chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc con it quan tam, chi mai lay y kién trong cac
budi hop, hoi thao trong ndi bo Truong, Khoa.

4. Ké hoach hanh dong

Nam hoc 2024-2025, Nha trudng va Khoa trién khai lay y kién cac bén lién quan
nhu doanh nghiép, GV, SV, cyu SV... vé cic tiéu chi va phuong phéap tuyén chon nguoi
hoc.

Théng ké danh gia vé cong tac truyén thong, quang ba. Xac dinh dugc kénh
truyén thong nao hiéu qua, thong qua d6 phat trién phuong thic truyén théng phi hop
nham thu hut thi sinh dang ky.

Can cai tién céc chinh sach tuyén sinh dé thu hat nguoi hoc dang ky, nang ty 16

nhap hoc cao hon.

Muc Don vij, Thai gian | Ghi
TT ity Ndi dung ngudi thuc | thuc hién/ | chd
hién hoan thanh
Khac | Tang cuong hoat dong khao TT. Tuvén
sat cac bén lién quan dé da | _. | yer \ <
1 | phuc ) sinh va | Hang nim
s, . | dang cdc ti€u chi va phuong Truvén thona:
tontal | phap tuyén chon nguoi hoc y g
2 | Phat | Tiéptuc cap nhat, rasoatva | TT.  Tuyén | Hang nim
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huy danh gid cac ti€u chi va|sinh va
diém | phuong phap tuyén chon | Truyén thong;
nguoi hoc theo quy dinh. Khoa

manh | - Cai tién cac chinh sach tuyén
sinh dé& thu hut nguoi hoc
dang ky, nang ty 1€ nhap hoc
va chit luong cao hon nita

5. Ty danh gia: Dat (mtc 4/7)

Tiéu chi 8.3:

C6 hé thong giam sat phu hgp vé sirtién bé trong hec tap va rén luyén, két qud
hoc t@p va khéi Iweng hoc tdp ciia nguwoi hec.

1. M ta

Giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap va khéi luong hoc
tap ciia nguoi hoc 12 rat quan trong. Nha trudng va Khoa di thiét lap duoc mot hé thong
giam sat phu hop vé su tién bo trong hoc tap va rén luyén caa ngudi hoc nganh CNTT
mot cach chat ché va hiéu qua. Hé thong nay bao gom hé so ctia ngudi hoc, cac quy
trinh, quy dinh, quy ché dao tao, cac théng béo, lich thi, thoi khoa biéu, danh gia két qua
hoc tap, rén luyén caa SV. Hé thong nay gilp cho viéc theo ddi, giam séat két qua trinh
hoc tap ctiia nguoi hoc duoc dé dang, hiéu qua va phu hop. [H08.08.03.01]

Nha truong phan cong Trung tam Két ndi va Hb tro sinh vién ciing véi Phong
Pao tao 13 hai don vi chiju trach nhiém trong viéc giam sat cac hoat dong phuc vu va hd
trg ngudi hoc ciing nhu hé théng giam sat su tién bo cua nguoi hoc, canh bao hoc vu.
Trong mdi hoc ky, Phong Pao tao két hop véi Ban ¢é van hoc tap cling giang vién duoc
phan cong dé giam sat tién do, két qua hoc tap ciia SV ciing nhu hd tro SV giai quyét
cac van dé lién quan trong sudt qua trinh hoc tap. Poi ngil can bd giam sat nguoi hoc
duoc thuc hién théng qua gido vién chii nhiém, ¢6 van hoc tap, tro 1y ddo tao, quan ly
sinh vién, cac don vi, to chirc doan thé lién quan va duoc thuc hién quan ly bang phan
mém quan 1y dao tao Unisoft. [H08.08.03.02]

Ké hoach céc hoat dong giam sat ngudi hoc ciing duoc thiét 1ap va trién khai:
danh gia rén luyén SV; xt ly hoc vu; giam sat hoat dong dao tao. Viéc gidm sat hoat
dong dao tao dugc thuc hién bai mot hé thong cac phan mém: phan mém quan 1y dao
tao Unisoft (do Phong Pao tao quan ly), Hé théng LMS thudc phan mém Moodle do bo
phan Chuyén doi sé (1T) két hop cac Thu ky Khoa/Bd mén va Bo phan Khao thi theo
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ddi hang ngay, hang tuan. Panh gia rén luyén SV truc tiép, truc tuyén (do
TT.KN&HTSV chiu trach nhiém), Gidm sat hoat dong dao tao (Phong BPBCL chiu trach
nhiém) va cac phan mém noi bo khéc cua cac don vi dao tao. Ngoai ra cac phan mém
quan Iy hd so ngudi hoc, quan 1y diém thi, két qua hoc tap...da hinh thanh co so dit liéu,
cap nhat, danh gia tién trinh hoc tap cua nguoi hoc, gitp Nha truong theo doi, giam sat
SV theo qua trinh hoc tap mot cach chat ché, hiéu qua. [H08.08.03.03]

Ban CVHT phdi hop cling giang vién cua Khoa/ B6 mdn cung cap thong tin céc
quy dinh, quy ché hoc vu, CTPT, ké hoach dao tao va ké hoach dang ky hoc phan trong
hoc ky. Pong thoi huéng dan nguoi hoc xay dung ké hoach hoc tap phil hop véi ning
luc dya trén lich trinh hoc duy kién cua timg CTPT. Sau khi ding ky thanh cong, SV s&
c6 ké hoach hoc tap rd rang. Danh sach tham gia cac 16p hoc phan s& dugc cap nhat én
Hé thdng quan 1y dao tao Unisoft sau khi ngudi hoc hoan thanh viéc dang ky hoc phan.
Cac thu ky Khoa/B9 mon va B¢ phén Khao thi thudc phong PBCL sé theo ddi cac hoat
dong T d6 GV sé dé dang theo ddi, giam sat qua trinh tham gia hoc tap ciing nhu su
tién bo cua nguoi hoc thdng qua viée diém danh thuong xuyén, nhap diém qua trinh va
diém thi két thic hoc phan. Cac d& cuong chi tiét hoc phan cia nganh CNTT ¢6 quy
dinh cu thé muc tiéu dat duoc, phuong thic Kiém tra danh gia, thoi lwong hoc tap, va
hinh thire danh gia gitra ky, cudi ky va dugc cong khai cho ngudi hoc. [H08.08.03.04]

Tat ca cac phuong tién do luong va danh gia déu dugc thuc hién nghiém tic,
dung quy ché, quy dinh cia B6 GD&DT, cua Truong. Vé hé théng vin ban thuc hién,
Nha trudng ban hanh quy dinh dao tao PH va CP theo hé thong tin chi cia Truong PH
TBD (S6 51/QD-PHTBD ngay 01/4/2018; S6 137/QD-DHTBD ngay 25/9/2020; S6
255/QD-DHTBD ngay 28/10/2021 va Sé 289/QD-DHTBD ngay 06/9/2023). Ban hanh
quy dinh vé danh gia qua trinh va thi hoc ky (S6 26/QD-DHTBD ngay 09/3/2018 va Sé
322A/QD-DHTBD ngay 25/10/2022). Ban hanh quy dinh danh gia két qua rén luyén
cua SV (S6 10/QD-DHTBD ngay 20/01/2018; S6 13/QD-PHTBD ngay 31/01/2020).
Hé thdng quan Iy két qua hoc tap cua SV duoc hé théng hoé trén phan mém. Théng qua
Website cua Truong, SV d& dang cap nhat cac thong tin lién quan dé xem TKB, biét
duoc s luong tin chi da tich luy, két qua hoc tap, lich thi, canh b&o hoc vuy... Bén canh
do, viéc theo ddi hoc tap SV con duogc thyuc hién qua viéc diém danh SV cia GV duoc
thé hién trong So tay giang day cia GV, qua két qua danh gia diém chuyén can va gita
ky. [H08.08.03.05]
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Két qua hoc tap cua ngudi hoc duoc tap hop, xép loai va tinh diém tich liy theo
tirng hoc ky va dugc quan ly bang phan mém quan 1y dao tao Unisoft. Mdi SV sé& duoc
cAp mét tai khoan ca nhan, thong qua do, ngudi hoc s& biét dugc CTDT, cac thong bao
va hudng dan ding ky mon hoc, déng hoc phi, thoi khoa biéu, lich thi, két qua thi, canh
bao hoc vu, phic khao, thyuc tap, ngoai khoa, tét nghiép, viéc 1am. [H08.08.03.06]

Nha trudng ciing ban hanh quy dinh cu thé vé viéc danh gia két qua rén luyén va
tiéu chuan xét tot nghiép cua SV dwa trén viéc SV tham gia vao cac hoat dong ciing nhu
cac hoat dong phong trao, trai nghiém cua cac don vi trong trudng nhu: Trung tam Két
ndi va Hb tro sinh vién, Poan Thanh nién, cac hoat dong PVCP, cac Cau lac bo thudc
Khoa CNTT nhu CLB LT English. [H08.08.03.07]

Dinh ky, truong thuc hién co ché béo cao va phan hdi vé su tién bo cua nguoi
hoc trong hoc tap va rén luyén. Theo ddi két qua hoc tap cua SV thong qua két qua xu
ly hoc vu tirng hoc ky théng qua gidm sat hoat dong dao tao va theo doi ky luat, tham
gia hoat dong phong trao thong qua danh gia rén luyén dé c6 nhiing nhac nha kip thoi
dén SV [H08.08.03.08]

S6 liéu thdng ké canh bao hoc vu cho thay:

Loai hinh 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
' SL| % | SL | % | SL | % | SL| % | SL | %

Canh bao 22 | 18% | 14 | 11% | 18 | 11% | 43 | 18% | 45 | 14%

hoc vu

Théi hoc 8 | 6% | 14 |11% | 0o | 0w | 18 | 8% | 25 | s%

Bdng 8.3.1: Théng ké sé sinh vién bj canh béo hec v, tam dieng tién dg, thoi hoc
ciia CTPT nganh CNTT

S6 lwong SV canh bao hoc vu turong ddi thap theo thir tu cac nim 2019 — 2023
la; 18%: 11%; 11%; 18%:; 14% c6 chiéu hudng giam dan qua cac nam trong giai doan
danh gia. Ti 1€ SV théi hoc theo tha tu tir 2019 — 2023 la: 6%; 11%; 0%; 8%; 8% ti I¢
nay bién dong va c6 xu huéng giam nhiéu theo cac nam.

2. biém manh

Nha trudong c6 phan mém quan 1y dao tao dé hd tro cho cdng tac giam sat su tién
bo trong hoc tap cua nguoi hoc vé hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap va khéi luong

hoc tap.
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C6 hé thdng giam sét su tién bo cta nguoi hoc gom GV, ¢ van hoc tap, GVCN,
quan ly dao tao, phong cong tac sinh vién va cac don vi lién quan. Co6 céc quy trinh, quy
dinh vé viéc giam sat du tién bo trong hoc tap va rén luyén caa ngudi hoc.

3. Piém ton tai

Théng qua hoat dong giam sat ngudi hoc, phat hién mot sé it bo phan SV chua
c6 thai do tich cyuc trong tham gia hoc tap va céac hoat dong phong trao nén két qua hoc
tap va rén luyén bi han ché.

4. Ké hoach hanh dgng

Tiép tuc cai tién hé thong giam séat vé su tién bo cua nguoi hoc trong hoc tap va
rén luyén. Day manh vai trd cua gido vién, CVHT va cén bo quan 1y dao tao trong viéc
giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén cua SV.

Dé xuét chinh sach, phwong an hd trg SV 1én ké hoach hoc tap, tu van khéi luong
va phuong phap hoc tap pht hop vai tinh hinh va kha ning cta tirng SV thudc cac truong
hop dic biét, ddy manh vai trd caa gido vién, CVHT va can bd quan 1y dao tao trong
viéc giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén gitp SV cai thién két qua hoc tap.
Pua noi dung tham gia cac hoat dong phong trao va danh gia diém rén luyén.

Ké hoach cu thé nhu sau:

. .. | Theoi gian .
TT M}JC Noi dung Don vi, newol | thwc hign/ Gh,'
tiéu : thuc hién N chu
: : hoan thanh
2 C‘a o cac bler,] phap, Che,ta' - Phong BT; | Hoan thanh
Khac va c6 phuong an, chinh sach <
1 A x PR o | - Khoa, trong nam
phuc ton | ho trog dé nang cao y thuec tich
tai cuc tham gia cac hoat dong | - hoc 2024 -
: uc Tham gla cac noat ¢ong | | NeHTSV | 2025
hoc tap va rén luyén cua SV.
Tiep tuc phat huy vai tro cua
Phat GV, GVCN, CVHT, quan Iy GV; GVCN;
, 2 , . > | Ban CVHT,
2 | huy SV, cac to chuc doan thé s . <
- N . - Khoa; Phong | Hang nam
diém trong viéc giam sat phu hop | . _
manh | vé sy tién bo trong hoc tap va | D20 80 T
: © swlien Do rong Noc tap va |y ng HTSV
ren luyén cua SV.

5. Tu dénh gid: Dat (muc 4/7)
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Tiéu chi 8.4:

C6 céc hoat déng tw vin hec tdp, hoat déng ngoai khoa, hoat dgng thi dua va
cac dich vu hé trer khdc dé giGp cdi thién vigc hoc tdp va khd néng cé viéc 1am cia
ngwoi hoc.

1. Mé ta

Nham hd tro tot nhat cho NH Truong DH TBD trong hoc tap, ren luyén, NCKH,

hoat dong ngoai khoa, Nha trudng di xay dung hé théng hd tro theo so d sau:

Hé thng
theo ddi
hoc tap

Céc CLB
vin thé

HE THONG
HOAT DONG
PHUC VU VA
HO TRO SV

Hinh 8.4.1. H¢ théng hoat ddng va hé tro ngwoi hoc ciia PH TBD

Viéc tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa va cac dich vu hd trg khac dé cai thién
viéc hoc tap, NCKH cua nguoi hoc dugc giao cho cac don vi chirc nang va dugc quy
dinh trong chirc ning, nhiém vu cua timg don vi lién quan va Khoa dé thuc hién. Phong
Dao tao c6 nhiém vu tu van vé hoc tap, thdng béo lich hoc, lich thi, ndi quy, quy ché vé
dao tao. Trung tm Két ndi va Hb tro sinh vién tu van vé viéc rén luyén dao duc, céc
hoat dong ngoai khod, khai nghiép, giéi thiéu viéc 1am... Nha tredng con ¢ Ban C6 vén
hoc tap theo ddi va don déc trong viéc hoc tap tap va tham gia cac hoat dong cua SV.
Phong NCKH&HTQT ¢6 nhiém vy huéng dan va hd trg nguoi hoc trong cong tac
NCKH. Phong HC&QTTB c6 nhiém vy cham soc vé Y té, KTX... va theo ddi vé CSVC,

dam bao méi trudng, va cac hoat dong hoc tap tot cho SV. Ngoai ra cac don vi chirc
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ning ciing di phan cong nhan vién phu trach cadc mang cong viéc lién quan dé tu van,
hd tro, theo ddi cac hoat dong cua SV. [H08.08.04.01]

Dé hoat dong phuc vy, hd tro ngudi hoc duoc van hanh hiéu qua, Truong da ban
hanh cac quy ché, quy dinh va cic vin ban dé trién khai bao gom: Quy ché SV; Quy
trinh to chic thi hoc ky; Quy trinh quan 1y dé tai NCKH cua NH; Quy trinh xét tdt
nghiép; Quy dinh khen thuéng, ky luat; Quy ché hoc tap, rén luyén; Quy ché mién giam,
hoc bong... [H08.08.04.02]

V& cong tac tu van giGi thiéu viéc 1am cho ngudi hoc, duoc giao cho Trung tam
Két ndi va Hb trg sinh vién phu trach. Nam 2018, Trudng di thanh 1ap Trung tm Quan
hé Doanh nghiép va Cong Bong véi chirc nang nham tim kiém ngudn thyc tap, viéc 1am
cho SV tét nghiép, tu van hudng nghiép, xay dung cac dé an nhiam ndi két dao tao V4i
thuc té PVCD cho ngudi hoc...[H08.08.04.03]. Nam 2020, Trung tam Két ndi va HS
trg sinh vién thanh lap va ¢am nhan cong viéc nay, dong thoi Trung tam phéi hop véi
Khoa/Bd mén dé tim kiém théng tin ngudn viéc lam cho SV. Hang nim, t6 chic ngay
hoi Két ndi doanh nghiép va viéc 1am SV thu hat nhiéu doanh nghiép tham gia, ciing
vé6i rat nhiéu dau viéc qua mdi 1an to chtrc. Qua dé, 100% SV ¢6 nhu cau dugce tu van,
gidi thiéu chd thuc tap, tham quan thuc té, viéc 1am bén thoi gian va viéc 1am chuyén
mon. [H08.08.04.04]

Vé céc hoat dong ngoai khoa, cac dich vu hd tro khéac luon duge SV nganh CNTT
tham gia huong ung nhiét tinh. Cac chuong trinh ngoai khoa thudng dugc to chirc theo
cac hinh thtrc nhu: Sy kién trong va ngoai Khoa/Trudng; Cau lac bd; Cac budi sinh hoat,
workshop; Cac budi giao luu, tu van; Céac cudc thi; Hoat dong tinh nguyén. TUy vao
hoat dong ma chuong trinh ngoai khoa s& dugc t6 chic theo hinh thirc khac nhau, do
nha truong, khoa to chic hodc do Trung tim KH&HTSV, Poan thanh nién, Hoi sinh
vién to chirc, cu thé nhu: Nam vira qua, Khoa/Bo mon di t6 chirc nhiéu hoat dong cho
SV tham gia nhu Cudc thi The Next Techies 2023-Cugc thi cong nghé danh cho SV bH
TBD; T6 chirc Workshop Hoc 1ap trinh website thyuc chién cho SV; giao luu gap g& Tan
SV; Toa dam “Ung dung cua Data Commons trong moi khia canh cua doi séng” cung
Chuyén gia cia Google 1a Tién si Ramanathan V. Guha; Khoa di t6 chic nhiéu
workshop 1ién quan dén nganh CNTT cho SV Khoa giao luu, hoc hoi, trau ddi kinh
nghiém giita ly thuyét va thyc tién, gitp SV tu tin hon.
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Sinh vién nim nhét dwgc tham gia tuan sinh hoat cong dan dau khoa dé hoc vé
cac chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phép luat cia Nha nudc, diéu 18 va céc
quy ché, ndi quy, quy dinh cia Truong. SV hoc tap, rén luyén theo chuong trinh, ké
hoach gido duc, dao tao cua Truong; chi dong tich cuc tu hoc, nghién ciru, sang tao, ren
luyén dao dirc, 16i séng. Nhitng budi gap mat dau tién cua tan SV, SV s& duogc thay/cd
12 GV dua di tham quan cac doanh nghiép ky két hop tac véi Khoa/Bo mon. Thong qua
chuyén di, SV s& duoc giai thich tan tinh, hoi dap véi doanh nghiép dé c6 dugc nhan
thirc ban dau vé nganh minh hoc ciing nhu cong viéce trong tuong lai.

Hang nam, SV nganh CNTT ludn tich cuc tham gia cac hoat dong cua Nha
truong, Poan Thanh nién — Hoi Sinh vién to chitc nhu tham gia cac hoi thi van nghé
20/11, cac chwong trinh van hoa nghé thuat do Tinh doan - Hoi Sinh vién thanh pho t6
chue, cac hoi thi tiéng hat SV toan quédc, cac hoi thao bong da, bong chuyén, kéo co, hoi
cho am thuc, hoi cho sach... SV ciing nhiét tinh tham gia cudc thi nhu: Cudc thi Rung
chuéng vang, Hoi thao truyén thong hang nim, Hoi trai truyén théng hang nam. Bén
canh d0, cac hoat dong tinh nguyén, thién nguyén ciing dugc SV dang ky tham gia soi
noi nhu: chién dich mda hé xanh, tiép sirc mua thi, chung tay xay dung ndng thén méi,
chuong trinh vé thim trudng xua, xuan yéu thuong, phong trao SV 5 Tét.. Poan thanh
nién co cac quyét dinh khen thudng cac ca nhan va tap thé nganh CNTT c6 thanh tich
Xuat sac trong cong tac Poan va phong trao Thanh nién. [H08.08.04.05]

Truong ciing thanh 1ap cac cau lac bo lién quan dén doi song SV nhu: CLB IT
Tiéng Anh, CLB béng d4, bong chuyén, CLB guitar... dd thu hat duoc SV nganh CNTT
tham gia. [H08.08.04.06]

Céc hoat dong ngoai khda gidp cho SV lan téa dugce dugc tinh than trong than
tuong &i, ngoai ra con rén luyén thém nhiéu k§ niang bo ich nhu k¥ ning lam viéc cé
nhan, 1am viéc nhom, k§ ning giao tiép, k¥ ning thuyét trinh...va 1a dong luc dé SV ra
truong tu tin hon.

Trong nhimng nim qua, nha trudong va khoa ludn cé céc chinh séch 6n dinh hoc
phi nham tao diéu kién va thu hat SV tai dia phuong theo hoc. Nha truong di kéu goi
nhiéu hoc bng cho tirng ca nhan va doanh nghiép dé hd tro nguoi hoc. Ngoai cac chinh
sach hoc bong va cac dich vu hd trg khac, tit ca nhitng SV thudc dién chinh sach déu
duoc nha truong dam bao thyc hién céc ché do chinh sach x& hoi dung theo quy dinh

nha nuée, hudng dan va bao dam vay tién ciaa Ngan hang chinh sach x4 héi tao diéu
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kién cho SV hoc tap va sinh hoat. Nam 2020, Trudng danh 300 suat hoc bong tri gié gan
10 ti ddng cho SV ding ky theo hoc. Hoc bong phat trién tai nang, hoc bong Vuot kho,
hoc bong Doanh nghiép, hoc bong Vi Cong 1y va hoc bong Khuyén hoc. Ung vién dat
theo yéu cau va duoc nhan hoc bong s& duoc mién giam 100%, 75% va 50% hoc phi
toan khoa. Nam hoc 2021, do tinh hinh dich bénh dién bién phtc tap, anh huong dén
kinh té gia dinh nén nha trudng ban hanh cac chinh séch mién giam 20% hoc phi/hoc ky
cho SV. Vi tam huyét hudng dén loi ich ciia nguoi hoc, Truong PH TBD c6 da dang
hoc béng mang ¥ nghia 13 ngudn trg lyc tai chinh gia tri, gilp céc sinh vién thy huong
chuong trinh dao tao ciing co s vat chat hién dai ma van yén tam vé hoc phi, tir d6 phat
trién ban than mot cach toan dién. Nam 2023, hon 500 suat Hoc bong Doanh nghiép va
Hoc bong vu dai danh cho sinh vién nhap hoc sém dugc trao ting, kém theo d6 1a nhiéu
suat Hoc bong Tai nang, Khuyén hoc dugc tai trg ¢6 gia tri tir 30% - 100% hoc phi da
thu hit rat nhiéu sinh vién nop hé so dang ky. [H08.08.04.07]

Nha truong va Khoa ciing c6 cac ké hoach va trién khai cac hoat dong hd tro viéc
lam cho SV nganh CNTT nhu: Lién két voi Doanh nghiép to chic khoa huan luyén Ky
ning viét CV va tra 10i phong van tim viéc cho SV sau thyc tap tét nghiép va Xay dung
tac phong chuyén nghiép cho SV chuan bi thuc tap tot nghiép. Dong thoi, to chic ngay
hoi Két ndi doanh nghiép va viéc 1am, cac budi hoi thao cac chuyén dé ky ning dé hd
trg nang cao k¥ nang va tim kiém ngudn viéc 1am cho SV. T6 chiic chuyén dé hd tro SV
khoi nghiép “Baby Shark”. T6 chac tham quan trai nghiém thuc té tai cac doanh nghiép
nhu Vietjet-chi nhanh Nha Trang, ngan hang HD Bank, Khach san Sheraton Nha Trang.
Qua d6 SV c6 nhu cau duoc tu van, gidi thiéu chd thuc tap, tham quan thuc té, viéc 1am
ban thoi gian va viéc lam chuyén mén. [H08.08.04.08]

Truong ¢ bo tiéu chi danh gia ning luc cia doi ngii CB, NV h trg. Hang nim,
Nha trudng té chirc danh gia mirc d6 hai 10ng cua SV vé céc cong tac hd tro hoc tap, hd
trg doi séng, hd trg phét trién va viéc lam, két qua danh gia cho thiy trén 80%
ngudi hoc hai 10ng véi chat lugng dich vu hd tro caa Nha truong. Bén canh do, Nha
truong ciing dwa vao nhiéu tiéu chi khac dé danh gia hiéu qua cong tac hd trg SV nhu
s6 lieu thong ké ty 18 SV tét nghiép, ty 16 SV co viéc lam, phan hdi cia doanh nghiép.
Thong qua céc hoat dong d6, Nha truong tim cac giai phap dé cai tién, nang cao tinh
hiéu qua cta cac hoat dong hd tro SV.[H08.08.04.09]
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2. biém manh

Truong da c6 ké hoach rd rang va trién khai trong thyc hién cac chuong trinh
phuc vu va hd trg SV. Céc chuong trinh phuc vu SV rat da dang bao gom hd tro hoc tap,
hd trg doi séng, nang cao cac ky ning cua ban than, hd tro phét trién va tim kiém viéc
lam. C6 céc chinh sach hd tro SV nhu min giam hoc phi, chinh sach hoc béng...C6 bd
phan chiu trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa va tu van viéc 1am cho
nguoi hoc.

Céac hoat dong thi dua, ngoai khoa dugc SV nganh CNTT hudng tng tich cuc,
gitp cho SV hoc duoc nhirng kién thirc, k§ ning dé phét trién toan dién hon, rat hitu ich
cho qué trinh hoc tap rén luyén tai truong va tim kiém viéc lam trong twong lai.

Phan hdi caa ngudi hoc rét tich cuc cho thay cdng tac hd tro SV da dat hiéu qua.

3. Diém ton tai

Mot sé ngudi hoc chua tich cuc trong viéc sir dung dich vu cua bo phan tu van
cac hoat dong hoc tap, k§ ning, hoat dong ngoai khoa va tu van viéc 1am cho nguoi hoc.

4. Ké hoach hanh déng

Nha truong tiép tuc tao san choi da dang, khuyén khich diém thudéng, danh gia
diém rén luyén dé SV tham gia tich cuc cac hoat dong phong trao. Trién khai cac hoat
dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua giap SV cai thién tdt viéc
hoc tap.

Tiép tuc xay dung va trién khai cac ké hoach vé hoat dong tu van gioi thiéu viéce
lam. Lién hé vdi cac co s& thuc tap thuc té, cac doanh nghi¢p, nha tuyén dung dé gioi
thiéu SV thuc tap, tim viéc lam dé dang.

Ra soat lai cac van dé ma ban CVHT chua hoan thién, chua trién khai dén SV dé

tim gidi phap khac phuc va cai tién.

- Muc . })q’r_l vi, Thoi g_i?n Ghi
tidu Noi dung nguoi thwc th}.rc h'?n/ chi
hién hoan thanh
- Van dong nguoi hoc tich cuc .
oo . . | - Phong
: trong viéc sur dung dich vu cua | ... _
Khac n A £ n - | Dao tao;
x.. | b& phan tu van hoc tap, ky _ . <
1 |phucton |~ . .o 1| - Khoa; Hang nam
X nang, hoat dong ngoai khoa va A
tal tw van viéc lam cho nguoi | | Trung tam
: SO KN&HTSV
hoc.
2 | phat - Tiép tuc day manh céc hoat | - Phong Hang nam
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huy dong tu van hoc tap, hoat | Pao tao;
diém dong thi dua, da dang cac dich | - Khoa;
manh vu ho tro SV - Trung tam

- Bé xuét cac ké hoach té chirc | KN&HTSV
nhiéu hoat dong ngoai khoa,
cac cuoc thi, tao san choi da
dang dé nang cao c4c ky ning
cho SV ra truong tu tin hon

5. Ty danh gid: Dat (muc 4/7)

Tiéu chi 8.5:

MGoi trwong tam ly x& hgi va canh quan tgo thudn lei cho hoat déng dao tao,
nghién ciru va s thodi mdi cho cd nhéin ngwoi hoc.

1. Mo ta

Truong c6 mot moi truong tdm ly, x& hoi, méi truong lam viéc than thién, tao
khong khi thoai mai, dé thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctu.

Truong dugc xay dung trong khubn vién rong dap ung cho quy mé hon 2.500
SV (ty I¢ m2 san x@y dung/ SV la: 6,85m2/SV); khu ky tuc x4 cling dwoc xay dung trong
khuon vién Truong véi dién tich 2.800 m2 dap tng nhu cau chd ¢ cho hon 430 SV;
nham thu hat ngudn nhan luc trinh d6 cao tir cac khac dén cong tac véi truong, Trudng
da tién hanh xay dung khu nha & cho CB-GVNV va chuyén gia véi day du trang thiét
bi tién nghi dap (ng cho nhu cau cho hon 30 CB-GV NV, chuyén gia dén cong tac.
[H08.08.05.01]

Khuon vién Truong rong réi, thoang mat, sach sé, dam bao vé sinh, an toan. Canh
quan dugc bao phu boi cay xanh tao khéng khi trong lanh, than thién. Truong c6 doi
ngl cham séc cdy xanh va doi ngii tap vu duoc giam sat bai phong HC&QTTB, lubn ¢
trach nhiém gitr cho moéi trudng hoc tap va 1am viéc, nghién ctu ludn duoc dam bao tot
nhat. Truong hién ¢ 21 phong, ban, trung tam va cac td chirc doan thé phuc vu cho céc
hoat dong giang day va hoc tap ciia SV nganh CNTT. Co s vat chat, trang thiét bj phuc
vu cho cOng tac giang day, hoc tap va nghién ctru dugc chd trong, hién nay Truong co
gan 30 phong hoc, stc chira da dang tir 20 dén 200 chd, 01 hoi trudng trén 250 chd, c6
01 phong da phuong tién, 02 phong thuc hanh, 01 phong hoc ngoai ngir, 01 Thu vién va
01 phong dién an voi day du trang thiét bi phi hop cho dic thu dao tao caa ting nganh
hoc. Pic biét, Nha truong c6 Phong tham van tam ly, phan cong can bo cé chuyén mén
tam 1y phu trach (Ths tdm 1y Dao Thi Hué), ndm 2022-2023 tham van 89 budi cho 79
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than chu, t6 chirc 6 chuyén dé phong ngtra cho SV va CBNV. Trudng con thanh 1ap
Trung tdm Nang lugng va Tinh thirc, phan cong Ts Pang Truong Son phu trach, nam
2022-2023 di to chac chirc 2 16p yoga am thanh, 3 16p yoga cho SV, t6 chirC 6
hoat dong vé yoga, tinh thtrc cho toan truong. Truong ¢ khu vyc giai tri, tap
luyén, thi du thé thao, khudn vién Trudng dugc phu soéng wifi thuan tién cho SV truy
cap mang dé phuc vu viéc hoc tap va lién lac. Cac phong lam viéc va hoi trudng duoc
trang bi may lanh va day du thiét bi dap tng nhu cau lam viéc, giang day va hoc tap cua
CB-GV-NV. Truong con chad trong trong viéc xdy dung CSVC phuc vu cho nguoi
khuyét tat nhu thang may, lam doc, nha vé sinh. [H08.08.05.02]

Truong c6 cin tin phuc vu cho cac hoat dong nghi ngoi, dn ubng nhe trong gio
giai lao cua SV duoc thuan tién. Hé thong nha xe cling dugc dau tu xay dung rong rai
thoang mat, c6 ngudi quan 1y theo doi dé dam bao an toan. Hé thdng cap thoat nudc
duoc theo ddi chat ché dam bao cho sinh hoat caia CBNV, SV, dong thoi nha truong
cling trang bi hé thdng tudi nude xung quanh khudn vién treong dé dam bao cho cong
tac cham séc cdy xanh. Nha truong c6 hé théng tuong rao bao boc, cach ly hoan toan
v6i moi truong xung quanh va trang bi hé théng béo trom, bao chay, hé théng camera
dé hd trg cdng tac bao vé an toan hoc dudng [H08.08.05.03]. Nham dam bao an toan va
thuan tién cho nguoi khuyét tat, Trudng c6 thang may, 16i di riéng, nha vé sinh riéng. ..,
dam bao kha nang tiép can thuan loi cho nhu cau dic biét. Nha truong c6 khu vuc luyén
tap, thi dau thé thao (bong da, bong chuyén) giip CB-GV-NV va SV rén luyén stc khoe;
c6 hoi trudng 16n t6 chic cac budi sinh hoat vin nghé, noi giao luu cac cau lac bo doi
nhom caa SV. [H08.08.05.04]

Vé cong tac y té trudong hoc, nha truong dinh ky hang nam té chic kham sirc
khoe cho CBNV, GV, SV hang nam. Trién khai cac dich vu phuc vu SV nhu hoat dong
bao hiém, cham soc sirc khoe cho SV. Té chuac thyuc hién vé sinh méi trudng hoc tap tai
cac khu vuc van phong, 16p hoc, phong thi nghiém va khuén vién truong. Dinh ky dau
tu mua sam thiét bj y té theo danh muc quy dinh, tién hanh phun thuéc phong chéng con
tring, dich bénh nham phuc vu viéc cham soc stc khoé cho CNGVNV va SV tét hon.
[H08.08.05.05]

Nha truong da ban hanh Quy tac ung xtr cia GV; Noi quy, quy dinh cua SV trong

d6 ¢o quy dinh rd nhitng quyén va nghia vu cia SV, cac hanh vi SV khéng dugc lam.
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Ddng thoi trudng con thiét ké cac bang/bién hiéu dé phd bién cac noi quy, quy tic nham
gilp SV tiép can va thyc hién dé dang hon. [H08.08.05.06]

V& cong tac Phong chay chita chay, Truong thanh 1ap cac t6 PCCC thyc hién
cong tac kiém tra PCCC dinh ky phéi hop véi Cong an PCCC cua thanh phd Nha Trang
dé thuc tap phuong an chira chay va cttu nan, ciu hd, huan luyén nghiép vu ciu nan,
ctru ho, kiém tra vé cong tdc PCCC cua Truong. Dinh ky CB, NV duogc tham gia tap
huan céc 16p nghiép vu vé PCCC va nghiép vu xt ly tinh hudng ctu ho, ciu nan tai
Cong an tinh Khanh Hoa. Céc thiét bi chita chay dugc mua sim va bao dudng thuong
xuyén, duoc lap dat tai tit ca cac phong lam viéc, thu vién, giang duong, phong thuc
hanh, trong khudn vién truong. C4c tiéu lénh, huéng dan vé PCCC duoc xay dyng va
dit tai cac vi tri can thiét. [H08.08.05.07]

Hang nam, Poan truong va Khoa két hop t6 chirc cac budi van dong SV don vé
sinh dé bao vé méi trudng. PAc biét trong nam 2020, Pé tng pho va kiém soat mdi khi
c6 cac dot dich bénh, Bo phan Y té phdi hop véi Tram y té dia phuong thuc hién céc
bién phap ngan chin nhu: phun thudc diét mudi, phat dong céc chién dich tong vé sinh
trong khuén vién Trudng va cac khu vuc xung quanh; tuyén truyén vé phong chong céc
dich bénh; phdi hop va thuc hién cac ké hoach cua co quan y té cap trén; thuc hién chim
soc y té cap co so. [H08.08.05.08] Kiém tra giam sét vé sinh an toan thuc pham tai cin
tin, phdi hop voi co quan y té cap trén thuc hién cong tac kiém tra vé sinh an toan thyc
pham [H08.08.05.09].

Nha truong to chic lay y kién phan hdi ciia SV vé céac linh vuc nay. Két qua cho
thdy SV hai 1ong vé mai truong, sic khoe va su an toan khi theo hoc tai Truong.
[H08.08.05.10]

2. biém manh

Co6 moi truong giang day, hoc tap va nghién cuu xanh, sach dep, an toan, thoai
méi, khdng té nan. SV nganh CNTT néi riéng va toan thé SV néi chung ludn y thuc gitr
gin co s& vat chat, trang thiét bi, tuan thu cac quy tac ang X, quy ché SV... ludn c¢6
thac bao vé méi truong, PCCC, tuan thu quy dinh caa phap luat.

Truong ¢ quy tac ang xu cho GV, CBNV, va cac noi quy, quy ché cho SV.

SV hai 1ong véi méi truong canh quan va cac diéu kién hd tro hoc tap, nghién

chru tai truong.
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3. Diém ton tai

Hé thong dix liéu theo ddi, danh gia hiéu qua st dung CSVC va trang thiét bi phuc
vu cho viéc day va hoc con thu cong, chua thuc su thuan lgi khi thu thap va phan tich
sb liéu.

4. Ké hoach hanh dgng

Phéi hop véi phong lién quan xdy dung ké hoach dau tu phin mém, con nguoi
gitlp quan 1y va ddnh gia hiu qua co s& vat chat, trang thiét bi.

Tiép tuc dau tu nang cp hé thdng mang Internet, hé théng may chiéu, hé thong
trang thiét bi, bao tri va thuong xuyén bao dudng tai san, trang thiét bi dinh ky.

Tao moi truong lam viéc xanh, sach, thoang mat, diéu kiéu trang thiét bi lam viéc
dﬁy du, tién nghi, an toan.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, Thoi gian .
17 | Muc N@i dung nguoi thue | thuc hien/ | M
tiéu - . : cha
hién hoan thanh
Khic Tin hoc hoa hé thong dit liéu | - Phong
1 hue tn theo ddi, danh gia hiéu qua | HC&QTTB; | Nam hoc
Fai' su dung CSVC va trang thiet | - Khoa; 2024-2025
' bi phuc vu cho viéc day.
- Tiép tuc tao mdi truong
canh quan xanh-sach-dep, | Phon
Phat | CSVC thuan lgi cho SV thoai g__.
” . HC&QTTB;
2 | huy mai trong hoc tap, NCKH. - Khoa: Hane nim
diém | - Binh ky lay ¥ kién cac bén | T2 &
manh | lién quan, dac biét 1a ¥ kién g
) X X KN&HTSV
cua SV vé méi truong canh
quan, CSVC

5. Tur dénh gid: Pat (muc 5/7)
Két ludgn vé Tiéu chudn 8

Truong ¢ chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh 1d rang, cong khai, dung quy
dinh cia B6 GD&DT va dugc cap nhat hang nam, c6 tiéu chi tuyén chon ngudi hoc,
trién khai nhiéu hoat dong quang ba tuyén sinh dam bao tuyén duoc sé luong sinh vién
c6 ning lyc dang ky vao nganh CNTT. Trudng cd cac chinh séch hoc bong, chinh séach

hd tro hoc phi nham thu hat nguoi hoc dang ky.
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C6 hé thdng giam sat ngudi hoc phi hop vé su tién b trong hoc tap va rén luyén,
két qua hoc tap cia nguoi hoc. Cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg duoc Khoa CNTT trién khai phu hop, tuong dbi
hiéu qua.

Moi truong canh quan su pham sach dep, than thién, dam bao vé sinh, an toan
cho tit ca CBNV, GV va SV giang day, hoc tap va nghién ciru. Truong c6 thuc hién
khao sat y kién cac BLQ vé méi truong tam 1y, x& hoi va canh quan cua Nha truong, tir
d6 tim cac giai phap dé phat hy va cai tién nham phuc vu tét hon, dap tng nhu cau hoc
tap va nghién ciu cua SV va cac BLQ.

Can ctr vao muc do dat duoc cua céc tiéu chi, hoi dong Tu danh gia chét lugng

CTDT nganh CNTT ty danh gia Tiéu chuan 8 ¢6 5/5 tiéu chi dat.
Tiéu chuan 9. Co sé vt chat va trang thiét bj

Mé ddu

Nha trudng va Khoa ludn dam bao cac diéu Kién vé co s vat chat va trang thiét
bi hoc tap dé can bo giang vién va sinh vién nganh CNTT dam bao cac hoat dong dao
tao va nghién ciu khoa hoc nham dat dugc cac muc tiéu dé ra. Piéu nay duoc thé hién
thong qua hé théng phong lam viéc, phong hoc, phong thuc hanh véi cac trang thiét bi
phU hop, thu vién véi day da hoc liu, dugc cap nhat thuong xuyén, hé théng CNTT
ludn dam bao hoat dong tét. Bén canh d6, Nha truong va Khoa ludn dam bao cac tiéu

chuan vé mai truong, sic khoé, an toan cho sinh vién hoc tap va nghién cuu.

Tiéu chi 9.1.
C6 hé théng phong lam viéc, phong hec va cac phong chike néing véi céc trang
thiét bi phu hgp dé hé trer cac hoat déng dao tao va nghién ciru.
1. Mo ta
Truong DH TBD luén dugc dau tu trang bi méi, nang cap sira chira nham dap
mg du hé thong phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chirc nang phu hop va dam
bao ti I¢ dién tich/ngudi hoc theo quy dinh dé hd trg cac hoat dong dao tao phuc vu
CTDT nganh CNTT. Trudng c6 day du phong lam viéc, phong hoc va cac phong chic
ning véi trang thiét bi phi hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién cau. Truong
duoc xay dung trong khudn vién hon 13,2 hecta, toan b khuén vién truong duoc quy

hoach theo chién luoc phét trién, véi thiét ké tién nghi, hién dai c6 da phong hoc, hoi
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trrong, thu vién, phong thuc hanh, phong may tinh, ky tdc x&, nha & cho CBGV, NV va
chuyén gia,... dap tng tot nhu cau hoc tap, nghién cau, 1am viéc va nghi ngoi ctia SV
va doi ngii CBGV, NV ciia Truong. [H09.09.01.01]. Khoa CNTT c¢6 hé théng phong
lam viéc véi cac trang thiét bi phd hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién cau.
Khoa hién dang sir dung tod nha 2 ting cua truong duoc thiét ké theo dang IT Space.
Niam 2020, Khoa CNTT trién khai xay dung mé hinh IT Space, day 1a mé hinh hoc tap
va lam viéc hién dai, chuyén nghiép ciia mot cong ty IT. La khong gian d¢é SV DH TBD
trai nghiém mai truong hoc tap, 1am viéc thuc té (bao gom khdng gian, thiét bi, quy
trinh, cong nghé va du an IT thuc té).

Tai IT Space c6 khdng gian lam viéc va sinh hoat hoc thuat cia GV Khoa CNTT
va cac GS, PGS véi dién tich 40m2; khdng gian lam viéc cua SV thuc tap/lam dy an
thuong xuyén véi dién tich 40m2; phong hop rong 10m2 la phong Daily meeting cua
cac nhom du an, hop cua Khoa, seminar, huan luyén k§ nang cho SV. Phong thuc hanh
Network/IoT rong 10m2 chtra cac thiét bi thuc hanh mang co ban, va céc thiét bi 10T,
SV sé& duoc chia nhém nho thuc hanh sir dung thiét bi, phong nay ciing dugc phuc vu
cho viéc dao tao cac chiing chi ngan han vé mang. Va phong sinh hoat chung véi dién
tich 15m2, day la noi sinh hoat cac hoat dong cua GV ciing nhu SV nhu khu nghi ngoi
giita gio, khong gian doc, innovation space. T4t ca cac phong lam viéc, hoc tap, thuc
hanh déu duoc trang bi day du thiét bi can thiét dap tng yéu cau cong viéc nhu: hé thong
chiéu sang, diéu hoa khdng khi, may tinh, quat, may in, dién thoai, ban ghé...
[H09.09.01.02]

Nha truong bude dau da xay dung 4.181m? san xay dung nam 2016 dap tng
cho quy mé hon 2.500SV (ty 16 m? san xay dung/ SV 1a: 6,85m?/SV); dén nam 2020
trién khai chién luoc giai doan 2020 — 2025, PH TBD dau tu xay dung ky tlc xa trong
khuon vién Trudng voi dién tich 2.800 m? dap tng nhu cau chd & cho 420 SV; nham thu
hit ngudn nhan lyuc trinh d6 cao tir cac khac dén cong tac véi truong, Truong di tién
hanh xay dung khu nha & cho CB-GVNV va chuyén gia, voi day du trang thiét bi tién
nghi dap ung cho nhu ciu cho hon 30 CB-GV-NV, chuyén gia dén cbng téc.
[H09.09.01.03]

Toan bo hé thong phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chirc ning c6 day
du trang thiét bi (bao gom ca hé thong chiéu sang, thong gio, an toan, ...) phu hop dé hd
trg cac hoat dong dao tao va nghién ctu phuc vu CTDT. CSVC, trang thiét bi phuc vu
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cho cong tac dao tao, NCKH va PVCD duoc chu trong, hién nay Truong c6 45 phong
hoc, stc chira da dang tir 30 dén 200 chd, 1 hoi trudng trén 250 chd, c6 2 phong da
phuong tién, khu 1T Space véi day du trang thiét bi phu hop cho dic thu dao tao nganh
CNTT. Truong ¢ khu vuc giai tri, tap luyén, thi dau thé thao, khudn vién Truong duoc
phu s6ng wifi thuan tién cho SV truy cap mang dé phuc vu viéc hoc tap va lién lac. Céac
phong 1am viéc va hoi tredng duoc trang bi may lanh va day du thiét bi dap tng nhu cau
lam viéc, giang day va hoc tap cua CB-GV-NV. Truong con chd trong trong viéc xay
dung CSVC phuc vu cho ngudi khuyét tat nhu thang may, lam déc, nha vé sinh. Nha
truong cd cac van ban quy dinh vé viéc sir dung céc trang thiét bi, ciing nhu c6 day du
cac loai so sach dung dé theo ddi va quan 1y trang thiét bi, phuong thirc van hanh, bao
tri, stra chita dinh Ky phuc vu hoat dong dao tao, NCKH theo dung quy dinh ctia cong
tac quan ly tai san. Trong ké hoach dai han sap téi, Truong sé trang bi phan mém quan

ly tai san, trang thiét bi dé chuyén nghiép hda cong tac quan Iy va khai thac CSVC.

[H09.09.01.04]
STT CS::}%’: bria”g Ponvi| 2019 | 2020 | 2021 2022 2023
1 | Dién tich dat m? | 130.203 | 130.203 | 130.203 | 130.203 | 130.203
o | Diéntichsan m?2 | 4181 | 4181 | 4181 | 6.981 | 6.981
xay dung
5 1A 2 o

3 ST\Y/ lem=san/ oy | 4324 | 4324 | 4324 | 4324 | 4324
Phong hoc dudi X

4 50 cha phong 6 6 6 16 16
Phong hoc tur 50 X

5 2100 chd phong 7 7 7 8 8

6 Hoi truong phong 1 1 1 1 1
Phong thuc .

7 hanh phong 1 1 1 3 3
Phong thi .

8 nghiem phong 1 1 1 1 1
Phong da \

9 phuong tién phong 1 1 1 1 1

o | Khuthidautap o 14500 | 1000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
luyén thé thao

11 \fg‘:’ vuc lam m? | 1190,7 | 1190,7 | 1190,7 | 1190,7 | 11907

12 | Khu can tin m? 783 783 783 783 783

13 | Ky tdc x4 chd 0 0 0 430 430

14 | Nhaoscongvu | chd 0 0 0 30 30

Bdng 9.1.1: Théang ké CSVC phuc vu hec tdp va nghién cizu trong giai doan 5 néim
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Cong tac ra soat, bao tri CSVC, trang thiét bi dugc thuc hién thuong xuyén va
dinh ky theo diing quy dinh kiém ké tai san, thiét bi. Sau nhitng lan kiém ké tai san, thiét
bi, hé théng CNTT, Nha treong nim duoc tinh hinh hién trang dé c6 sy dau tu nang cap,
sita chita nhitng thiét bi hu hong kip thoi. Céc trang thiét bi phuc vu day, hoc va NCKH
déu duoc lap du toan dau tu, sira chira, bao dudng theo quy trinh. Can cr vao nhu cu
thuc té dao tao, hing nim Truong déu c6 dau tu ting thém va md rong co s, dam bao
c6 du trang thiét bi day va hoc dé hd trg cho céc hoat dong dao tao va NCKH, dam bao
vé chit lwong va str dung c6 hiéu qua, dap tng yéu cau cia CTDT nganh CNTT. Cy thé
trong giai doan danh gia, Nha truong da dau tu, stra chira nang cap maot sé trang thiét bi
phong hoc xudng cap nhu may chiéu, thiét bi &m thanh, phuc vu cho hoat dong dao tao;
nang cap phong may vi tinh [H09.09.01.05]. Kinh phi dau tu hang nim cho CSVC, trang
thiét bi phuc vu dao tao, NCKH cua Trudng trong giai doan danh gia lan luot 12 297,6
tricu (nam 2019); 379,9 triéu (nam 2020); 583,5 triu (nam 2021); 340,1 tri¢u (nam
2022) va hon 1 ty (nim 2023). [H09.09.01.06]

Hang niam, Phong HC&QTTB di t6 chic thuc hién lay y kién SV va CB-GV-
NV vé chat lugng CSVC phuc vu cho hoat dong day, hoc, NCKH va PVCD cua Nha
truong, cac két qua khao sat cho thay khoang trén 80% ngudi duoc khao sat hai long vé
CSVC va trang thiét bi hién ¢ tai Nha truong. [H09.09.01.07]

2. biém manh

Nha trudng c6 dinh huéng chién luoc phét trién Truong dén nam 2025, tam
nhin 2030 v&i c4c tidu chi phat trién vé ngudn luc, trong d6 ¢ cha trong dau tw CSVC
va trang thiét bi.

Trudng néi chung va Khoa CNTT ndi riéng c6 khong gian, hé théng phong lam
viéc, phong hoc, phong sinh hoat va céc phong chirc ning dy du tién nghi va dap ang
nhu cau hoc tap, 1am viéc, nghién ciru cia CBGV, SV va nha nghién ctu.

3. Diém ton tai

Mic du da duoc nang cap, dau tu CSVC, trang thiét bj thuong xuyén nhung
van chua dap ung kip thoi dé phuc vu nhu ciu dao tao ngdy mot mé rong nhu hién nay
cta Nha truong va Khoa.

4. Ké hoach hanh dong
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Tiép tuc 1y y kién cac BLQ dé c6 so sé dir liéu day dua cho viéc cai tién néi chung
va nang cao chat lugng CSVC néi riéng, dap tng tét nhu cau dao tao, NCKH va PVCD
cua Nha truong.

Truodng c6 ké hoach nang cap mé rong, hd tro thém trang thiét bi; thuc hién bao
dudng dinh ky cac trang thiét bi sin c6 dé dam bao hoat dong tét, dap tng nhu cau sir
dung cia Khoa CNTT.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, nguoi Thoi gian Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung L 08 thuc hién/ .
thwc hién A : chu
, q : j hoan thanh
2 Stra chira, nang cap va bo
Khac - N .
huc ton | SUN9 hoac thay maéi cac Phong Hang nim
1 fai- hé théng, CSVC phuc vu | HC&QTTB
: dao tao va nghién cuu.
- M& rong hoatqdc}ng lay
Kién cac BLQ d¢ c6 50 s¢
cai tien vé CSVC phuc vu
Phat huy | dao tao va NCKH ciing Phon
diém nhu PVCD cua Truong. g Hang ndm
2 £ 2 > HC&QTTB
manh - Tiép tuc kiém tra, giam
sat cac trang thiet bi dé
lubn trong tinh trang san
sang phuc vu.

5. Ty danh gia: Dat (mutc 4/7)

Tiéu chi 9.2.

Thuw vién va cac nguén hec liéu phu hgp va dwec cap nhét dé hé tre  cac hoat
dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta

Thu vién trueong hién tai dugc dit tai tang 4 cua tod nha Khu A thuoc khu hiéu
bo cuia Nha truong vai tong dién tich 330m3. Thu vién cung cap day du sach, gido trinh,
tai liéu tham khao tiéng Viét va tiéng ngudc ngoai dap trng yéu cau st dung cua can bo,
giang vién va ngudi hoc nganh CNTT. Thu vién duoc thiét ké theo phong cach hién dai,
than thién voi ban doc, gdom nhiéu khdng gian khac nhau: khéng gian chua tai liéu,
khong gian doc sach, khong gian hoc tap, khong gian van hoa (chiéu phim, gisi thiéu
tac gia-tac pham, giéi thiéu sach; trién 1am va biéu dién nghé thuat...), khu vuc hoc

nhém, thao luan nhém, khu vuc may tinh tra ctu tai liéu, khu vuc hoc tap doc lap bao
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goém trong nha va ngoai troi. Hon nira, nhin vién Thu vién c6 k§ ning, nghiép vu va
duoc tham gia nhiéu hoat dong chia s¢ va cap nhat thdng tin vé chuyén mén.
[H09.09.02.01]

Thu vién, phong doc c¢6 ndi quy/quy dinh/hudéng dan, duge trang bi cic trang
thiét bi dé hoat dong. Dé phuc vu ban doc trong nhiéu khong gian khac nhau, Thu vién
duoc trang bi nhiéu loai ban, ghé phu hop véi tirng chire ning cia mdi khu vyc. Hé
thdng wifi duoc phi rong khap. Ngoai ra, Khu vuc trong nha con duoc trang bi may
diéu hod, hé thdng may chiéu, phay photocopy, cac may tinh dé tra ctru tai liéu, tivi, hé
thng anh sang dap tng moi hoat dong cua CBGV va nguoi hoc tai Thu vién. Trong
qué trinh hoat dong Thu vién da x4y dung dugc cac quy dinh vé muon tra tai lidu, quy
dinh vé xtr phat, quy dinh vé viéc str dung va thoi gian mé cira (tir thtr Hai dén thir Bay
thu vién mé ctra phuc vu ban doc tir 8g00 dén 20g00) bo cac quy trinh nghiép vu, cac
quy trinh lién quan dén cong tac quan ly tai liéu va quy trinh xu ly tai liéu. Noi quy hoat
dong caa Thu vién da duoc xay dung va phd bién d¢én CB-GV-NV va SV nham dam
bao dat duoc hiéu qua hoat dong va bao quan an toan nguédn tai nguyén thu vién. Dé ban
doc sir dung thong tin dung muc dich, dung cach thire Thu vién t6 chuc céc 16p ky ning
thong tin bao gom céc noi dung nhu: huéng dan sir dung Thu vién, tra ctu thong tin, ky
ning danh gia thong tin, phuong phap trich dan tai liéu, cach nhan biét tin gia (fake
news) danh gia do tin cay cua thong tin. [H09.09.02.02]

Thu vién cung cap day du hoc liéu (tai liéu bat budc) bao gdm gido trinh, tai
lidu, sach tham khao (ban ctng/ban mém bao dam quy dinh vé sé hitu tri tué),... phu
hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Thu vién hién co 9240 dau sach,
trong d6 c6 360 dau sach phuc vu CTDT nganh CNTT. [H09.09.02.03]

Céc tai liéu, hoc liéu (ban in va di¢n tir) ludén dugc Thu vién cap nhat dap ung
nhu cau dao tao va nghién ctru. Trong thoi gian qua, thu vién Nha truong khong ngimg
nang cao chét lugng phuc vu nhu cau hoc tap, nghién ctru cua CB, GV va SV Khoa
CNTT thé hién qua vi¢c bo sung sach, gido trinh, tai li¢u tham khao theo dé cuong mon
hoc di duoc xay dung va tir cac dé nghi cia GV ctia Khoa. Thu vién két hop Khoa dé
c¢6 ké hoach bd sung ngudn hoc liéu dap tmg nhu cau mé nganh hoc méi cling nhu nhu
ciu vé nguén tai liéu phuc vy cong tic day, hoc va NCKH cua GV va SV.

[H09.09.02.04]; [H09.09.02.05]
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Ngoai ra Trudng di ky két hop chia sé co so dix liéu (CSDL), sir dung tai nguyén
s6 v6i Thu vién Truong DH Nha trang, voi hé thong Thu vién ndy, SV dugc cap quyén
truy cap riéng dé truy cap khai thac tai nguyén Thu vién dién tir truc tuyén qua link truy

cap http: http://thuvien.ntu.edu.vn/. Ngoai ngudn tai liéu giay truyén thong, Thu vién da

mua quyeén truy cap cac CSDL cua cac don vi Xuit ban va phat hanh nhu Cuc Théng tin
khoa hoc va cdng nghé Quéc gia, gdm cac CSDL nhu:
- Science direct
- Springer nature
- Proquest central
- |EEE (Explore Digital library)
- Tai liéu khoa hoc va cdng nghé Viét Nam
- CSDL nhiém vu khoa hoc va cong nghé Viét nam
Mot s6 quyén truy cap caa cac nha xuat ban nhu: Harvard business review
(HBR), Curiously stream, Harvard Educational Review (HER), CSDL Sach dién tu
Scribd. Ngoai ra, thu vién Truong da cha dong tim kiém cac nguon hoc liéu mé nhu:
https://oatd.org/: kho dir liéu luan van luan an, Springer open, Taylor&Francis online...
gidi thiéu dén cac GV, khoa, bo mon tham khao. [H09.09.02.06]
Nham khuyén khich ban doc sir dung cac dich vu thu vién, Thu vién thuong
Xuyén t6 chirc cac hoat dong van héa nhu: trién 14 nghé thuat (tranh, anh); chiéu phim
va noi chuyén vé dién anh; trinh dién &m nhac; chuong trinh néi chuyén vé tac gia, tac
pham; hoat dong buffet sach... Ngoai ra, viéc thuc ddy vin hoa doc ludn dugc to chirc
trong cong dong nhu: cac budi gigi thiéu sach mai, néi chuyén chuyén dé vé sach, gap
g5 tac gia, tuan doc sach hang nam véi rat nhiéu sy kién thd vi lién quan dén sach, bao
gom: L& ky niém Ngay Séach Viét Nam, to chirc Ngay hoi gioi thiéu va phién ban sach
tir té (cac don vi phét hanh sach trung bay san pham tai Thu vién va ban doc tu chon
nhitng quyén sach minh thich va Thu vién lo kinh phi, t6 chirc hoat dong Phét trién van
hoa doc thdng qua viéc tang sach cho tat ca Tan sinh vién trong L& khai giang, chuong
trinh trao ddi séch nhan hoa, ngoai ra Thu vién c6 thuc hién két ndi voi cac don vi, ca
nhan dé nhan nhan ting sach. [H09.09.02.07]
Hing niam, Nha truong khong ngimg dau tu kinh phi cho thu vién dé trang bi
thém cac dau sach va gido trinh, tai li¢u tham khao nham phuc vu ban doc ngay cang tbt

hon cho viéc hoc tap va NCKH. [H09.09.02.08]


http://thuvien.ntu.edu.vn/
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Nha trudng c6 dir liéu theo ddi vé hoat dong cua Thu vién va cac ngudn hoc liéu
dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru, dugc quan ly bang S6 theo ddi ban doc
vao ra thu vién hang ngay. Thu vién ciing d3 dugc trang bi phan mém quan 1y dé phuc
Vu cong tic muon tra tai liéu va dé kiém soat nguon tai liéu dé dang hon. Nham nang
cao chit lugng phuc vu va khic phuc nhiing tn tai, Nha trudng da tién hanh lay y kién
danh gia mirc d6 hai 10ng cua ngudi hoc va cac bén lién quan vé Thu vién va cac ngudn
hoc liéu. Két qua tham do cho thay giang vién, sinh vién nganh CNTT hai long vé mic
d6 dap ing cia Thu vién. [H09.09.02.09]

2. Piém manh

Thu vién cta Truong c6 day dil vé co so Vat chat, trang thiét bi, day du sach,
gido trinh, tai liéu tham khao tiéng Viét va tiéng nudc ngoai dap img nhu cau cho nguoi
hoc va GV nganh CNTT.

Hang nam, Nha truong c6 chi trong dau tw mua sam bo sung hoc liéu dé phuc
vu cbng tac giang day, hoc tap va nghién ctiru cia GV, SV. C6 lay y kién céac bén lién
quan dé cai tién hoat dong cia Thu vién ngay cang tét hon.

3. Diém ton tai

S6 dau sach phuc vu hoat dong giang day va hoc tap, nghién ciru cua nganh
CNTT con khiém tén, chwa da dang, con can lién tuc bd sung, cap nhat hon; tai lidu
nudc ngoai chura nhiéu.

4. Ké hoach hanh déng

Khoa CNTT phéi hop chit ché véi Thu vién I1én ké hoach bé sung kip thoi tai
li¢u chuyén nganh CNTT dap trng CTDT.

Pay manh hoat dong khao sat y kién cac BLQ vé cac hoat dong caa Thu vién
dé c6 can ctr cai tién chét luong phuc vu caa Thu vién.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Muc Pon vi, Thai gian Ghi
STT i~ Noi dung nguwoi thuc | thuc hién/ .
tiéu n . : chu
q hién hoan thanh
Khac Nha truong tien hanh rasoat, bo | Thu vién; Hang nam
phuc sung sach theo dé nghi cua Khoa
1 Ao g \ Ao ,
tontai | Khoa va nhu cau st dung cua
sinh vién
Phét - Tiép tuc dau tu co 8O vat chat, Phong Hang nam
2 | huy trang thi€t bi, nguon tai liéu phu | HC&QTTB
hop nham ho trg tot hon cac
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diém hoat dong dao tao va nghién ciu
manh cua nha truong noi chung va
nganh CNTT noi riéng

- Tiép tuc hoat dong lay y kién
cac BLQ vé Thu vién va st
dung cac gop ¥ dé nang cao chat
luong cua Thu vién.

5. Ty danh gia: Dat (mtc 4/7)

Tiéu chi 9.3.

Phong thi nghiém, thgc hanh va trang thiét bi pht hgp va diroc cdp nhdt dé
hé tro' cac hoat déng dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta

Véi muc tiéu nang cao chat luong dao tao, Nha truong da chu trong xay dung,
dau tu co so vat chat hién dai dé phuc vu hoat dong giang day va hoc tap duoc tot hon.
Niam 2020, Trudng dau tu xay dung tod nha 2 ting, Khoa CNTT va md hinh khéng gian
IT Space ciing dugc dat tai day. Khong gian IT Space c6 dién tich khoang 107,28mz2,
noi day 1a moi truong 1am viéc chuyén nghiép, bén canh céac ky thuc tap, thuc té tai
doanh nghiép nham trang bi cho SV kién thic va trai nghiém thyc té. Khong gian IT
Space gém c6 cac khong gian chire nang nhu khong gian 1am viéc caa GV c6 dién tich
40m2; khéng gian lam viéc cua SV thuc tap hoac lam du an thuong xuyén c6 dién tich
40m2 sé& duoc chia 1am 2-5 nhém du 4n thuong truc dé chay cac du an, khi SV hoan
thanh dy an hozc hét thoi gian thuc tap sé bd tri cac SV khac; dam bao cac SV cua nganh
CNTT duoc thyc tap, tham quan, huan luyén it nhat 1 1an/KH tai day; Phong hop Vi
dién tich 10m2; Phong thuc hanh Network/IoT khoang 10m2 va 01 phong sinh hoat
chung rong khoang 15m2. Tai IT Space, SV CNTT duoc thuc hién mét du an IT théng
qua méi truong lam viéc thuc té bao gom khong gian, thiét bi, quy trinh va céng nghé
ma doanh nghiép dang str dung. [H09.09.03.01]

Ngoai ra, SV nganh CNTT con st dung 01 phong thyc hanh chung cia Nha
truong 1a phong thuc hanh Tin hoc, ¢é dién tich khoang 108m2 vai 40 may tinh c6 cu
hinh cao, dap tng tinh ning hd tro giang day va hoc tap. Bén canh dé, cac thiét bi cua
trung tdm thuc hanh duoc cap nhat va duy tu, bao dudng hang nam theo ké hoach cua
Nha trudng. CSVC, trang thiét bi phuc vu cho cong tac dao tao, NCKH va PVCD duoc

chd trong, hién nay Truong cd 45 phong hoc, st chira da dang tir 30 dén 200 chd, 1 hoi
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truong trén 250 chd, c6 2 phong da phuong tién, 2 phong thuc hanh, 1 phong thi nghiém
Vv6i day du trang thiét bi phd hop cho nganh CNTT. [H09.09.03.02]

Tan suat

STT Tén phong Dién tich ! Ghi chu
J Swr qung
1 | Phong thyc hanh CNTT | 108 m2 | 10, buo
tuan
2 | Khdng gian IT Space 107,28m2 | 6 budi/ tuan | SV 1am du &n

Phong dién an Phién toa Co6 str dung cho

3 gia dinh 144 m2 2 lan/ thang Campus tour
Phong thuc hanh 2. | CO st dung cho

4 Hospitality Space 57,42m2 | 15 buoi/ky Campus tour

5 Phong Thuc hanh nha 57.2m2 15 budi/ ky Co st dung cho
hang Campus tour

6 Plllong Khoéng gian van 60m?2 6 budi/ tuin Co st dung cho
hoa Campus tour

Bdang 9.3.1: Théng ké phong thgc hanh chuyén nganh dung cho nganh CNTT
va dung chung

Dé thuc hién hiéu qua cdng tac quan tri CSVC, trang thiét bi, Nha truong da
giao phong HC&QTTB thuc hién viéc xay dung hé théng cac vin ban dé phuc vu cho
hoat dong quan Iy cta minh: nhu xay dung cac quy dinh, quy trinh lién quan dén cong
tac quan ly, st dung CSVC, mua sim trang thiét bj nhu Quyét dinh 424/2013/QB-HT-
TBD ngay 26/12/2013 va duoc thay thé bai Quyét dinh s6 50/QD-PHTBD-HCQT ngay
10/03/2021; Nhan vién Phong HC&QTTB dugc giao phu trach quan 1y, theo doi, ciing
cap céc thiét bi; theo dbi phong thuc hanh thi nghiém va cé so theo dbi hang nam, quan
1y va danh gia hiéu qua sir dung c4c trang thiét bi. Quy dinh st dung, theo ddi trang thiét
bi dugc dén cbng khai tai cac phong hoc, phong thuc hanh, phong thi nghiém
[H09.09.03.03]; hé thong hda tén goi cac phan khu chirc nang, tén goi cac phong; xay
dung hé théng cac bang chi dan, so dd cac tang, cac phong. [H09.09.03.04]

Hién tai, cong tac quan ly tai san duoc thuc hién bang phan mém két hop voi
s6 theo ddi muon-tra thiét bi dam bao cong tac quan ly tai san, trang thiét bi duoc quan
ly chat ché, an toan va dap tng duoc nhu cau phuc vu cho cbng tac dao tao, NCKH va
PVCDP. Trong ké hoach dai han sip t6i, Truong sé trang bi phan mém quan ly tai san,
trang thiét bi dé chuyén nghiép hoa cong tac quan Iy va khai thac CSVC. [H09.09.03.05]

Cong tac ra soét, bao tri CSVC, trang thiét bi dugc Nha truong thuc hién thuong

xuyén va dinh ky theo ding quy dinh kiém k@ tai san, thiét bi. Hang nam, Truong c6 ké
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hoach duy tu, bao dudng va dau tu trang thiét bi méi trang thiét bi cho cac phong thi
nghiém, thuc hanh dé dap tng vé dao tao va nghién cau (Ké hoach sé 07A/DHTBD-
KHTH ngay 10/02/2019 va cac Ké hoach cong tac cac nam 2020, 2021, 2022 va 2023
cia Phong HC&QTTB). Két qua cua hoat dong danh gia hiéu qua chat luong ting tai
san, trang thiét bi 1a mot trong nhitng co s& dé xuat ké hoach dau tu, bd sung trang thiét
bi ciing véi viéc nang cip CSVC ha tang dai han va ngin han caa Truong. Trong giai
doan tir 2019 — 2023, dya trén bao céo thong ké nhu cau cho thiy co so ha tang, céc
phuong tién day va hoc, cac phong thi nghiém va mua sam trang thiét bi phuc vu cho
viéc day va hoc tai Nha truong di lién tuc duogc cai tién. Cu thé, theo K& hoach tai chinh
ciia Nha trudong da dau tu, stra chita nang cap mot sé trang thiét bi phong hoc xudng cap
nhu may chiéu, thiét bj am thanh, phuc vu cho hoat dong dao tao; nang cap phong may
vi tinh trong giai doan danh gia véi tong kinh phi 12 2,625,000,000 d6ng. [H09.09.03.06]

Nham cai tién chat luong phuc vy, phong HC&QTTB d to chirc thuc hién lay
y kién SV va CB-GV-NV Vé chat lugng CSVC caa phong thi nghiém, phong thuc hanh,
phong hoc phuc vu cho hoat dong day, hoc, NCKH va PVCD ctia Nha truong giai doan
2019-2023 véi két qua khao sat cho thay trung binh trén 80% SV duoc khao sat hai 1ong
vé CSVC va trang thiét bi hién c6 tai Nha truong. [H09.09.03.07]

2. Piém manh

Nha truong cé phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phi hop va duoc
cap nhat hang nam dé hd tro cac hoat dong giang day, hoc tap va nghién ciru. Co nguoi
phu trach theo ddi phong thuc hanh, thi nghiém, c6 hd so theo dbi, quan 1y va danh gia
hiéu qua cac thiét bi, CSVC.

Hang nam Trudng di quan tAm, dau tu kinh phi nang cap, sira chita trang thiét
bi phong thuc hanh, thi nghiém phuc vu hoat dong dao tao va nghién cau. Pinh ky lay
y kién cac BLQ vé CSVC nhim c6 co s¢ dé cai tién chét luong.

3. Diém ton tai

Céc két qua khao sat y kién cac BLQ chua dam bao tinh khach quan, va con
mang tinh cht thong ké ma chua c6 nhung phan tich, danh gia cu thé sé liéu giira cac
nam.

4. Ké hoach hanh dong

Cén tang cudng phan tich cac két qua khao sat cua cac BLQ dé ¢6 nhiing danh

gia, phan tich va cai tién nang cao chit lwong cé4c hoat dong dao tao va nghién ciu.



150

Pon vi, Thot gian Ghi
STT | Muc tiéu Noi dung nguwoi thuwc | thuc hién/ chi
‘ hién hoan thanh
Can tang cuong phan tich Khoa; Hang nam
Khic phuc cac ket qua khao sat y kien Phong
1| Sac PMUC ¢ BLQ dé cai tién nang | HC&QTTB
ton tai X .
' cao chat lugng cac hoat
dong
Tiep tuc dau tu céc trang Khoa; Hang nam
thiet bi hién dai, day du Phong
Phat  huy chg phong ‘th| nghlcrp, HC&QTTB
2 2 phong thuc hanh, dam bao
diém manh x , n .
ho tro cac hoat dong gido
duc va nghién cau hiéu
qua.

5. Tu danh gia: Dat (muac 4/7)

Tiéu chi 9.4.

H¢ théng cdng nghé thong tin (bao gém cd ha tang cho hec tap truc tuyén)
phu hgp va diroc cdp nhét dé hé tro cac hoat dpng dao tao va nghién ciu.

1. M6 ta

Nhan thice dugc viéc ing dung CNTT trong cong tac dao tao, NCKH va cdng tac
quan ly cia Nha truong 1a mot trong nhitng yéu té quan trong dé dem lai hiéu qua chat
lugng cao. Nha truong da xay dung hé théng cong nghé thong tin (bao gom hé thong
may tinh, phan ctiing, phan mém, hé théng mang Internet, trang thong tin dién tu, ...)

phl hop dé hd tro cac hoat dong ddo tao, nghién cau va quan ly.

No6i dung dau
STT tw CNTT bVT 2019 2020 2021 2022 2023
4 line 4 line 5line | 7 line 7 line
Dung luong internet internet internet | internet | internet
1 | duong truyen mb 60mb, 2 120mb, | 120mb, | 120mb,
. . 120mb, 2 . ) .
Wifi line line 60mb 2 line | 2line 2 line
40mb 60mb | 60mb 60mb
S6 lugng may . . .
2 tinh May N may | 90 may 90 may | 90 may | 93 may
SO phan mém Phin
3 | truong phat P\ 8 9 11 11 11
-2 meém
trién
4 S6 phan mém | Phan 4 c
trudong mua mem 5 6 6
5 | Server may 2 4 5 7 7
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6 | Cong théng tin 3 3 3 4 4
Thiét bi bao
! mat 2 2 2 2 2
Hé thong email
8 | ndibo (GVva Co Co Co Co Co
SV)
9 | May chiéu may 15 16 17 19 26
10 | Héthong Lab | Phong 1 1 1 1 1
Google | Google | Google
At A Google meet, | meet, meet,
Hé thong
11 . meet zoom, |zoom, |zoom,
E-learning
Zoom classin | classin | classin,
LMS

Bdng 9.4.1: Théng ké dau tw CNTT ciia Trwong tir 2019-2023
Ha tang CNTT cua Truong hién c6 02 may chi va hé théng duong dan truyén
duoc két néi bang cap quang ciing hé thong may tinh, mang lugi wifi phi rong trong
khuén vién Nha truong phuc vu cho cong tac quan ly va phuc vu cho day hoc va NCKH
theo yéu cau cua nganh dao tao trong Trudng, trong d6 c6 nganh CNTT. Cac giang
duong, cac phong hoc 100% da duoc lip may chiéu. Cong thong tin dién tir tai dia chi
https://tbd.edu.vn/ . Mdi CB, GV, SV cua Nha trudng dugc cép tai khoan theo tén

mién cia Nha truong (@tbd.edu.vn) dé trao d6i thdng tin, chia sé dit liéu, ding ky
HP, xem thoi khoa biéu, diém thi. Déi véi CB quan 1y, NV phong ban déu duogc cép
may tinh ban dé 1am viéc. Mdi Khoa/Bd mon déu duge trang bi may tinh ban, may
photocopy, may scan, may chiéu phuc vu giang day, NCKH va quan Iy [H09.09.04.01]

Nha truong ¢ cac phan mém ding chung cho quan 1y ddo tao cua Nha truong
nhu: phan mém Quan 1y dao tao Unisoft, phan mém Ké toan Bravo, Misa, phan mém
quan tri hé théng, nén tang lam viéc truc tuyén base.vn va 04 phan mém cua Nha truong
la phan mém quan ly hd so van ban, phan mém quan Iy Thu vién, phan mém quan ly
CSVC va Ung dung Openday. Cac phan mém hién dang sir dung déu ¢ ban quyén, phu
hop véi yéu cau cdng viéc, thuan tién cho viéc str dung va tuy muc dich sir dung va duoc
phan quyén sir dung theo chirc ning, nhiém vy cia timg don vi, bd phan, ca nhan trong
don vi. Ngoai cac phan mém néu trén, dé hd trg cho hoat dong giang day, hoc tap va cac
hoat dong truc tuyén khac, Nha trudng di va dang st dung cac phan hé Google
classroom, Google Meet, Zoom c6 ban quyén, Moodle va dang xay dung ma nguon mo
ePortfolio-Mahara [H09.09.04.02]



https://tbd.edu.vn/

152

Hé thong CNTT cua Nha trudng ludn dugc theo ddi dé dam bao hoat dong 6n
dinh, an toan nham hd tro hoat dong dao tao va nghién ctru. Trudng d ban hanh quy
dinh vé bao mat va an toan dit liéu, sao luu dit liéu theo Quyét dinh s6 245A/QyD-TBD
ngay 10/10/2016 va duoc thay thé boi Quyét dinh s6 50/QD-DPHTBD-HCQT ngay
10/03/2021; Cac chinh sach, tha tuc bao mat va an toan d6i véi hé théng thong tin duoc
thong bao cdng khai cho tat ca cac CB, GV, NV cua Nha truong va cac BLQ. Dit liéu
duoc trich xuit ra 01 server chung cia Trudng, dugc phan cap, phan quyén truy cap,
khai thac tuy theo chirc nang, nhiém vu cuia tirng ca nhan, don vi. [H09.09.04.03]

Hé thong CNTT duoc stra chita, duy tu, bao dudng va cap nhat dé hd tro cac hoat
doéng dao tao va nghién ctru. Hang niam, dua vao ké hoach trang bi CSVC cua Nha
trudng, nhu cau phat trién sé luong nhan sy CB, GV, SV va nhu cau thuc té cua cac don
vi, d6i chiéu véi chién lugc cua don vi, bo phan quan Iy hé thdng CNTT cta Truong 1én
ké hoach dau tu, sira chira, nang cap, thay thé co s& ha ting nhu mady tinh, hé théng
mang, hé théng du phong, bao mat va quyén truy cap trén pham vi toan Trudng. Trén
co s& ké hoach hang nam, Nha truong cap nguon kinh phi dau tu co sé ha tang bao gom
hé théng mang, cac phong thuc hanh may tinh, phong thi nghiém, cac phong hoc. Nho
vay hé thong CNTT va co so ha tang cia Truong duoc thudng xuyén dau tu nang cap
dap ung cho cac nhu cau day va hoc. Trén co s& ké hoach hang nim, Nha trudng cip
ngudn kinh phi dau tw CSVC goém hé théng mang, cac phong thuc hanh may tinh, cac
phong hoc. Cu thé nhu mua méi 20 bo may tinh, thay thé may tinh c¢6 cau hinh thap cho
hé théng gido vu cac phong, khoa, nang cap hé thdng wifi; trang bi phan mém quan ly
dao tao hd tro cong tac quan 1y dao tao theo mé hinh tin chi vai Céng ty TNHH Thién
An va phan mém quan ly tai chinh ké toan voi Cong ty TNHH Phat trién va Chuyén
giao phan mém, Hé thong camera phuc vu cho cong tac an toan, an ninh, thiét ké, nang
cap website. Dé trang thiét bi CNTT van hanh 6n dinh va hiéu qua bo phan IT da thuc
hién rasoat va danh gia hiéu qua cua céc thiét bi CNTT va co so ha tang. [H09.09.04.04];
[H09.09.04.05]

Hé théng Cong nghé thong tin (CNTT) truc thudc T IT cua Trung thm Chuyén
d6i s6 1a don vi dugce Nha trudng giao nhiém vu quan tri cdng tac CNTT gom: quan Iy,
bao tri, bao dudng hé thong mang LAN, WAN, hé thong du phong, bao mat, quyén truy
cap va cac phuong tién c6 lién quan dén hé thong may tinh caa Truong. Phong

HC&QTTB chiu trach nhiém theo ddi va hd tro Trung tim Chuyén dbi sb trong viéc
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sira chira, duy tu, bao dudng va cap nhat hé thong CNTT dé dap ung nhu cau vé dao tao,
NCKH va PVCD. Hang nam tién hanh kiém keé tai san thiét bi CNTT va co s& ha tang
may tinh, hé thdng mang, trén co sé d6 thuc hién bao cdo danh gia hing nim cta Phong
HC&QTTB vé hién trang cua thiét bi CNTT, hé théng may tinh va hé thong mang va co
nhitng dé xuat sira chita kip thoi. [H09.09.04.06]

Dau nam 2023, thyc hién theo huéng dan B chi s6, tiéu chi danh gia chuyén doi
s6 CSGD dai hoc theo Quyét dinh 4740/QD-BGDPT ngay 30/12/2022 ctia B6 GD&PT,
Truong da thanh 14p Ban t6 chic danh gia mac do chuyén doi sé theo Quyét dinh sb
45/QD-DHTBD ngay 08/02/2023 va xay dung Ké hoach vé viéc kiém tra, ra soat bo chi
s6, tiéu chi danh gia chuyén d6i s6 nim 2023 theo Ké hoach 02/KH-DPHTBD ngay
08/02/2023. [H09.09.04.07]

Nham cai thién chat lwong dich vu CNTT, hang nim Nha truong di tién hanh
khao sat y kién caa nguoi ding vé mirc do dap tng yéu cau dao tao, NCKH va PVCD
cua hé thong CNTT (hé théng wifi, may tinh, mang LAN, c4c phan mém,...); Phiéu
danh gia cac noi dung khao sat duoc thuc hién bang phiéu hoi gidy hoac bang hinh thic
online google form voi 4 mac danh gia: Rat dong y, Pong y, Tuong ddi ddng y va
Khéng ddng y. Hang nam, két qua khao sat ghi nhan c6 hon 80% hai 1ong. Nam 2022,
Nha trudng thay doi hinh thic khao sat, d6 1a gop chung trong phiéu tham do chung vé
cac linh vuc hoat dong ciia Nha truong, véi muic diém danh gia 3,6/5. [H09.09.04.08]

2. biém manh

Hé thong CNTT (bao gom ca hé théng truc tuyén) cua nha treong phu hop va
ludn duge dau tu nang cap, duy tu sira chira va cap nhat mua méi thuong xuyén dam
bao cho hoat dong dao tao, NCKH va PVCD. C6 cac quy ché, quy dinh dam bao an toan
an ninh thdng tin. C6 cac phan mém quan 1y va dugc phan quyén sir dung phi hop Voi
dic thu cdng viéc cta cac don vi va ca nhan chuyén trach. Hé théng CNTT c6 dong gop
Va0 Viéc chuyén doi s6 cia Nha truong theo quy dinh.

Dinh ky trong giai doan danh gia, nha truong tién hanh khao sat y kién cac BLQ
vé murc 6 phi hop cua hé thong CNTT, trén co sé d6 c6 ké hoach cai tién phu hop.

3. Diém ton tai

Két qua khao sat y kién cac BLQ vé chat luong hé théng CNTT chi méi thé hién
& bang s6 liéu thong ke, chua ¢6 phan tich danh gia chi tiét.

4. Ké hoach hanh dgng
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Tiép tuc dau tu, nang cip hé théng co sé ha tang CNTT phu hop hd tro truy cap
thong tin, dir liéu d& dang va ludn sin sang cung cap cho cac BLQ trong khi van dam

bao dugc tinh thong nhat va bao mat.

Pon vi, Thoi gian .
o | e N&i dung ngusi | thuc hién/ Cthl]I
thuc hién | hoan thanh
2 - Can tang cuong Xt ly \
Khac | »" ¢ dung thong tin| . -nong Pinh ky
1 phuC , X: . ;| HC&QTT \ -
30 tai phan hoi cua cac BLQ dé B hang nam
© | cai tien hé thong CNTT
- Tiep tuc dau tu nang
Phét cap hé thong CNTT, bao
hu tri va thuong xuyén bao Phong
2 | 1 quang. HC&QTT | Hang nim
diém - .  n
- Tang cuong thuc hién B
manh 2 R: A e Y
chuyén doi so trén cac
linh vuc cua Truong

5. Ty danh gia: Dat (mtc 4/7)

Tiéu chi 9.5.

CAc tieu chudn vé méi trwong, sirc khée, an toan dwoc xdc dinh va trién khai
c6 lwu y dén nhu cau déc thU ciia ngwoi kKhuyét tat.

1. M6 ta

MBoi truong 1am viéc, hoc tap 1a mot trong nhitng yéu té hang dau anh huong truc
tiép dén hiéu qua cong viéc caa CB-GV-NV va két qua hoc tap cia ngudi hoc, do do,
Nha truong ludén quan tim dén viéc dam bao moi truong, sic khoe va sy an toan cho tat
ca CB-GV-NV va SV, dic biét chd trong dén sy an toan va kha ning tiép can cua nhing
nguoi khuyét tat. CAc tiéu chuan vé moi truong, sic khoé, an toan truong hoc duge Nha
trrong ap dung theo Nghi dinh 44/2016/ND-CP, ngay 15/5/2016. Theo d6, Nha truong
d3 ban hanh cac quy dinh vé méi truong, sic khoé va an toan, quy dinh vé PCCC, ...
duoc trién khai va thuc hién va dugc ap dung trong qua tinh thiét ké, xay dung co sé ha
tang, dau tu, bd tri cac trang thiét bi, an toan trong cac phong thuc hanh, thi nghiém, ky
thc x4, thu vién. [H09.09.05.01]

Phong HC&QTTB la don vi dugc giao nhiém vu tham muu cho nha truong ban
hanh cac van ban quy dinh, t6 chtic thuc hién va theo ddi cac hoat dong vé méi truong,
stc khoé, an toan truong hoc (theo Quyét dinh s6 121/QD-DHTBD, ngay 01/10/2019).

Phong c6 cac bo phan chirc nang gitp hoan thanh tét cac nhiém vu dugc giao: bo phan
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Y té (chiu trach nhiém y té, méi truong), bd phan bao vé (chiu trach nhiém vé an toan,
an ninh, PCCC), bo phan tap vu. [H09.09.05.02]

Truong c6 ké hoach dau tu méi trudng sic khoe, an toan cho CB-GV-NV va SV
[H09.09.05.03], ké hoach nay thé hién cac noi dung cu thé nhu sau:

- Vé mdi treong day va hoc: Nhiam tao méi trudng hoc tap, 1am viéc thoai mai
cho CB-GV-NV va SV, Trudng di trang bi hé théng diéu hoa cho tat ca cac phong 1am
viéc, thu vién, hoi truong, 16p hoc; mdi hoc ky, Truong bd tri mét tuan té chic cac
hoat dong gén két, giao luu, hoc hdi trong doi ngii su pham (du lich, sinh hoat nhom,
hoi thao, sinh hoat cac don vi,...) [H09.09.05.04]. Phuc vy cong tac vé sinh hang ngay
tai cdc khu vuc van phong, 16p hoc, phong thi nghiém va khuoén vién, cham séc canh
quan, cdy xanh, tham coé Truong c6 bd phan tap vu, cdy xanh gom 12 ngudi
[H09.09.05.05]. Nha truong ky hop dong thué Cong ty bao vé chuyén nghiép va co phan
cong thuc hién nhiém vu tai cac co s& dam bao an toan, an ninh Nha truong
[H09.09.05.06]. Vao dip L&, Tét hoic cac ngay c6 sy kién cia Truong, doi an ninh déu
tham gia tryc ting cudng dé dam bao an toan [H09.09.05.07]. Nha trudng c6 hé thdng
tuong rao bao boc, cach ly hoan toan véi méi truong xung quanh va trang bi hé thdng
b4o trom, bao chay, hé théng camera dé hd tro cng tac bao vé an toan hoc dudng
[H09.09.05.08]. Nhim dam bao an toan va thuan tién cho ngudi khuyét tat, Truong c6
thang may, 16i di riéng, nha vé sinh riéng..., dam bao kha ning tiép can thuan loi cho
nhu cau dic biét. Nha truong c6 khu vuc luyén tap, thi dau thé thao (bong da, bong
chuyén,...) giap CB-GV-NV va SV rén luyén suc khoe; co hoi truong 16n to chirc cac
budi sinh hoat vin nghé, noi giao luu cac cau lac bo doi nhém cua SV. [H09.09.05.09]

- Vé cong tac y té hoe dwong: Viéc cham soc stc khoe cho doi ngii CB-GV-NV
va SV duogc quan tdm kip thoi va ding mae. Cong tac nay dugce giao cho Cong doan
phdi hop véi Vin phong truong va Bo phan y té thuc hién. Theo d6, B phan quan ly vé
nhan su thuoc Van phong truong thuc hién day du cac ché do vé bao hiém xa hoi, bao
hiém y té cho CB-GV-NV, kham strc khoe dinh ky 1 lan/nam; b phan Y té chiju trach
nhiém cham soc stc khoe ban dau cho ngudi hoc, CB-GV-NV va SV. Truong da lam
t6t cong tac kiém tra sirc khoe cho ngudi hoc, 100% SV nhap hoc déu duoc Nha truong
ky hop ddng véi co sé 'y té to chirc kham sirc khoe tong quat. Dinh ky dau tu mua sim
thiét bi ciing nhu cac danh muc y té theo quy dinh phuc vu viéc cham soc stc khoe cho
CB-GV-NV va SV. [H09.09.05.10]
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- Tai céc co so cua Trudng déu co ndi quy, thong bao nghiém cam hat thude 14
tai cac vi trf d& nhin dé CB-GV-NV va SV toan Trudng thuc hién. Trudng thanh lap céc
t6 PCCC thyc hién cong tac kiém tra PCCC dinh ky phéi hop véi Cong an PCCC cua
thanh phé Nha Trang dé thuc tap phuong an chita chay va ctru nan, ciu ho, huan luyén
nghiép vu cttu nan, ctu ho, kiém tra vé cdng tac PCCC cua Trudng. Binh ky CB, NV
duoc tham gia tap huan céc 16p nghiép vu vé PCCC va nghiép vu xir Iy tinh hubng cau
ho, ciru nan tai Cong an tinh Khanh Hoa. Céc thiét bi chita chay duoc mua sam va bao
dudng thudng xuyén, duoc lap dit tai tit ca cac phong 1am viéc, thu vién, giang duong,
phong thyc hanh, trong khudn vién truong. CAc tiéu lénh, hudng dan vé PCCC dugc xay
dung va dat tai cac vi tri can thiét. [H09.09.05.11]

- Bé tng pho va kiém soat madi khi c6 cac dot dich bénh, Bo phan Y té phdi hop
véi Tram y té dia phuong thuc hién cac bién phap ngan chin nhu: phun thudc diét mudi,
phat dong céc chién dich tong vé sinh trong khudn vién Truong va cac khu vuc xung
quanh; tuyén truyén vé phong chong cac dich bénh; phdi hop va thuc hién cac ké
hoach cta co quan y té cap trén; thuc hién cham soc y té cap co so [H09.09.05.12].
Kiém tra giam sat vé sinh an toan thyc pham tai cin tin, phdi hop Véi co quan y té cap
trén thuc hién cong tac kiém tra vé sinh an toan thyc pham. [H09.09.05.13]

Hang nam, Nha truong déu tién hanh so két, tong két viéc thuc hién tiéu chuan
vé moi truong, sac khoé, an toan... trong truong va cd ké hoach cho nim hoc méi
[H09.09.05.14]. Nha trudng ciing da thuc hién lay y kién phan hoi caa cac BLQ trong
Truong vé cac linh virc ndy. Két qua khao sat gan nhit vao nim 2023 cho thay trén 80%
SV hai long vé moi truong, sac khoe va sy an toan khi theo hoc tai Truong.
[H09.09.05.15]

Ty 1é phan triam sinh vién hai long qua cic nim

: 2019 2020 2022 2023
1 |Yté 76,9 92 71 80,2
2 | Tu van hoc duong 95,8 94,7 84 84,6
3 | Ky tdc x4 85,7 86,7 68 84,6
4 | Can tin 81,6 78,7 90 90,4
5 | Thu vién 96,2 94,7 94 94,1
6 | Giit xe 93,9 92 97 91,9
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7 | Nha vé sinh 96,5

87,8

94,7 96
89,3 89

92,7
84,6

8 | Khong gian choi

Bdng 9.5.1: Ty 1¢ hai long vé méi trwong, sirc khoé, tam Iy

2. biém manh

Truong c6 cac quy dinh vé c4c tiéu chuan vé méi trudng, sic khoé va an toan
truong hoc, p dung theo Nghi dinh sb 44/2016/ND-CP ngay 15/5/2016 cua Chinh phi.

Nha trudng ¢ ndi quy, quy dinh 1am viéc va dugc pho bién téi cac BLQ. C6 bo
phan Y té cham soc stic khoé cho CBGV va SV, ¢6 doi PCCC dinh ky dugc tap huén
cong tac PCCC. Cong tac an ninh va vé sinh hoc duong dugc quan tdm, chi trong. Co
hé théng camera theo dbi tai cac diém trong yéu trong khuén vién Nha trudng. C6 khu
san choi phuc vu c4c hoat dong thé thao cho CBGV, SV. Trudng ciing 6 16i di riéng
phuc vu dic thu cho ngudi khuyét tat.

Truong c6 thuc hién khao sét 1y y kién cac BLQ trong truong vé cac tiéu chuan
moi truong, suc khoé va an toan truong hoc.

3. Piém ton tai

Phong Y té va cac thiét bi y té con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Tiép tuc tuan thu c4c tiéu chuan vé mai trudng, sirc khoé, an toan truong hoc theo
dang quy dinh.

Nha trudng can nghién ciru bo sung thém céc thiét bi y té nham dap tng tét hon
vé yéu cau cong viéc.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Don vi, Thai gian
STT | Muc tiéu Noi dung nguwoi thuc | thwc hign/ | Ghichu
hién hoan thanh
Khac B6 sung thém cac thiét bi Phong Hang nim
1 |phuc ton |yténhim daptngtdthon | HC&QTTB
tai cho cbng viéc.
Phat huy |- Tiép tuc phat huy cac Phong Hang nim
diém diém manh dé gir méi | HC&QTTB
manh truong, sac khoé va an
9 toan trong truong hoc
theo quy dinh.
- Thuong xuyén quan tam
va 6 nhiing hd tro thiét
thuc cho nguoi hoc, CB-
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GV-NV, dam bao c4c ché
do6, chinh sach xa hoi, bao
hiém y té, bao hiém than
thé, va cham soc suc khoe
ddi véi nguoi hoc.

5. T danh gia: Dat (muc 4/7)

Két lugn Tiéu chudn 9

Truong DH TBD c6 hé thdng phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chic
ning vai hé thdng ban ghé, chiéu sang, bang chdng loa...phu hop dé hd trg cac hoat
dong dao tao, nghién ctru. Cac khong gian chirc ning ctia Thu vién Truong gom 6 cac
khong gian chtra tai li¢u, khong gian doc sach, khéng gian hoc tap, khu vuc hoc nhom,
khu vuc may tinh tra cau tai liéu, khu vuc hoc tap, khéng gian van hoa. Thu vién la
thanh vién cua Lién chi hoi thu vién cac truong dia hoc phia Nam, c6 tham gia chia sé
tai nguyén hoc liéu phuc vu dao tao, NCKH. C6 360 dau sach phuc vu CTPT nganh
CNTT.

Khoa CNTT c6 khong gian IT Space véi mo hinh hién dai phuc vu cho hoc tap
va nghién ctu cua GV, SV, dap ung nhu cau dao tao cac k¥ ning cua nganh CNTT. C6
cac phan mém hd tro cac hoat dong cua Nha trudng va dugc phan quyén truy cap sir
dung theo tirng chirc ning ctia ca nhan va don vi. Hé théng CNTT cta Nha truong duoc
quan tim dau tu va duoc duy tu bao dudng, nang cap, cai tién dinh ky va kip thoi dé hd
trg cac hoat dong dao tao va NCKH. Truong da thuc hién chuyén ddi sb trén cac linh
vuc theo quy dinh.

Nha trudng di ap dung cac quy dinh tiéu chuan vé mai truong, suc khoé, an toan
trong truong hoc trong qué trinh thiét ké va xay dung co sé ha ting, dau tu b tri cac
thiét bi an toan, trong cac phong thyuc hanh, thi nghiém, hé théng PCCC day du va trién
khai thuc hién.

Can ctr mire d6 dat duoc cua cac tiéu chi, hoi dong Ty danh gia chat lwong CTDT
nganh CNTT tu danh gia Tiéu chuan 9 ¢6 5/5 tiéu chi dat.
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Tiéu chuan 10. Nang cao chat lweng

Mé ddu

Thuong hi¢u cia BPH TBD, ctia Khoa CNTT ngay nay ciing nhu sy tin tudng cua
ngudi hoc va ciia cac bén lién quan khac ddi véi Nha truong duoc xay dung va duy tri
thdng qua cac hoat dong dam bao va cai tién chat luong cia Truong va cua CTDT. Céc
hoat d6ng nay giup dam bao rang CTDH nganh CNTT duoc thiét ké, theo ddi thudng
xuyén va dinh Ky ra soat, qua d6 dam bao tinh cip nhat va phu hop CDR. Tit ca cac
thong tin phan hdi va nhu cau cua cac bén lién quan thu thap duoc déu dugc Khoa sir
dung 1am cin ctr dé thiét ké va phéat trién CTDH nganh CNTT. Céc dich vu hd tro va
tién ich nhu Thu vién, phong thuc hanh, hé théng CNTT va cac dich vu hd trg khac lubn
duoc danh gia va cai tién da gop phan nang cao chét luong chuong trinh. Ngoai ra, Nha
truong ciing da xay dung mot hé théng thu nhan phan hoi y kién cua céc bén lién quan
va sir dung céc két qua phan hoi nay dé cai tién chat luong chuong trinh va chat lugng

cua Nha truong.

Tiéu chi 10.1:
Théng tin phdn héi va nhu cdu ciia cdc bén lién quan dwoc sir dung lam cin
ci dé thiét ké va phat trién CTDH.

1. M6 ta

CTDT duogc xac dinh 1a yéu té quan trong tac dong truc tiép dén chat lugng dao
tao. Hé thdng xay dung, ra soat, diéu chinh CBR ctia CTPT va cac mén hoc di duoc
thiét 1ap phu hop véi nhu cau cia cac bén lién quan. C4c bén lién quan lién quan dén
viéc xay dung, ra soat va diéu chinh CTDT, CBR va dé cuong mén hoc bao gom: Bo
GD&DPT, GV, nha quan ly gi4o duc, nha tuyén dung, cuu SV, SV nam cudi.

Nha truong c6 hé thdng thu thap théng tin vé nhu cau ngudn nhan luc khi thiét
ké CTDH va phan hoi tir cac bén lién quan (gdm chuyén gia, doanh nghiép, can bo quan
ly, GV, nhén vién, SV, cuu SV). Quy trinh khao sat cac bén lién quan dugc ban hanh
kém Quyét dinh s6 44A/QD-DHTBD, ngay 17 thang 4 nim 2017 gdm 11 budc va 09
loai khao sét, trong d6 03 loai khao sat thong tin thu dugc cac Khoa/Bo mon sé dung dé
xem xét diéu chinh CTDT va CPR, d6 1a: Khao sét tinh hinh viéc 1am caa SV tét nghiép;
Khao sat y kién SV vé céac hoat dong PVCP; Khao sat Nha tuyén dung, cuu SV vé
CTDT va CDR. Riéng viéc khao sat y kién cac BLQ dé thiét ké va phat trién CTDH do
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cac Khoa/ BM t6 chtic khao sat. Cong tac ldy y kién cua cac bén lién quan trong qué
trinh xay dung CTDT da dugc nha truong té chic thuc hién, giao phong PBCL lam dau
mdi quan Iy. Nam 2023, Nha treong ban hanh quy trinh ISO QT01/PBCL — Khao sat y
kién cac bén lién quan véi 06 dbi twong can khao sat va 8 buéc thyc hién. Binh ky hang
nim, phong DBCL phdi hop véi Khoa/Bd mdn thyc hién lay y kién tir cac bén lién quan,
lay y kién cua doanh nghiép, cac nha tuyén dung, lay y kién cuu SV, GV, SV dang hoc.
[H10.10.01.01]

Sau d6 Phong DBCL tién hanh téng hop dit liéu khao sat, 1am béao cao khao sat
dé tir d6 xay dung va phat trien CTDH. Nhitng y kién phan hoi cua céac bén lién quan
rat quan trong, d6 1a can cr dé st dung trong viéc xay dung chuan dau ra, khung CTDT
dbi voi trinh do dai hoc nganh CNTT va 14 cin ct dé ra soat, cip nhat va phat trién
CTPT theo dinh ky. [H10.10.01.02]

Thong tin phan hoi va nhu cau cua cac bén lién quan duge Truong thu thap, xo
ly va sir dung dé thiét ké/phét trién CTDH. Can ctr vao quyét dinh ban hanh va quy trinh
kém theo vé khao sat cac BLQ, Phong PBCL, Trung tim KN&HTSV va cac Khoa da
tién hanh dinh ky thuc hién 06 loai khao séat y kién phan héi cua cac BLQ gom chuyén
gia, CB quan ly, GV, NV, ngudi hoc, SV da tét nghiép, nha sir dung lao dong theo céc
muc tiéu: khao sat hoat dong giang day, khao sét chat lwong phuc vu caa Trudng, tinh
hinh viéc 1am cua SV sau tét nghiép, hoat dong PVCP chuong trinh thyc tap tot nghiép,
CTDT va CPBR. Viéc thuc hién khao sat dugc thuc hién bang nhiéu hinh thirc khac nhau
nhu ding phiéu cau hoi khao sat, khao sat truc tuyén, phong van théng qua cac budi Hoi
thao, tong két, hop chuyén mén Khoa, B6 mon, giri email... theo quy trinh 1SO -
QTO01/PBCL va phuong phép sau: (1) Ldp ké hoach khdo sdt; (2) Cung cdp dir liéu khdo
sat; (3) Thuwc hién khao sdt; (4) Thu thip, xie Iy dit liéu khao sat; (5) Tong hop va bdo
cdo; (6) Hop ra sodt, dé xudt cdi tién; (7) Trién khai ké hoach cdi tién; (8) Lueu trit ho
50.[H10.10.01.03]

Trong giai doan 2019-2023, CTPT nganh CNTT d3 duoc diéu chinh dinh ki
hai nim mot lan. Nam 2018, Nha trudng ban hanh Quy dinh dao tao dai hoc va cao dang
theo hé théng tin chi. CTPT gém hai khéi kién thirc 13 khéi kién thire gido duc dai cuong
va khdi kién thirc giao duc chuyén nganh, téi thiéu 1a 120 tin chi. CTDT nganh CNTT
cling di duogc thay d6i dé phu hop véi tinh hinh thuc té va duoc &p dung cho khda tuyén

sinh 2017. Nam 2020 va dén nam 2023, lan diéu chinh nay dua vao chuwong trinh gido
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duc tong quat (khai phong), CTDT mang dén cho SV mét chuy@n mén sau trén nén tang
rong cac nang luc tong quat, giup ngudi hoc thich nghi nhanh va thanh céng trong moi
truong 1am viéc ning dong, da dang va nhiéu bién doi. [H10.10.01.04]

Sinh vién nganh CNTT di thuc tap hang nam va cudi cac dot thyuc tap, SV dugc
danh gia, nhan xét caa doanh nghiép, chi cac co sé thuc tap vé chét luong dao tao, d6
cling 12 mot kénh dé thu thap y kién nham giup Nha trudng lam tu liéu diéu chinh, cap
nhat CTPT. [H10.10.01.05]

Déi vai sinh vién dang hoc, Truong da thuc hién Idy y kién phan hdi bang hinh
thire dua phiéu 1y y kién hoic khao sat truc tuyén bang google form vé CTDT, vé hoat
dong giang day caa giang vién, can bo nhan vién phuc vu dao tao, co sd Vat chat, trang
thiét bi ciia nha truong. S liéu thdng ké cho thay sinh vién hai long véi CTDT cua khoa
hoc, vai chat luong giang vién, sy phuc vu caa can b nhan vién va diéu kién co so vat
chat ciia nha truong. [H10.10.01.06]

2. biém manh

Truong c6 hé théng thu thap lay v kién phan hoi cac bén lién da dang va bang
nhiéu hinh thirc khac nhau.

Hoat dong lay y kién duoc trién khai theo dinh ki hang nam.

Co sé dit liéu phan hdi cta cac bén lién quan duoc lua chon, xa 1y 1am cin cbr dé
thiét ké, xay dung, ra soat va phat trién chuong trinh day hoc.

3. Diém ton tai

S6 luong lay y kién khao sét tir cac doanh nghiép, nha tuyén dung con han ché.

Céc kénh thu thap théng tin phan hoi tir ngudi hoc chwa da dang. Noi dung cac
phiéu khao sat chua da dang thong tin can thiét dé phuc vu cho viéc thiét ké/phat trién
CTDH.

4. Ké hoach hanh dong

Tiép tuc nang cao hiéu qua chat lwong hoat dong caia hé thong théng tin phan hoi
cua cac bén lién quan.

T chtic cac budi Hoi nghi trao doi gitra cac nha tuyén dung, cyu SV dé cé thém
nhiéu y kién phan hdi, dé cé nhiing cai tién trong cong tac dao tao va viéc phat trién
CTDT.

Nang cao chat lwong cua cac cong cu khao sat.
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Tién hanh ra soat, danh gia, cap nhat va diéu chinh CTDT dinh ky dé phi hop
véi thuc tién va nhu cau caa xa hoi.

Ké hoach cu thé nhu sau:

. .. | Theoigian :
77 | Muc Ni dung Don vi, ngudi | ey | G
tiéu thwc hién . : cha
: : hoan thanh
Khic ba dang cac dong khao | - Trung tam
a sat lay y kién cac bén | KN&HTSV; 5
1 huc " < hint by | _ Nam hoc
pht lién quan, dac biét chd | - Khoa;
< ) . A 2024-2025
ton tai | trong cac doanh nghi¢p, | - Trung tam
nha tuyén dung QHDN&CD
. Tiép tuc day manh cac .
Phét : 3 -
hoat dong thu thap, KLrgLng_IEgr\n/_
2 | |phan tich, danh gia| 007" | Namhoc
diem théng tin phan hoi caa Lo 2024-2025
h cac bén lién quan dé cai | Trung tam
man ! !
' tién va phat trien CTDH QHDN&CD
5. Ty danh gia: Dat (mutc 4/7)
Tiéu chi 10.2:
Vigc thiét ké va phat trién CTDH dwgc thiét |gp, dwoc dinh gid va cdi tién.
1. M ta

Dé thiét ké mot CTDH méi va ra soét, phét trién CTDH d6 khi van hanh trong
qua trinh dao tao mot cach dong bo, ¢ kiém soat, Nha truong di ban hanh quy trinh
thiét ké va phat trien CTDH. Viéc thiét ké va phét trién chuong trinh day hoc nganh
CNTT cua Nha truong dugc thuc hién theo quy dinh cua Bo Giao duc va Pao tao.

Truong trién khai cai tién quy trinh thiét ké va phat trién CTDH sau mdi lan ra
soat va danh gia. Cu thé, cac quy trinh thiét ké va phat trien CTDH ciing dwgc manh dan
d6i maéi dé pht hop véi tinh hinh thyc té va trang bi thém cho SV khdng nhitng kién
thirc ma con cac k¥ nang mém dé c6 thé tu tin hon khi ra trudng. So véi phién ban 2018,
phién ban 2019, Nha trudng da ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia va cap nhat CTDT
trong d6 dinh kém hudng dan cac cong doan ra soat, cac biéu mau can lap trong qua
trinh ra soat. Phién ban 2022, quy trinh dugc cap nhat thém 10 budc nhu sau: (1) Ldp
ké hoach; (2) Thanh ldp Ban Bé &n xay dung CTPT (Ban dé &n); (3) Thu thdp thong tin
tir cac BLQ; (4) Xy dung muc tiéu va CPR ciia CTPT: (5) Xdc dinh khéi lirong hoc tdp
Va cdu triic CTPT; (6) Poi sanh CTPT; (7) Xdy dung dé cuong cdc mén hoc; (8) Té
chire ldy y kién vé CTPT; (9) Tham dinh CTPT: (10) Ban hanh CTPT. Nam 2023, Nha
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truong ban hanh Quy trinh ISO xay dung/diéu chinh va cong bé CDR CTDT trinh d6
dai hoc (QT01a/PT) dé xay dung va diéu chinh CPR. Quy trinh nay gém 7 budc xiy
dung CPR va 5 budc cip nhat cai tién CDR va CTDT (QT01b/DT), c6 dbi chiéu voi
Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam VQFs. [H10.10.02.01]

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH va cac biéu mau dinh kém ludn duoc ra
soat va danh gid. Trong chu ky danh gia, Truong da 3 1an thuc hién ra soat, danh gia
quy trinh thiét ké va phat trién CTDH vao cac nam 2018, 2019 va 2022. Nam 2018,
Truong ban hanh quyét dinh s6 27/QD-DHTBD ngay 01/2/2018, quyét dinh diéu chinh
cac chuong trinh ddo tao dai hoc, cao ding hé chinh quy cua tat ca cac nganh va trién
khai ap dung cho cac khoa 6, 7 va khéa 2016. [H10.10.02.02]

Niam hoc 2019-2020, Khoa két hop véi Phong Dao tao, Hoi ddng Khoa hoc va
dao tao va cac don vi lién quan tién hanh 1ap ké hoach t6 chirc ra soat, danh gia va cap
nhat CTDT cap Khoa. Noi dung ra soat bam sat va thuc hién ding cac noi dung theo
Quy dinh cua B6 Gido duc va dao tao. Cha y dinh huéng phat trién CTDT theo huéng
phét trién ning luc cua ngudi hoc khdng phai 1a x6a bé hoan toan chuong trinh cii dé
xay dung chuong trinh méi. Muc dich dé dap ¢ng tét hon quy dinh yéu cau vé niang lyc
ma nguoi hoc dat dugc sau khi tét nghiép dbi vai mdi trinh d6 cua gido duc dai hoc. Dé
dap ung véi muc tiéu chién lugc méi, cach thic xay dung CTPT ciing dwoc cap nhat
chinh thirc theo Quyét dinh s6 122B/QD-DHTBD ngay 05/10/2019 vé ban hanh Quy
trinh xay dyng, tham dinh, ban hanh va cap nhat va to chitc danh gia CTDT. Nam 2022,
t6 chirc ra soat va diéu chinh BPCCT mén hoc theo hudng chi tiét hoa dong thoi xay dung
thém cac d& muc, rubrics dé danh gia hudng téi dat duge CDR cua mdn hoc. Truong
ban hanh “Quy dinh vé xay dung, thim dinh, ban hanh, ra soat, danh gia, cap nhat CBR
va CTDT céc trinh d6 cta gido duc dai hoc” kém Quyét dinh s6 188/QD-DHTBD ngay
09/8/2022.

So véi quy dinh dugc ban hanh vao nam 2016, quy dinh mai ¢6 cap nhat cac yéu
cau vé viéc dinh Ky 2 nam/lan phong Pao tao phdi hop véi cac khoa chuyén mén thyc
hién ra soat CTPT; dong thoi trong qué trinh ra soat, cap nhat CTDT phai cin cir vao
vao dinh huéng chién lugc cua Truong, cia nganh dio tao, cin ctr vao khung trinh do
qudc gia va yéu cau phat trién kinh té va xa hoi cua dat nuge. Nam 2023, Nha trudng
ban hanh Quy trinh ISO xay dung/diéu chinh va céng bd CDR CTDT trinh do dai hoc
(QTO01a/DT) dé xay dung va diéu chinh CDR, quy trinh nay gém 7 budc xay dung CDR
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va 5 budc cap nhat cai tién CDR va CTPT (QT01b/DT), c6 ddi chiéu voi Khung trinh
d6 qudc gia Vit Nam VQFs. [H10.10.02.03]

Tir ndm 2019 dén 2023, Nha truong ciing di to chic ra soat va diéu chinh
biéu mau dé cuong chi tiét mén hoc theo hudng chi tiét hoa dong thoi xay dung thém
cac dé muc dé danh gia viéc dat duge CDR cua mén hoc. [H10.10.02.04]

Truong trién khai cai tién quy trinh thiét ké va phét trién CTDH sau mdi lan ra
soat va danh gia. Cu thé, cac quy trinh thiét ké va phat trien CTDH ciing dwgc manh dan
d6i méi dé phu hop véi tinh hinh thyuc té va trang bi thém cho SV khdng nhitng kién
thirc ma con céc ki nang mém dé co thé tu tin hon khi ra tredng. So véi phién ban 2018,
phién ban 2019, Nha trudng di ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia va cap nhat CTDT
trong d6 dinh kém hudng dan cac cong doan ra soat, cac biéu mau can lap trong qua
trinh ra soat. Phién ban 2022, quy trinh dugc cdp nhat thém 10 budc nhu sau: (1) Ldp
ké hoach; (2) Thanh ldp Ban Pé dn xdy dung CTPT (Ban dé an); (3) Thu thdp théng tin
tir cde BLQ; (4) Xay dung muc tiéu va CPR cua CTDT; (5) Xdc dinh khoi lwong hoc tdp
va cau triic CTPT: (6) Boi sanh CTPT: (7) Xay dung dé cwong cac mén hoc; (8) Té
chire ldy ¥ kién vé CTPT; (9) Tham dinh CTPT: (10) Ban hanh CTPT. Phién ban 1SO
2023-QT01b/PT, quy trinh ¢6 7 budc xay dung, 4 buwéc tham dinh va ban hanh, 5 buéc
phét trién (danh gid, cdi tién chdt lirong). [H10.10.02.05]

Tatca 13 CTDT trinh d¢ DH duoc ra soét tir nim 2017 dén 2023 déu duoc Hiéu
truong Ky Quyét dinh ban hanh va duoc cong b trén trang thong tin dién tir Nha
truong, dang trong S6 tay SV [H10.10.02.06]. Bdi véi CTDT duogc diéu chinh nim
2020, 2022, 2023 mdi CTDT déu duoc xay dung bang ma tran thé hién su déng gop cua
c4c hoc phan vao viéc dat CBR ciia CTDT. Tat ca CTDT caa Nha truong, cac hoc phan
déu duogc bé tri theo thoi gian mot cach hop ly va logic. Cac hinh thirc danh gia hoc phan
luén bam séat ndi dung va yéu cau cia mdi hoc phan théng qua nhiéu hinh thire danh gia
nhu: bai tap 16n, tiéu luan, thi két thic hoc phan. [H10.10.02.07]

2. biém manh

Viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc xay dung cu thé qua viéc ban hanh quy
trinh xay dung, diéu chinh CTPT nham nang cao chat lugng dao tao, gilp SV dé thich
nghi v&i méi truong thuc tién va dap tng duoc nhu cau cua xa hoi.

Viéc thiét ké va phat trien CTDH c6 su tham gia gop y cua can bo quan ly, cac

khoa, phong ban lién quan, GV, SV.
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Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH duoc ra soat, cap nhat, danh gia va cai tién
dinh ky nham dap tng véi chién luoc phat trién cua Nha trudng.

3. Diém ton tai

Trong céc phién ban cua quy trinh thiét ké va phat trién CTDH thiéu céac biéu
mau, thiéu budc trién khai danh gia viéc dat CPR cac hoc phan ciing nhu CDT cua
CTDT dé dam bao nang cao chat luong theo quy trinh PDCA.

Viéc lay y kién khao sat vé quy trinh thiét ké va phét trién CTDH cua céc bén
lién quan chwa duoc t6 chuc rong réi va con gap nhiéu kho khin. Bac biét 13 y kién cua
cac doanh nghiép, cuu SV.

4. Ké hogch hanh déng

Tiép tuc phat huy nhitng diém manh. Binh ky ra soét, cap nhat quy trinh xay dung
va thiét ké CTDH dé phu hop vai tinh hinh thyc tién. Huéng dan quy trinh véi cac bén
lién quan.

Can bo sung cac biéu mau, budc trién khai danh gia viéc dat CDR céc hoc phan
cling nhu CDR cta CTDT trong phién ban cap nhat sau cia Quy trinh thiét ké va phat
trién CTDH dé d¢am bao nang cao chit lwong theo quy trinh PDCA.

Xay dung va trién khai ké hoach khao sat y kién cac bén lién quan, ting cudng
cac kénh lay y kién gom doanh nghiép, chuyén gia, GV, SV va cuu SV dé thu thap thém
y kién cho céc lan diéu chinh CTDH tiép theo.

Muc Pon vi, Thoi gian Ghi
TT Noi dung nguwoi thwc | thuc hién/ .
tiéu . . : chua
hién hoan thanh
- Day manh cong tac ra soat,
thiet ke va phat trien CTDH
theo dung tién do. n A
Khic |- B sung cac biéu mau, budc Hoi  dong
1 vt S ., ’ KH&DT Nam hoc
phuc | trién khai danh gia dat CBR . N
AP X o Phong bDao | 2024-2025
ton tai | cac hoc phan ciing nhu CBR t20° Khoa
cua CTDT trong cac phién ban | ™’ '
cap nhat sau theo Quy trinh
PDCA
Phat | Tiep tuc ra soat, danh gia va | Khoa;
2 huy cap nhat va cai tien CTDH de Phong BT; | Nam hoc
diém | phu hogp véi tinh hinh thuc té, | Phong 2024-2025
manh | dap tng nhu cau x& hoi. PBCL

5. Ty danh gia: Dat (mutc 4/7)




166

Tiéu chi 10.3:

Qua trinh day va hec, viéc ddnh gid két qua hec tap ciia nguwoi hoc diwoc ra
sodt va danh gid thwong xuyén dé dam bao sw twong thich va phit hop Véi chudn dau
ra.

1. M6 ta

Nha truong ¢ quy dinh vé viéc ra soat, danh gia thuong xuyén qué trinh day hoc;
viéc danh gia két qua hoat dong cia NH, cac phuong phap day va hoc, phuong phap
danh gia két qua hoc tap cua NH trong tat ca cac CTDT dang trién khai dé dam bao su
tuong thich c6i CBR cua CTDT va ciia HP. Nha truong xay dung hé théng ra soét, giam
sat: giam sat gio giac, giam sat tién do, giam sat chat lugng giang day, giam sat viéc hoc
tap cua NH, ... rat chit ch&, dé trén co s¢ do, co bién phap khic phuc, cai tién kip thoi.

Pé dam bao sy tuong thich va phu hop véi chuan dau ra, qua trinh day va hoc
duoc ra soat va danh gia thuong xuyén, thé hién rd trong ké hoach nim hoc cua Khoa,
ctia nha truong. Viéc thiét ké va phat trién day hoc duoc thuc hién theo quy dinh caa Bo
gido duc va Pao tao va duoc Trudng néu rd trong Piéu 3 ciia Quy dinh vé danh gia két
qua hoc tap caa SV (ban hanh kém Quyét dinh s6 322A/QB-PHTBD, ngay 25/10/2022),
trong Théng bao vé viéc thuc hién PBCL trong giang day ciia GV (s6 16A/TB-PHTBD
ngay 25/02/2022) va trong Quy ché dao tao, quy ché hoc vu hién hanh caa Truong (sb
QD 289/QD-DHTBD ngiy 06/9/2023) [H10.10.03.01]

Viéc kiém tra danh gia két qua hoc tap cua sinh vién con dugc quy dinh rd trong
dé cuong chi tiét hoc phan, néu rd hinh thirc, thoi gian (theo ting tuan trong mot hoc
ky) va trong so cua ting loai diém cho nhitng Ian Kiém tra, danh gia. Cac Khoa va GV
chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, d6 tin cay cua cac két qua danh gia nguoi hoc. Céc
lan kiém tra, d4nh gia bao gom: tham gia gio hoc trén 16p, danh gia thuong xuyén, danh
gia giira ky va danh gia cudi ky. Mai hoc phan phai bao d¢am vé trong s6 diém bo phan
va co quy dinh vé trong s6 diém. [H10.10.03.02]

Tuy theo dic trung caa tirng mén hoc, GV lwa chon mét hozc két hop nhiéu céch
thuc danh gia khac nhau tai cac thoi diém khéac nhau trong hoc ky dé danh gia SV dam
bao su tuong thich véi CBR. Vé hinh thtc kiém tra danh gia cho mdi hoc phan duoc to
chtrc da dang va linh hoat theo sy chu dong cia GV va dap tng muc tiéu cua DCCT hoc
phan, gém c6: bai tap ca nhan, bai tap nhom, bai thao luan trén 16p, tiéu luan, tu luan,

trac nghiém, thiét ké du an.... Mot s6 hoc phan dugc té chire thi danh gia gitra ky, cudi



167

ky theo hinh thirc Test online. Tir hoc ky 2 nim hoc 2021-2022, c4c hoc phan déu bat
budc xay dung PCCT méi tiép can tiép can CDIO. Trong DCCT quy dinh rd vé yéu cau
chuén dau ra can dat duoc, nhiém vu cia SV, phuong phap, hinh thirc kiém tra danh gi,
ty trong diém thanh phan, thang diém. Mdi cdu thanh danh gia déu xay dung bang
Rubrics chi tiét dé déi chiéu CDR cua mdn hoc phu hop véi CBR cia CTDT. Céac hoc
phan déu dugc quy dinh vé (PLO) chuan dau ra cua chwong trinh dao tao. Theo cach
tiép can CDIO, SV s& hoc c4c k¥ ning ca nhan, k¥ ning giao tiép, cac k¥ ning kién tao
san pham, xay dung quy trinh va hé thdng cung véi kién thic chuyén nganh trong

chuong trinh dao tao.

Thaph xe 3z . Pl’nrm}g Thoi gian | Thang | Trong | Chuin dau
phan Bai danh gia phap danh . n <% % A
. . r - thuc hién | diém ) ra hoc phan
danh gia gla
Al Bai tric nghiém, | Chdm diém | 3,8 10 20% CLO1,4,5,6
Hoat dong | Bai  kiém  tra | ca nhan
tai 1op nhanh
A2. Bai Bai kiém tra vé | Cham diém | 6 10 15% | CLOL,2,4,6
kiém tra phan tich hé théng | ca nhan
gitra ky huéng d6i tuong
Bai kiém tra vé | Cham diém | 10 10 15% | CLO1,3,4,6
thiét ké hé thong | c4 nhan
huéng ddi tuong
A3.Pbéanh | Baitap lon B4o  céo | Turtuan 12 | 10 50% CLO1,5,6
gia cudi ky nhom,
chim diém
c& nhan

Bing 10.3.1. Trich Pé cwong chi tiét HP vé néi dung — phwong phdp, hinh thirc kiém
tra danh gia dap wng CDR

Cu thé hoc phan Ng6n ngir va ki thuat Iap trinh cin ban thudc di duoc xay dung
DCCT tiép can CDIO c6 quy dinh rd c4c hinh thirc, phuong phap danh gia, bam sat muc
tiéu cua hoc phan dé dap wng chuan dau ra. Chuan dau ra caa mon hoc Ngon ngir va ky
thuat lap trinh cin ban, nam trong chuan dau ra cia nganh CNTT. Mic do dap tng cu
thé nhu sinh vién c¢6 thé nhé (mirc do 1), hiéu (muc d6 2), va bude dau van dung (muc
d6 3) mot so kién thuc, ki nang co ban vé ngon ngir va ky thuat lap trinh. Viéc danh gia
hoc phan duogc thuc hién bai giang vién giang day thdng qua viéc danh gia hoat dong
tai 16p bang céc bai tap ngan, hoat dong nhom, thuyét trinh nhdm, phat biéu, tranh luan,

xay dung bai hoc; qua danh gia thuc hanh tong hop nhu cac bai danh gia thuc hanh ca
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nhan 1an 1, 1an 2, 1an 3 va thong thyc hién bai tap 16n. Trong s6 % danh gia va cac thanh
phan danh gia dam bao can ddi va bam sat muc tiéu cua hoc phan. [H10.10.03.03]

Bén canh viéc ra soat, danh gia qua trinh day va hoc, Nha truong con c6 quy dinh
Vé Viéc ra soat, danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc. Pé dam bao d6 chinh xac, tin
cay va cong bang trong kiém tra, danh gia, cac phuong phap danh gia va két qua danh
gia ngudi hoc duge Nha trudng thudng xuyén ra soat cac quy ché quy dinh, hinh thuc
thi, phan mém quan ly, phan mém thi, ngan hang dé thi, cham thi, céng b két qua va
cac quy trinh nghiép vu c6 lién quan, ... do Phong Pao tao va Phong DBCL chiu trach
nhiém. Cac phuong phap danh gia moén hoc dugc ra soat boi GV va truong b mon khi
ra soat dé cuong chi tiét hang nim. Sau mdi dot thi hoc ky va truéc khi té chirc thi hoc
ky, Phong DPBCL déu thuc hién viéc ra soat dé thi dé dam bao do chinh xac, tin cay,
cong bang va huéng t6i dat dugc CBR. [H10.10.03.04]

Nha truong va Khoa thudng xuyén trién khai ra soat, danh gia viéc sir dung céac
phuong phap day va hoc, phuong phap danh gia két qua hoc tap cia SV trong CTDT dé
dam bao su twong thich va phu hop véi CBR.

Tat ca cac hinh thirc thi déu duoc t6 chic coi thi va cham thi theo ding quy ché
dao tao cua B gido duc va Pao tao va caa Truong: bd tri 2 can bo coi thi va 2 giam
khao cham thi. Ngoai ra, theo Quy trinh t6 chirc thi hoc ky, Phong PBCL sé& kiém tra
ngau nhién trén mau bai thi do GV cham vé chix ky cia GV cham va diém sé rd rang.
Piém thi duoc cong bd cong khai trén Website (Phong Pao tao) va trén Portal c& nhan
cta SV, vi vy moi sai sot vé diém déu duoc SV phat hién kip thoi. [H10.10.03.05]

Piém thi ciia ngudi hoc duoc Nha truong cong bd kip thoi théng qua phan mém
quan 1y diém caa Phong Pao tao. Theo Quy ché dao tao cia Truong, GV phai cong bd
diém qué trinh cho SV trudc khi két thlic mén hoc; d6i vai két qua danh gia cudi ky,
trong vong 03 ngay sau khi ca thi két thiic, GV tién hanh chiam bai thi trong vong 07
ngay va diém thi duoc Phong Pao tao cong b cham nhat 05 ngay 1am viéc sau khi nhan
duoc bang diém tir phong PBCL sau khi da ra soat. Ngoai ra, Quy ché cho phép diéu
chinh diém khi phat hién c6 sai s6t, moi sy thay dbi diém qua trinh phai duoc Truéng
Khoa/Bo mon phé duyét. [H10.10.03.06]

Bén canh viéc ra soét két qua thi sau mdi dot thi, Phong DBCL dinh ky mdi nam
déu thuc hién thanh kiém tra trong suét qué trinh thi, kiém tra két qua xét cdng nhan tot

nghiép truéc mdi dot, dam bao vé cac yéu cau cua CBR. [H10.10.03.07]
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Trong mdi hoc ky, Nha trudng phdi hop véi Khoa tién hanh ra soat BCCT hoc
phan dé dam bao chat luong V& noi dung va qué trinh giang day, hoc tap, qua trinh va
phuong phap kiém tra, danh gia dbi véi SV [H10.10.03.08].

Cubi mdi hoc ky, Phong PBCL tién hanh lay y kién phan hdi ciia SV vé mén hoc
va tai liéu giang day; vé hoat dong giang day cua GV. Dit liéu két qua thu dugc nhin
chung cho thay giang vién cé chat luong va dugce sinh vién danh gia cao. Mdi nam hoc,
Phong Pao tao tong hop dir lidu két qua hoc tap theo tirng nganh, tirng khoé bao gom
diém trung binh nim hoc, phé diém dat duoc cua ting SV, phd diém cua tirng mén hoc
nham so sanh, d4i chiéu dam bao do tin ciy cua cdng tac kiém tra, danh gia két qua hoc
tap. Trong nam hoc 2023-2024, mdi hoc ky, Van phong Trudng phdi hop véi Phong
DBCL va cac Khoa da thuc hién hoat dong ra soat hoat dong giang day cua GV théng
qua hoat dong du gio va thao giang cia GV, trong d6 c6 gop y bai giang, hoat dong day
va hoc ciia GV, SV; qua trinh kiém tra danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc duoc
giam sét chat ché. Tt ca cac két qua khao sat dugc Nha trudng va Khoa st dung dé cai
tién chat luong. [H10.10.03.09]

2. biém mgnh

Nha truong c6 hé thong cac quy trinh, quy dinh tir 1ap ké hoach dén viéc trién
khai, giam sét viéc to chie thi, cham thi, gidm sat thi va chim phuc khao nghiém tic,
cong khai minh bach, dam bao sy chinh xéc, cong bang trong Kiém tra danh gia nguoi
hoc.

Quy trinh kiém tra danh gia qua trinh day va hoc duoc ban hanh va td chic thuc
hién mot cach c6 hé thdng, chit ché va nghiém tac, dam bao sy twong thich va phu hop
voi CBR.

Khoa/B mon thuc hién tét cac hoat dong ra soat, danh gia hoat dong day va hoc
ciia GV thdng qua cac hoat dong dir gior va thao giang cia GV, nham dua ra cac gop y
gilp GV c6 thé nang cao cac ky niang con han ché, gitp cho phuong phap day hoc,
phuong phap kiém tra danh gia trg nén tét hon.

Viéc ra soat, danh gia, tham dinh sy tuong thich va phu hop cia qua trinh day-
hoc va danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc véi chuan dau ra da duoc thyc hién. Cac
hoc phan déu duoc xay dung DCCT bam sat chuan dau ra cua chuong trinh ddo tao va
c6 tiép can theo CDIO.
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3. Diém ton tai

Viéc thuc hién day da noi dung cia Quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cua SV
con han ché.

Mic d0 Khoa/Bo mon da thyc hign nhiéu hinh thirc khac nhau dé ra sot, d4nh
gia hoat @ong day va hoc, KTBG KQHT cua SV tirng hoc Ky, nim hoc nhung viéc thuc
hién con chua bai ban.

4. Ké hoach hanh déng

Khoa/Bd mdn can thuc hién day du cac noi dung cia “Quy dinh vé kiém tra danh
gia két qua hoc tap cua SV” di ban hanh.

C6 ké hoach to chtrc, trién khai mot cach bai ban hoat dong danh gia viéc sir dung
cac phuong phap day va hoc, phuong phap danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc trong
CTDT dé dam bao sy tuong thich va phi hop véi CBR cta hoc phan va CBR ciia CTDT

ctia nam hoc tiép theo. Ké hoach cu thé nhu sau:

Muc Pon vi, Thoi gian Ghi
TT tidy Noi dung nguwoi thuc | thuc hién/ chi
hién hoan thanh
) DPay manh cong tac giam sat _
Khac | vige danh gia két qua hoc tap | - PK:;?’
1 | phuctén | cia GV, da dang va nang cao g Nam hoc
, \ . | PBCL;
tai hon phuong phdp va chat |~ Phong 2024-2025
i lugng danh gia cua GV vai .
iy bao tao
nguoi hoc.
- Tiep tuc, ra soat, cap nhat
Phét danh gia vé qua trinh day hQ’C - Khoa:
va phuong phap danh gia két o
huy h A AR 2. \ - Phong <
2 N qua hoc tap dé dam bao su DBCL: Nam hoc
diem trong thich v6i CDR cua - 2024-2025
N , - Phong
manh mon’hoc, cua CTDT. Pio a0
- Tiép tuc cac hoat dong du :
gio va thao giang cua GV

5. Tu dénh gid: Dat (muc 4/7)

Tiéu chi 10.4:
Céc két qua NCKH dwoc sir dung dé cdi tién vigc day va hec.

1. M0 ta

Trong giai doan danh gi, Truong da ban hanh Chién lugc phét trién giai doan
2020-2025 va tam nhin dén nam 2030, trong d6 c¢6 céac chi tiéu phan dau vé hoat dong
NCKH (Quyét dinh sé6 06/NQ-HPQT-POU.2016, ngay 29/04/2016); Quy dinh hoat
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dong nghién ctu va quan ly KHCN (Quyét dinh s6 115A/QD-DHTBD ngay 15/9/2018);
Quy dinh vé hoat dong NCKH trong truong DPHTBD (Quyét dinh s6 157/QD-DHTBD
ngay 30/6/2022); Quy dinh vé& ché do 1am viéc cua GV (S6 67/QD-PHTBD ngay
08/4/2021). [H10.10.04.01]

Hang nam, trién khai ké hoach KHCN cua Nha truong, Khoa ... d3 xay dung va
trién khai cong tac NCKH d6i voi doi ngii CBGV va SV cua Khoa, trong d6 c6 cac dé
tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc. Hoat dong NCKH ctua GV va NH dugc trién
khai thuc hién dudi nhiéu hinh thirc phong phu da dang khac nhau: tham gia cac dé tai
cap Tinh/thanh, cap Truong; viét bai dang trén cac tap chi chuyén nganh, ky yéu hoi
thao trong va ngoai nudc; bién soan giao trinh, tai liéu tham khao, tai liéu hoc tap cho
SV; hudng dan SV NCKH;... Cac san pham NCKH cua cac dé tai & Khoa la cac bao
cdo khoa hoc, céc ky yéu hoi thao khoa hoc va hang chuc bai bao khoa hoc dugc cong
bd & trong va ngoai nudc. Nhiéu bao cao khoa hoc, bai bao khoa hoc da tro thanh tai
licu tham khao hitu ich cho viéc giang day va hoc tap cac hoc phan. [H10.10.04.02]

Theo d6, Khoa di trién khai céc ké hoach, dua ra cac chinh khach khuyén khich
GV, SV cung tham gia NCKH dé dat muc tiéu dé ra. Chd trong khuyén khich GV, SV
nghién ciru cac dé tai cé tinh tng dung thuc tién &p dung cai tién hoat dong giang day
va hoc tap. Trong nhimg nim gan day, sé luong cac 4n pham do CB-GV Khoa CNTT
dang trén cac Tap chi chuyén nganh trong nudc va quéc té ting 1én dédng ké va c6 xu
huéng nim sau ting cao hon niam trudc. Tong s6 san pham NCKH cia CBGV Nha
truong tir nim 2019 - 2023 gom c6: 49 bai bao québc té dang trén cac ky yéu Hoi nghi
qudc té c6 chi s6 ISSN (I1SI/Scopus); 37 bai bao qudc gia dang trén tap chi khoa hoc, ky
yéu hoi nghi, hdi thao trong nudc; dang trién khai thuc hién 07 dé tdi NCKH cap co s
(giai doan 2022-2024); xuat ban 03 bai giang, gido trinh sach tham khao; Riéng Khoa
CNTT c6 (07 bai bao céo hoi thao qubc té; 11 bai tap chi, béo céo hdi thao trong nudc;
dang thuc hién 02 dé tai NCKH cap co so; 01 dau sach tham khao; tham gia 01 dé tai
cap Bo va 02 dé tai cap tinh. Trong nim 2022, Khoa CNTT d t6 chic thanh cong 02
hoi thao, trong d6 01 trong nudc (ICT2022) va 01 hoi thao quéc té (IEEE KSE 2022)
[H10.10.04.02]. Ngoai ra, GV cta B6 médn ciing tich cuc tham gia c&c hoi thao trong
nudc va quéc té nhu hoi thao ICT, DXDE2021, KSE. [H10.10.04.03]

Céc két qua NCKH dugc ap dung/chuyén tai thanh noi dung/chuyén dé giang day

trong chwong trinh day hoc, dugc thé hién & bang sau:
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Két qua NCKH

Bai giang

Mon hoc/Chuyén dé

Xay dung Co s¢ dit liéu dién tu
tiéng dong bao dan toc thiéu sb
Viét — Hré, Viét — Co: Cong nghé
Tri tué nhan tao Al nhan dién
giong ndi

Chuyén‘dé Nhan dang tiéng
noi bang k¥ thuat deep

learning

Ung dung ePortfolio trong giao
duc

Chuyén dé Self-regulated

learning

K¥ Thuat Lap trinh

K¥ thuat Lap trinh

Evaluation of Emergency Remote
Teaching: A Case study 2021 Hoi
thao

Flipped learning

Enhance the quality of remote-
sensing-derived information with
crowd-sourced data

Convolutional
neural network

Comparing The Priority Ranking
Between Classical AHP, Fuzzy
AHP and Rough AHP in Group
Decision Making Problem (2019)

Machine
Learning:
Phan; Hb tro ra
quyét dinh

Machine Learning

Survey of Algorithms Belonging
to The Eclact Family Discovered
Frequent Itemsets (2019)

Machine
Learning:
Phan: Luat két
hop

Machine Learning

Comparing Some Algorithms
Determine The Number of
Clusters based on Rough set
theory (2019)

Machine
Learning:
Phan: Phan cum

Machine Learning

Studying The AHP and Rough
AHP Algorithms that Determine
The Factors That Affect
Strawberry Plants In Dalat (2019)

Machine
Learning:
Phan: Hb tro ra
quyét dinh

Machine Learning

Evaluate the performance and
effectiveness of algorithms for

Co so dir liéu: ,
Chuong 3- Thiét

Co so dir ligu& Hé quan tri

CSDL

discovering functional ké CSDL

dependencies: TANE, FUN,

FD_MINE and ontology

functional dependencies (2020)

Neutrosophic TOPSIS application | Machine Machine Learning

of the interval value for the

Learning:
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Két qua NCKH

Bai giang

Mon hoc/Chuyén dé

problem of voting for emulation

Phéan: Ho tro ra

(2023)

titles (2021) quyét dinh

Application of the Trapezoidal Machine Machine Learning
Hesitant Fuzzy TOPSIS method | Learning:

to test the evaluation of lecturers Phﬁr]: Ho tro ra

(2022) quyét dinh

Converting A Single Value Machine Machine Learning
Neutrosophic Set to A Single Learning:

Value Neutrosophic Rough Set Phan: Ho tro ra

for Decision-Making Applications | quyet dinh

Bdng 10.4.1: Bang théng ké cac cong trinh NCKH cia GV ciia Khoa CNTT phuc

vu giang day.

Céc két qua NCKH duoc sir dung dé cai tién hoat dong giang day ciia GV va hoat

dong hoc tap caa ngudi hoc. Noi dung céc cong trinh nghién ciru déu phuc vu cho cong

viéc giang day, va cac noi dung cai tién nay 1am cin ct cho cac dé& xuat doi méi phuong

phap giang day, cap nhat cac noi dung day hoc, gisi thiéu tai liéu tham khao, huéng dan

cac dé tai NCKH cho SV hay céc khoé luan tét nghiép cho SV. Noi dung cai tién duoc

thé hién rd ¢ bang sau:

MANET trén giao
thuc AODV

Két qua NCKH Bai giang/ Mon hoc N@i dung cai tién
Chuyén dé
Ap dung 16p hoc Tang mang Mang may | 1. Thay doi phuong phap giang
dao trong giang day | trong mé hinh tinh day, cung cap néi dung giang
hoc phan Mang may | 1ISO day dé SV tiép thu bai nhanh,
tinh hiéu qua, va khich thich kha
nang ty hoc
2. Sinh vién chiém nghiém, rat
ra bai hoc va kinh nghi¢m.
Nghién ctru tan Giao thuc Mang may | 1. Str dung céc tién ich mo
cong 16 den mang | AODV tinh phong dé hd tro giang day.

2. Huéng dan SV danh gia,
thuc nghiém hiéu nang cua
mang may tinh.

3. Huéng SV c¢6 kha ning tiép
can nhiéu phuong phap phu
hop khi xay dung hé théng,
gop phan giup sinh vién duoc
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hiéu 15, sdu hon vé mang tuy
bién khong day & hién tai va
nhitng phét trién trong tuong
lai.
Duwa toan tan cong Mang MaNet + [ Mang may |1. Ky thuat thu tap da liéu
16 den mang Al tinh, Tri (case) 16 den trong mang
MANET dua trén tué nhan MaNet va xay dung mo hinh
k¥ thuat hoc may. tao du doan.
2. Sinh vién chiém nghiém, rat
ra bai hoc va kinh nghiém.
Lightweight Digital | Novel English for | Innovate and refine syllabus
Transformation for | instructional IT, Data and learning experience design
Gen Z Students: design and Structures
Pilot Applications of | digital learning | and
Open Learning platforms for Algorithms
Networks at Thai Content and (Python),
Binh Duong Language Software
University (in Integrated Engineerin
progress) Learning courses | g
for IT students

Bdng 10.4.2: Bang thang ké cac ngi dung cdi tién két qué NCKH ciia GV.

Vé hoat dong NCKH caa SV: Nha trudong ciing rat chd trong dén hoat dong
NCKH cua SV. Trudng thudng xuyén td chirc cac budi sinh hoat hoc thuat, phat dong
phong trao NCKH, véi su phdi hop caa cac don vi lién quan dé t6 chuc, qua d6 gidi
thiéu dén SV giai thuong NCKH SV céc cap, cac hoat dong phong trao SV, thu tuc dang
ky, cling nhu huéng dan SV vé phuong phap NCKH nhu: lya chon dé tai nghién cau
phu hop, 1ap ké hoach thuc hién, 1ap dé cuong nghién ctu chi tiét, trién khai dé tai, viét
bao cao két qua, va céch trinh bay/bao vé két qua nghién ctru. [H10.10.04.06]

Niam 2022, nha trudng di t6 chic 16p hoc vé Phuong phap NCKH cho GV, day
cling 1a dong luc thuc day hon nita chat luong va hiéu qua NCKH [H10.10.04.07]. Céc
két qua NCKH cuia thay trdo Khoa CNTT da dugce sir dung dé cai tién hoat dong giang
day cta GV va hoat dong hoc tap cua SV mot cach co6 hi€éu qua. Thong qua viéc duogc
tham gia nghién ctru khoa hoc ciing cac CB-GV, SV da c6 k¥ ning NCKH tdt va co
thém trai nghiém thuc té. Diéu nay giup ich rit nhiéu cho SV cua Khoa khi ra truong c6

thé hoa nhap ngay véi thi truong lao dong. [H10.10.04.08]
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2. biém mmgnh

Nha truong luén chl trong dén hoat dong NCKH cua GV va SV, ludn c6 cac
chinh sach thuc ddy hoat dong NCKH. GV B mén c6 cac dé tai NCKH lién quan dén
viéc day va hoc. Cac dé tai NCKH do Bo mén trién khai thuc hién déu c6 tinh tng dung
hiéu qua dé cai tién viéc giang day va hoc tap cua GV va SV trong cac hoc phan chuyén
nganh.

GV tich cuc tham gia cac hoi thao trong va ngoai nuéc, hoc hoi, ndng cao thém
kinh nghiém, sang kién NCKH.

3. Piém ton tai

Cac két qua NCKH duoc sir dung dé cai tién viéc day va hoc con han ché. Céc
dé tai nghién ctru chua da dang.

Céc chinh sach vé khuyén khich, hd trg hoat dong NCKH chua nhiéu, nguon quy
cho cong tac NCKH con thap nén chua kich thich duoc GV va SV tham gia NCKH.

4. Ké hoach hanh déng

Ban hanh céac chinh sach thu hut, ting cudng nguon luc va con ngudi thic day
GV, SV, CBNV tham gia vao cac hoat dong NCKH lién quan dén cac hoat dong thuc
tién cua Nha truong, dong thoi chuyén céc két qua nghién ctiu thanh tai liéu phuc vu
hoat dong dao tao.

Tiép tuc khuyén khich cac GV tham gia tich cuc vao cac Hoi thao vé NCKH, hoi
thao ca trong va ngoai nudc.

Trién khai nghién ctru cac dé tai lién quan dén nganh CNTT dé ap dung vao viéc
cai tién chat luong day va hoc cua nganh.

Ké hoach cu thé nhu sau:

. L Thot gian .
T M}IC N@i dung Pon vi, nguoi thuc hign/ Gh,'
tiéu thwc hién . : cha
: ’ hoan thanh
- Phong
Khic Tang cuong cac chinh sach | NCKH&HTQT;
1 huc ho trg, thuc day cac hoat | - Khoa/B6 moén; | Nam hoc
PWE | 4ong NCKH dbi véi GV, | - Phong Pao | 2024-2025
ton tal .
SV tao;
- Phong PBCL
Phat - Tiép tuc day manh cong | - Phong Niim hoc
2 1y tac NCKH doi v6i GV trong | NCKH&HTQT; | 55, 5050
Y | Khoa, dac biét cic dé tai |- Khoa/Bo mon;
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diém lién quan dén viéc day va | - Phong Dao
manh | hoC : tao;

' - Su dung céc két qua |- Phong BPBCL
NCKH dé cai tién hoat
dong giang day cua GV va
hoat dong hoc tap cua SV

5. Ty danh gia: Dat (mtc 4/7)

Tiéu chi 10.5:

Chat lireng cac dich vu hé tro va tién ich (tai thue vign, phong thi nghiém, hé
théng cdng nghé thong tin va cac dich vu hé tro khdc) dwoc ddnh gid va cdi tién.

1. Mo ta

Hé théng PBCL noi bd (IQA) cua PH TBD duoc thiét ké, xay dung, va phat
trién nham hudng dén lién tuc danh gia, do luong, kiém soét, duy tri va cai thién chat
lwong cua moi hoat dong chinh yéu cua nha trudng nhu dao tao, NCKH, trong d6 ¢o
chét luong cac dich vu hd tro cua thu vién, phong thuc hanh, hé thong CNTT va céc
dich vu hd tro khac dé thuc hién CTDT. M6 hinh PBCL bén trong cta Trudng ngay
cang duoc quan tim dau tu da dang dé dap tng hoat dong day va hoc cua CTPT duoc
t6t hon. Nha truong da ban hanh vin ban quy dinh vé viéc danh gia chat luong cac dich
vu hd trg caa thu vién, phong thi nghiém, hé thong CNTT va cac dich vu hd trg khac
nhu Quy trinh khao sat y kién cac bén lién quan, cac ké hoach danh gia ndi b va danh
gia ngoai ISO, cac Quy dinh vé chirc ning nhiém vy cua cic don vi. Nam 2016, Nha
truong giao Phong DPao tao chiu trach nhiém ban hanh quy trinh va tién hanh khao sét
lay y kién céc bén lién quan vé cac dich vy hd tro, tién ich. Tir ndm 2020, nham nang
cao chat lugng, ting tinh hiéu qua cho cac dich vy hd tro va tién ich, tao diéu kién cho
SV tuong tac, néu ra y kién danh gia vé chat lugng, Trudng da thanh 1ap don vi chuyén
trach cung cap céc dich vu hd tro cho nguoi hoc 1a Trung tam két ndi va hd tro sinh vién
phdi hop véi Phong Hanh chinh va Quan tri thiét bi. [H10.10.05.01]

Viéc danh gia muc do dap tng cia cac dich vu hd tro cua thu vién, phong thi
nghiém, hé théng CNTT va céc dich vu hd trg khac (tu van nguoi hoc, cong tac SV, cac
hoat dong doan thé, hoat dong ngoai khoa,...) dugc cac don vi trién khai thuc hién theo
quy dinh va ké hoach dé ra. Panh gia mtrc 46 dap tng cua cac dich vu hd tro bai cac to
chtre doc 1ap cua Nha truong: PDBCL lay y kién NH vé hoat dong giang day cua GV

vao cudi mdi hoc ky va dinh ky 2 nim mét Ian thyuc hién ldy y kién CB-GV-NV Vé cac
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hoat dong caa Truong. Trung tam Két ndi va Hb trg SV ldy y kién NH tét nghiép danh
gia khoa hoc; lay y kién SV vé su phuc vu cia CB-NV céc dich vu hd tro trong d6 co
cac noi dung vé cong tac phuc vu, hd trg va giam sat nguoi hoc; vé hoat dong két nbi va
phuc vy cong ddng; Vé co so vat chat Nha truong nhu thu vién, phong TN/TH, cong
nghé théng tin; 1ay y kién cuu SV danh gia vé khoé hoc vé viéc lam. Hang nim, Nha
truong té chirc cac budi gap g& trao ddi thdng tin gitta BGH, Truéng pho céc khoa véi
sinh vién, cac cudc gap go véi tan sinh vién dé lang nghe tim tu, nguyén vong, nhiing
kho khin ma sinh vién dang gip phai, nhitng vuéng mac can thao ga, tir d6 co cac bién
phap diéu chinh phu hop dé nang cao cong tac quan Iy, nang cao chat luong dao tao,
dong thoi gilp cac em yén tam tap trung cho viéc hoc tap va rén luyén duoc tot hon.
[H10.10.05.02]

Vé hoat dong Thu vién, trong giai doan danh gia, Thu vién di dau tu, thiét ké
xay dung méi cac trang thiét bi hién dai, céc thiét bi CSVC phuc vu cho viéc hoc tap va
nghién ctu cua GV, SV. Thu vién duoc cai tao mai theo phong cach hién dai hon, ¢6
phong thao luan, phong xem phim, va co s¢ Vat chat phuc vu céng tac nghién ctu, hoc
tap duoc dau tu khang trang hon. Bén canh dé, ngudn hoc liéu ciing dugc bd sung, cap
nhat thuong xuyén. Thu vién con lién két véi Thu vién Truong Pai hoc Nha Trang dé
tang ngudn hoc liéu phuc vu viéc hoc tap, nghién cuu.

Ngoai c4c hoat dong trén, Thu vién con phdi hop véi cac don vi thudng xuyén to
chtrc giagi thiéu Ngay hoi doc sach cho CB-GV-NV va SV trong toan truong. Thu vién
luén chu dong nghién ctru nhu cau caa nguoi sir dung bang cach tién hanh khao sat vé
thong tin ban doc tat ca cac nganh, thong ké luot vao thu vién, lugt muon, tra tai lidu.
Két qua tham do cho thay giang vién, sinh vién nganh CNTT hai long vé mirc do dap
g ctia Thu vién. Thu vién ciing d3 bd sung thém nhiéu gido trinh phuc vu cho SV
nganh CNTT. Thdng qua cac chi s6 ddi sanh va danh gia, Thu vién thuc hién tong két
va bao cao hang nim dé cung Nha truong tim ra cac bién phap can khic phuc, can phat
trién. Trong qua trinh hoat dong, Thu vién di xay dung va pho bién dén CB-GV-NV va
SV Noi quy hoat dong Thur vién, cac quy trinh nghiép vu lién quan dén quy trinh quan
ly va xt Iy tai liéu. Hang nam Thu vién tién hanh kiém ké, danh gia va bo sung ngudn
hoc liéu phuc vu giang day, hoc tap, nghién ctru. Cac hoat dong ctia Thu vién duoc cai
tién nhu: dé xuat tach thu vién truc thudc phong Pao tao thanh don vi doc 1ap, bo sung

nhan sy Thu vién c6 trinh dd chuy&n mén phu hop, chi dong yéu cau cac khoa phéi hop
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b sung ngudn tai liéu hoc tap, td chirc cac hoat dong hudng dan sir dung Thu vién, tim
kiém, danh gia, phan tich thong tin, trich dan tai liéu, to chic cac hoat dong phét trién
van hoa doc,... [H10.10.05.03]

V& hé thdng cdng nghé théng tin (CNTT) t6 IT truc thuoc Trung tdm Chuyén doi
sb va Phong Hanh chinh va Quan trj thiét bi giam sat. Nha trudng giao nhiém vu quan
tri cdng taic CNTT gom: quan ly, bao tri, bao dudng hé thbng mang LAN, WAN, hé
thng dy phong, bao mat, quyén truy cap va cac phuong tién cé lién quan dén hé thong
may tinh cua Truong dé dap ng nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCD.

Trong nhitng nim qua, Nha trudng ciing da rat chd trong vao viéc dau tu mua
sam, nang cap trang thiét bi CNTT, céc thiét bi may mdc, mua mai 20 bo may tinh, thay
thé nhitng may tinh c6 cau hinh thap cho cac phong, ban, khoa; hé théng mang may tinh,
wifi duoc sir dung mién phi trong toan truong nham phuc vu cho cong tac giang day,
hoc tap, nghién ctru duoc dién ra thuan tién. Chat luong hoat dong cua hé théng CNTT
duoc khao sat thuong xuyén bang hinh thire sir dung phiéu khao sat hoic online nham
nang cao chat luong dich vu. Hé thdng mang Internet ciing dugc nang cap, toc do truy
cap va sb luong truy cap mdi ngay kha cao. Hé théng CNTT duoc nang cap va bao tri
thuong xuyén nham dap (ng hiéu qua cho hoat dong dao tao. [H10.10.05.04]

Viéc giam sat, danh gia tinh hiéu qua cua cac dich vu hd tro con duoc thyc hién
bang nhiéu kénh khac nhau: tiép nhan gop ¥ qua dién thoai, email, facebook, qua cac
cudc hop giao ban (giao ban ddo tao, giao ban Khoa,...). Ngoai ra, tai mdi co s& dao tao
déu c6 bo phan ky thuat truc tir 700 dén 20930 mdi ngay va c6 cong khai s6 dién thoai
ctia bo phan nay dé tiép nhan nhiing y kién phan anh caa GV, SV vé nhiing bat thuong
vé CSVC, trang thiét bi dé hd tro kip thoi. [H10.10.05.05]

Cong tac phuc vy va hd tro SV tai Truong PH TBD dugc thyc hién da dang tur
viéc tur van dao tao, hoat dong ngoai khoa, chim séc y té, tham van tam 1y dén viéc
huéng dan va xir ly cac khiéu nai ciia SV. Vé cong tac quan ly 16p, Khoa CNTT phan
cdng giao vién chi nhiém Iop, Ban C6 van hoc tap phdi hop vaéi GV trong Khoa cling
trao ddi cac van d& ma SV y kién dé cung théo g& nhitng khé khin, vueéng miac ma céc
em dang gap phai, nham gidp cac em ty tin va tap trung cho viéc hoc tap dugc tét hon.
[H10.10.05.06]

Dinh ki vao cubi mdi hoc ky ctia ndm hoc, Phong PBCL, Trung taim KN&HTSV
phdi hop Khoa CNTT di tién hanh khao sat 1y y kién phan héi cua sinh vién dang hoc
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tap vé hoat dong giang day cua giang vién ciing nhu cac tién ich khac vé Thu vién, hé
thdng CNTT, co s vat chat va cac tién ich khac nhu tu van ngudi hoc, cdng tac sinh
vién, c4c hoat dong doan thé, hoat dong ngoai khoa. Viéc thuc hién khao sat duoc thuc
hién bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: dung phiéu cau hoi khao sat, khao sét tryc
tuyén, phong van théng qua cac budi Hoi thao, tong két, hop chuyén mén Vién, Khoa,
B6 mon, giri email...theo quy trinh va phwong phap sau: (1) Lap ké hoach; (2) Phé duyét
két hoach; (3) Pho bién ké hoach; (4) Cung cap dir liéu khao sat, thiét ké, cap nhat di
licu ngudn khao sét; (5) Thong béo thuc hién khao sat; (6) Tong hop sé liéu; (7) Béo
cao tong hop, phan tich két qua; (8) Bao cao xu ly két qua; (9) Tong hop két qua xir 1y;
(10) Hop, xem xét ra soat; (11) Cai tién cac hoat dong nham nang cao chat luong; (12)
Luu ho so.

Nhin chung, cac két qua khao sat da s6 cho thay sinh vién danh gia tich cyc vé
cac hoat dong, tién ich, dat ty 1€ cao trén 85% va c6 xu hudng gia tang. Trén co s& do,
Nha trudng phéi hop véi Khoa/Vién, Bo mon dua ra cac giai phap nhiam phat huy, cai
tién cac diém manh va khac phuc nhitng han ché con ton tai, dé tir d6 nang cao duoc
chét luong giang day va hoc tap. Cu thé, tién ich Thu vién duogc cai tién thanh nhiéu
khong gian khac nhau: khong gian chua tai li¢u, khong gian doc sach, khéng gian hoc
tap, khong gian vin ho4 (chiéu phim, gidi thiéu tac gia - tac pham, giGi thiéu sach:; trién
1am va biéu dién nghé thuat...); khu hoc nhém, thao luan nhém; khu vuc may tinh tra
ctu tai liéu; khu vuc hoc tap doc lap... bao gom trong va ngoai troi. [H10.10.05.07]

2. biém manh

Truong c6 van ban quy dinh rd rang vé viéc danh gia chat luong cac dich vy hd
trg ctia Thu vién, hé théng CNTT va céc dich vu hd tro khac. Cong tac danh gia va cai
tién chat luong céc dich vu hd tro va tién ich di véi nganh CNTT di va dang duoc nha
trurong quan tam thyc hién hang nam va la mt trong nhitng hoat dong quan trong tai
Truong.

Ké hoach dau tu, nang cap CSVC va mua sam trang thiét bi phuc vu cho viéc day
va hoc, cac phong thi nghiém duoc ra soat, danh gia hiang nim. Hé théng trang thiét bi
dugc dau tu, bao tri va nang cap dinh ky

Khéng gian, moi truong 1am viéc xanh, sach thoang mat, diéu kién trang thiét bi
lam viéc day du, tién nghi, an toan.

3. biém ton tai
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Hé thdng dit liéu theo ddi, danh gia hiéu qua sir dung CSVC va trang thiét bi phuc

vu cho viéc day va hoc con thu cong, chua thuc su thuan loi khi thu thap va phan tich

sb lieu.

Céc y kién phan hoi caa cac bén lién quan chua duoc cai tién kip thoi.
4. Ké hoach hanh dgng
Dau tu Hé thdng theo dbi, danh gia hiéu qua st dung CSVC va trang thiét bi phuc

vu cho viéc day va hoc: cai tién cac phan mém dé gilp quan 1y va danh gia hiéu qua

CSVC, trang thiét bi, cac dich vu hd tro va céc tién ich khac trén co s két qua giam sét,

danh gia dua trén dir liéu khao sat hang nam.

Lubn giir moi truong lam viéc xanh, sach, thoang mat, dam bao diéu kién trang

thiét bi 1am viéc day du, tién nghi, an toan nhu hién nay.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, Thot gian i
77 | Muc N@i dung nguoi thue | thuc hign/ | SM
tiéu . . : chu
hién hoan thanh
- Phong
Khic Hién dai hoa va tin hoc héa hé | HC&QTTB | Nam hoc
1| phuc tén | théng theo di va danh gia sit | - Thu vien, | 2024-2025
tai dung CSVC, trang thiét bi. - Trung tam
KN&HTSV
Luon ludn tao moi trueong lam
viéc xanh, sach, than thién,
thoang mat, diéu kién trang
Phat huy | thiét bi lam viéc day du, tién | - Phong
.2 nghi, an toan. HC&QTTB | Nam hoc
2 | diém Tiép tuc thyc hién viéc danh | - Thu vién 2024-2025
manh gia mirc do6 dap tng cua céc | - Trung tim
dich vu hd trg va tién ich vé tu | KN&HTSV
van nguoi hoc, cong tac SV,
cac hoat dong doan thé, hoat
dong ngoai khoa...
5. Tu danh gid: Pat (muc 4/7)
Tiéu chi 10.6:
Co ché phan héi ciia cac bén lién quan c6 tinh hé théng, dicoc dinh gid va cai
tién.

1. M0 ta
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Cac quy dinh 1y y kién phan hdi caa cac bén lién quan cua truong cd tinh hé
thdng va dugc quy dinh rat cy thé. Trong giai doan 2019-2023, Trudng da xdy dung va
hoan thién co ché phan hoi cua cac bén lién quan. Cac két qua thu dwgc nhiam xir ly,
danh gia va cai tién chat luong dao tao.

Nha trudng giao Phong DPBCL 1a don vi ddu méi chiu trach nhiém trong viéc xay
dung ké hoach, trién khai thuc hién thu thap, xt ly dix liéu va bao céo thong tin phan hoi
cua céac bén lién quan. [H10.10.06.01]

Nam 2017, Nha truong da ban hanh Quy trinh khao sat cac bén lién quan. Trong
quy trinh néu rd cac dbi teong, cac budc thuc hién, moc thoi gian thyc hién, biéu mau
lay y kién va tong hop céc y kién [H10.10.06.02]. Hang nam, Nha truong di tién hanh
khao sat sinh vién trude khi tét nghiép danh gia khoa hoc, 1ay y kién nguoi hoc vé hoat
dong giang day cua giang vién; lay y kién phan hoi cua doanh ngiép vé chat luong sinh
vién tét nghiép, dao tao; lay y kién giang vién, sinh vién vé céc dich vu hd trg. Sau khi
ldy khao sat, Trung tdm KN&HTSV théng ké két qua gui vé BGH, lanh dao cac
Khoa/Vién/Bo mon t6 chic hop noi bo va giri két qua phan hoi Trung thm KN&HTSV
néu c6. Trung tim KN&HTSV trinh bay céng khai két qua trong cac ky hop hoc vu do
Phong DT t6 chirc. Pdi voi sinh vién da t6t nghiép, truong cling giri email hoic goi dién
dé khao sat vé tinh hinh viéc 1am va vé su hai long chat luong khda hoc. [H10.10.06.03]

Viéc khao sat dugc thuc hién bang viéc giri phiéu khao sét (ban cang) cho cac
d6i twong c6 lién quan. Ngoai ra, nim hoc 2019-2020 Nha trudng ciing da tién hanh
khao sét truc tuyén lay y kién sinh vién trai nghiém mén hoc (CES) dbi véi céc khoa
bang hinh thic truc tuyén google form. Sau khi lay khao sat, Phong PBCL théng ké két
qua giri vé BGH, 1anh dao cac Khoa/Vién/Bo mdn. Khoa/Vién/Bo mdn td chac hop noi
bo va gui két qua phan hoi vé Phong DPBCL néu c6. Phong DPBCL trinh bay cong khai
két qua khao sat (CES: khao sat trai nghiém mon hoc) trong céc ky hop hoc vu do Phong
Pao tao to chirc [H10.10.06.04].

Hang nam, Nha truong va Khoa t6 chire cho SV di thyc tap, thyuc té tai cac co so,
doanh nghiép. Pay ciing 1a mot kénh hitu ich dé Khoa thu thap théng tin phan hdi tir cac
don vi, doanh nghiép st dung lao dong nham ting cuong cai tién chat lugng chuong
trinh day hoc, d4p (ng nhu cau x& hoi. Trong nim hoc 2019-2020 va 2020-2021, do tinh
hinh dich bénh Covid-19 dién bién phuc tap khién moi hoat dong ciia Nha trueong khéng

duoc dién ra thuan loi nhu ké hoach, va dé ciing 13 tinh hinh chung cta xa hoi. Nén
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phuong phap 14y phiéu online can duoc tiép tuc trién khai dé phd hop véi tinh hinh.
[H10.10.06.05]

Nha trudong/Khoa/phong ban da dinh ki trién khai hop ra soat, danh gia va dbi
sanh vé hiéu qua cia cac cudc khao sét, cac dir liéu thong ké, phuong phéap xtr ly két qua
va co ché phan hdi cua cac bén lién quan. Két qua khao sat duoc tong hop va giri dén
cac don vi lién quan xem xét, 1am co sé dé diéu chinh, cai tién CTDT, cht luong giang
day va cac dich vu hd tro khac. [H10.10.06.06]

Co ché phan hdi cia cac bén lién quan duoc cai tién dé nang cao hiéu qua. Cu
thé, naim 2016 nha truong di ban hanh bén quy dinh Iy y kién, trong d6 c6 1dy y kién
SV vé danh gia khoa hoc; lay y kién doanh nghiép vé chat lugng SV; lay y kién cuu SV
vé chat luong dao tao; lay y kién GV, SV vé chit luong phuc vu dao tao. Nam 2019,
Nha trudng da hop bo sung, cap nhat thém hai quy dinh vé khao sat lay y kién phan hoi
ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day ciia SV va khao sét y kién doanh nghiép vé chat
luong ddo tao...theo quy trinh va phuong phap sau: (1) Ldp ké hoach; (2) Phé duyét ké
hoach; (3) Phé bién ké hoach; (4) Cung cap dir liéu khdo sét, thiét ké, cap nhdt dzz lidu
nguon khdo sat; (5) Thong bao thuc hién khao sét; (6) Tong hop sé liéu; (7) Béo céo
tong hop, phan tich két qud; (8) Bao céo xi ly két qud; (9) Tong hop két qua xiz 1y; (10)
Hop, xem xét, ra sot; (11) Cdi tién cac hoat déng nham nang cao chat liong; (12) Luu
hé so. Nam 2023, theo quy trinh ISO - QT01/PBCL va phuong phép sau: (1) Ldp ké
hoach khao sat; (2) Cung cdp dit liéu khdo sdt; (3) Thuwec hién khao sdt; (4) Thu thdp, xue
Iy diF liéu khdo sat; (5) Tong hop va bdo cdo; (6) Hop ra sodt, dé xudt cdi tién; (7) Trién
khai ké hoach cdi tién; (8) Luu trit ho so- [H10.10.06.07]

2. biém manh

Nha truong da c6 co ché lay y kién phan hdi cia cac bén lién quan mot cach co
hé thong.

Co ché phan hdi caa cac bén lién quan duoc dinh ki ra soat, danh gia, ddi sanh
Vva cai tién dé nang cao chat lwong va hiéu qua caa cac hoat dong dao tao, NCKH va
PVCD dap tng nhu cau cua xa hoi.

3. Diém ton tai

Két qua ldy y kién cua doanh nghiép con han ché vé sb lugng.

4. Ké hoach hanh déng
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Céc phong ban, don vi lién quan caa nha trudng tiép tuc phdi hop va thuc day
cong tac lay y kién cac bén lién quan, dam bao ca vé sb lugng va tinh khach quan.
Trong nim hoc 2024-2025, Nha truong sé ting cudng trao d6i véi cac doanh

nghiép, nha tuyén dung, GV, nha nghién ctu, cuu SV bang viéc té chic cac Hoi nghi,

hoi thao nham thu thap cac thong tin y kién phan hdi cua cac BLQ.

Ké hoach cu thé nhu sau:

. .. | Thoi gian .
17 | Muc N@i dung Don vi, ngudi |, Cpieny | G
tiéu : thuc hién NPT chu
7 , : ’ hoan thanh
bay manh cac moi quan hg,
e e |2 aHON
Khic | nonieR, Nha tYen dung, cutl) ppano pBCL |
1 huc SV dong thoi tang CUONg | pre o B0 Nam hoc
p; *~ . | cOng tac thu thap y kién cua & 2024-2025
ton tal cn 2R . .. | a0
dqanh r]ghlep d€cocosocal | Khoa
tien chat lugng dao tao, dap
ung nhu cau xa hoi.
Phat binh ky ra soat, danh gia, cai | - BP QHDN
2 |huy tien co che phan hoi cua cac | - Phong DPBCL | Nam hoc
diém | bén lién quan dé nang cao | - Phong DT 2024-2025
manh | chat lugng dao tao. - Khoa

5. Ty danh gia: Dat (mac 4/7)

Két ludn vé Tiéu chudn 10

Nha trudng co ban da thiét 1ap hé thong thu thap théng tin phan hdi tir cac BLQ
da dang vé cac linh vuc hoat dong da dua lai két qua cho Khoa va Nha truong 1am co
s dé diéu chinh va phat trién CTDH, dé cai tién chat lugng hoat dong day hoc va céc
hoat dong hod tro.

Truong da xay dung, trién khai ra soat danh gia va cap nhat Quy trinh thiét ké va
phét trien CTDH qua cac phién ban 2017, 2019 va 2022. Chuong trinh dao tao dugc
bién soan, thiét ké va cai tién dé dam bao su tuong thich véi chuan dau ra.

GV va SV duoc khuyén khich tham gia nghién cizu khoa hoc nham tng dung két
qua d6 dé nang cao chat luong giang day ciia GV va hoc tap caa nguoi hoc.

Céc quy trinh kiém tra danh gia duogc thiét ké va va té chuc thuc hién rat chat
ché, nghiém tic. Truong cé ban hanh cac quy dinh vé viéc danh gia chat luong cac dich
vu hd trg va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng CNTT va cac dich vu hd

trg khac). Hé thdng hd tro ngudi hoc va nhiing tién ich khac duoc danh gia va cai tién
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da dap tmg duoc nhu cau cia ngudi hoc mot cach tét nhat. Co ché phan héi cua cac bén
lien quan c6 tinh hé thdng va duoc dinh Ky ra soat danh gia, cai tién dé dap ang cac dich
vu hd trg day va hoc.

Can ctr vao mirc do dat duoc cua céc tiéu chi, Hoi dong Ty danh gia chét luong
CTDT nganh CNTT ty danh gia Tiéu chudn 10 c6 6/6 tiéu chi dat.

Tiéu chuén 11. Két qua dau ra

Mé ddu

Panh gia chat lwong dau ra ¢ vai trd quan trong trong hé théng dam bao chat
luong cua nha treong. Trong nhitng nam qua, Truong Pai hoc Thai Binh Duong da
khdng nging xay dung va phat trién ca vé dao tao nguén luc va co sd vat chat trong
truong. Truong da xay dung quy trinh, phan céng cac khoa va phong ban, trung tdm
chiu trach nhiém theo doi, giam sat, danh gia tién do hoc tap, ty 18 tot nghiép, ty I¢ thoi
hoc, thoi gian tét nghiép trung binh va ty Ié ¢6 viéc 1am sau tét nghiép caa sinh vién.
Nha trudng ciing di xay dung hé théng co so dit liéu, hé théng quan Iy théng tin qua
trinh ddo tao, dinh Ky tién hanh khao sét 1ay y kién vé su hai l1ong cua cac bén lién
quan nhu GV, SV, doanh nghiép lam co s& dam bao va nang cao chit luong moi hoat
dong.

Cong tac nghién cau khoa hoc cia GV, SV ciing duoc chi trong diy manh va
tao diéu kién thuc hién. Hé thong dam bao chit luong bén trong duoc thiét 1ap, giam

sat, d6i sanh dé cai tién chat lugng.

Tiéu chi 11.1:

Ti 1 thoi hec, tot nghiép dwec Xac \dp, gidm sdt va déi sanh d@é cdi tién chat
lwong.

1. Mo ta

Khung thoi gian quy dinh chuong trinh dao tao dai hoc nganh CNTT duoc quy
dinh trong quy ché dao tao dai hoc va cao dang theo hé théng tin chi cia Truong kéo
dai 3 dén 4 nam, gdm 8 hoc ky. Sinh vién c6 thé tu sap xép dé rat ngin hoic kéo dai
thoi gian hoc tap ¢ truong

Nha truong da giao cho Phong Pao tao va cac don vi dao tao (Khoa/Vién/Bo
man) chiu trach nhiém chinh trong giam sat viéc dat duoc CDR, ti 1¢ thoi hoc va ti I¢ tét

nghiép hanh nam; dong thoi ciing ban hanh Quy ché hoc vu, trong d6 c¢6 cac quy dinh
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vé viéc dang ky hoc phan, huy/rat ding ky hoc phan, ding ky lai, hoc cai thién diém,
nghi hoc tam thoi, canh bao két qua hoc tap, budc théi hoc... Phdi hop thuc hién céc
nhiém vu nay con cé cac don vi nhu TT. KN&HTSV, P.DBCL. TT. KN&HTSV chiu
trach nhiém hd tro cong tac SV, danh gia rén luyén, khao sét y kién SV, théng keé tinh
hinh tét nghiép, viéc lam SV lam cong tac tu tedng gop phan lam giam ti 1& thdi hoc cua
SV. P.BDBCL t6 chtrc danh gia ndi bo, giam sat, ra soat viéc dam bao chat lwgng trong
cong tac dao tao. Tai mdi Khoa, mot Lanh dao Khoa va mot sé GV (la nhiing GV ¢c6
kinh nghiém) 1am cb van hoc tap, thu ky Khoa chiu trach nhiém truc tiép cac hoat dong
nay. O cap 16p, Ban Cén su 16p 12 luc lwgng nong cét hd tro Khoa td chic thuc hién cac
hoat dong hoc tap, rén luyén va cac hoat dong sinh hoat khac, theo ddi, nam bit tinh
hinh SV, thuong xuyén lién lac véi GVCN/ch van hoc tap nham dam bao cac van dé
phét sinh trong qua trinh hoc tap va rén luyén tai Truong duoc giai quyét kip thoi. O cap
d6 Truong, Phé Hiéu truong duoc phan cong truc tiép chi dao hoat dong cong tac nay
trong toan Truong. [H11.11.01.01]

Can cr vao Quy ché dao tao theo hoc ché tin chi tai Trudng, Phong Pao tao xay
dung céc chi sé do ludng, gidm sét ti 18 nguoi hoc dat yéu cau va ti 18 théi hoc. Theo céc
chi sé giam sat, cudi mdi hoc ky, Phong Pao tao tién hanh ra soat, thong ké két qua hoc
tap cua tat ca ngudi hoc. Cong cu dé cac don vi ra soét ti 1¢ théi hoc, tét nghiép cua SV
1a hé théng gdm céc quy ché quy dinh, phan mém, nhan su theo ddi, giam sat, danh gia
ti 18 tot nghiép dung tién do, tét nghiép khong dung (sém/muon) tién do, ti 1é bo hoc/thdi
hoc, thi lai cia SV. Piém manh cia DH TBD la dua cong nghé vao cong tac quan 1y,
dao tao. Phan mém Unisoft do P.DT quan Iy hd tro cho cdng viéc luu trix dir lidu dao
tao, Xuat dir liéu theo yéu cau dé cac CB-NV chuyén trach lap théng ké bao cao. Phan
mém thi trac nghiém trén may gidp té chirc thi, quan 1y diém, xuat bao céo theo yéu cau.
Mbi SV dugc cap mot tai khoan hoc tap dé SV c6 thé theo ddi két qua hoc tap ciing nhu
tién d6 tot nghiép caa minh, SV c6 thé sip xép thoi gian dé b tri lich hoc ca nhan cu
thé tirng hoc ky, cha dong 1én ké hoach hoc tap nham tot nghiép dung hodc som tién do.
Nam 2023, Truong ban hanh quy trinh ISO — Quy trinh hoc vu (QT02/DT) ap dung cho
viéc xtur ly cdng tac hoc vu lién quan dén sinh vién. [H11.11.01.02]

Tuong tu, bd phan quan Iy SV ciing tong hop két qua SV co diém rén luyén yéu
kém qua cac hoc ky, qua cac nam va bao cao BGH. Trén co so d6, BGH s€ c0 nhiing

chi dao kip thoi dé cac don vi c6 lién quan c6 bién phap nang cao ty 18 SV dat yéu cau.
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Dua trén két qua thong ké, bén canh cac SV dat yéu cau, van con mot so SV két qua hoc
tap chua dat yéu ciu theo quy dinh dénh gia ctia Nha truong va bi canh bao két qua hoc
tap. Hinh thtrc ndy nham gitp cho SV c6 két qua hoc tap kém biét va lap phwong an hoc
tap thich hop dé cd thé tot nghiép trong thoi han téi da dugc phép theo hoc chuong trinh,
han ché SV bé hoc & murc thap nhat. [H11.11.01.03]

Hang niam, Khoa va Trudng xac lap cac ti 1& thdi hoc, tét nghiép dung han
(khong ké thai gian kéo dai) caa NH, cap nhat danh séch NH théi hoc, tét nghiép.

Sau mdi hoc ky va cudi mdi nam hoc, bo phan chuyén trach caa P.DT va Khoa
s& théng ké: sé lwong SV tring tuyén va nhap hoc thyc té; két qua hoc tap ting hoc ky;
lap danh sach SV bi canh bao hoc vu mdi hoc ky; thong ké sé lugng SV nghi hoc trén 3
budi/hoc phan, sé luong nghi hoc theo tirng nguyén nhén cua tirng hoc ky; ti 1é SV nghi
hoc/bé hoc hang nam; dbi sanh sé SV tring tuyén, nhap hoc thuc té va bo hoc qua cac
nam [H11.11.01.04].

Tung nam hoc, Nha truong, Khoa sé théng ké sé lugng SV tét nghiép theo khoa
hoc, nganh hoc, thoi gian tét nghiép (som, dung, muon tién do6) nham theo ddi tién do
t6t nghiép ciia SV. Phong Pao tao st dung phan mém quan 1y dio tao Unisoft dé quan
ly ti I¢ SV t6t nghiép, thdi hoc. Co sd dir lidu duoc phan mém cap nhat gitp nha truong
va Khoa c6 co so thuc hién théng ké, xac 1ap, phan tich va kiém soét ti 1& SV tét nghiép,
ti 1€ théi hoc theo tirng khoa hoc, tirng nam hoc. [H11.11.01.05]

) So Ty 1€ Trong d6, ty 1 SV tot nghiép
Khéa So lwgng | lwong TN'so
£ i | SV nhip | SV V6iSO | Nim | Nam | Nim | Nim
TT | tot nghiép £ %
hoc tot tuyén |the3 | thw4 | thae5 | thir6
nghiép | vao (%)
1 | 2015-2019 46 11 24% 17% 7% 0% 0%
2 | 2016-2020 57 16 28% 5% 2% 7% 14%
3 | 2017-2021 69 21 30% 9% 1% 20% 0%
4 | 2018-2022 25 8 32% 0% 32%
5 | 2019-2023 27 13 48% 48%
Cong 224 69 32% 13% 6% 8% 4%

Bang 11.1.1: Ti 1¢ SV tét nghiép nganh CNTT giai dogn 2019-2023
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Bang thong ké 11.1 cho thay ti 1é SV tét nghiép toan khoa nganh CNTT giai
doan 2019-2023 c6 sy bién dong va c6 xu huong ting déu qua cac nam. Mic du vay, ti
16 nay van chwa dat mac cao, guyén nhan 1a do mét sé6 SV con ng mén, khéng tich luy
du tin chi theo quy dinh, va mét s6 SV do thiéu diéu kién ra trudng vé chiing chi Ngoai
ngi. Ti Ié tét nghiép trung binh trong 5 nam 1a 32%.

Ti 18 thoi hoc, tt nghiép dugc Nha truong va Khoa danh gia, phan tich, giam
sat. Nha truong da théng ké sé lugng SV tdt nghiép, thoi hoc timg niam, phén tich dbi
sanh ti 18 thdi hoc giita cac nim dé tim hiéu nguyén nhan va dua ra giai phap phu hop
nham han ché sé luong SV thdi hoc. Két qua khao sat nay ciing 1a co sd gitip Khoa nam
duoc nguyén nhan va tim cach khac phuc, cé nhitng chinh sach gitp cai thién ti I¢ SV
t6t nghiép. [H11.11.01.06]

Sinh vién sau 2 lan duoc nha truong canh bao hoc tap, khéng cai thién két qua
méi bi budc thdi hoc. Trudc khi co quyét dinh thdi hoc, Phong Dao tao phéi hop véi cac
Khoa va CVHT gip g&, tu van khi SV ¢ nguyén vong tam ding hoic thdi hoc
[H11.11.01.07]. Ngoai ra trudng ciing c6 cac kénh tiép nhan, xu ly va phan hoi cac yéu
cau, thic mac ctua SV vé cong tac dao tao, gop phan hd tro téi da cho viéc hoc cia SV,
han ché ti 1¢ SV thdi hoc. [H11.11.01.08]

Ty 18 SV thdi hec

Téng
SLSV | SLSV | tylé } - 5§ -
STT | Khéa | nhap | thoi | thoi Nam 1 Nam 2 Nam 3 Nam 4
hec | hoc | hec o= S& Sk o4
0% 0 > 1A 0 o 1A 0 o 1A 0 5 1A
(%) lwgng Ty e lwgng Ty l¢ lwgng Ty le lwgng Ty ¢
2019 27 9 33% 2 % 6 22% 1 4% 0 0%
2020 17 7 41% 0% 4 24% 3 18% 0 0%

0
2021 | 48 15 | 31% 2 4% 10 | 21% 3 6%
2022 | 95 8 8% 1 1% 7 7%

gl B~ W N

2023 | 106

Bdng 11.1.2: Ti l¢ SV thoi hoc tai truwong nganh CNTT giai doan 2019-2023
Ti 1€ SV thoi hoc nganh CNTT giai doan 2019-2023 binh quan khoang 28%.
Theo két qua cho thdy SV bo hoc, thdi hoc vao nam thir 2 cao hon cac nim khac. Phong
Dao tao phdi hop véi Khoa tim hiéu nguy@n nhan, phan tich SV théi hoc, bo hoc dé c6

nhitng bién phap hd tro, gitp d& va han ché thdi hoc. Nguyén nhan gom ca hai yéu té
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khach quan va chu quan nhu phan Ién 1a do dinh huéng chon nganh ban dau khong tét
nén cam thay chan nan trong qué trinh hoc tap, chua c6 16 trinh hoc tap hop Iy, mot sé
SV ¢6 hoan canh kinh té gia dinh kho khin khéng duy tri duoc kha ning chi tra, hay do
chuyén noi cu tra dén noi khac nén chuyén trudng, SV mudn ddi nganh hoc ma khong
¢6 tai truomg. .. [H11.11.01.09]

Trén co s cac danh gia, phan tich va giam sat cac ti 1&6 SV tot nghiép, Phong
Pao tao va Khoa tién hanh d6i sanh héng nam vé ti 1& thoi hoc, ti 18 tot nghiép dé cai
tién chit luong CTDT va cac hoat dong hd trg khac, giup BGH ciing nhu ldnh dao Khoa
ndm duge tinh hinh chi tiét va cé hudng khic phuc, cai tién dé han ché ti 1& nghi hoc,
tang ti 1¢ tot nghiép dung han ciia SV. So sanh, ddi chiéu qua cac hoc ky, cac ndm hoc
dé tim hiéu nguyén nhén, dé ra hudéng giai quyét nham nang cao ti 16 SV dat yéu cau va
han ché ti da ti 18 SV thoi hoc. [H11.11.01.10]

Véi thuc trang vé két qua dao tao nhu trén, BGH dé ¢ nhiing chi dao kip thoi
dé cac don vi c6 lién quan c6 bién phap cai tién nang cao ti 1¢ SV dat yéu cau. Vé phia
Khoa, mot s bién phéap cai tién duoc thuc hién nhu: doi méi phuong phap day hoc; ra
soat ngan hang dé thi; theo ddi nhac nhd SV trong sinh hoat 16p; hop can b 16p phan
cong gitp d& SV yéu kém; phdi hop véi GV theo ddi tinh hinh dén 16p cua SV va c6
can thiép kip thai; t6 chtc hoi thao tu van phuwong phap hoc tap; té chuc cac budi hd tro
hoc tap cho SV truéc khi thi; goi dién thoai, gui thu cho phu huynh va SV vé van dé
canh bao hoc vu. GV ting tiét day thém va tiang giao tiép qua Email, qua gap ngoai gio
cho nhitng ddi twong nay dé hd tro téi da cho SV con gap kho khin trong hoc tap, tao
diéu kién cho SV thi cai thién diém,.... Bén canh d6, TT.KN&HTSV ciing t6 chic toa
dam gan két, phat trién cung cuu SV, déi thoai lang nghe y kién SV, gap mit gitra Nha
truong va SV, triéu tap ban can sy 16p dé lang nghe tdm tu, nguyén vong, vuéng mac
nham c6 giai phap kip thoi. Bong thoi, Nha truong to chire cac budi hoi thao vé d6i méi
phuong phép giang day dinh huéng wng dung, chuwong trinh ngoai khéa ddi véi SV, ké
hoach hanh dong nang cao chat luong dao tao, to chirc cac 16p hd trg hoc Tiéng Anh 6n
thi TOIEC véi chi phi phd hop. Nha truong ludn quan tdm dén viéc hoc va su tién bo
cia SV gilp SV tot nghiép dung han. Vao cudi mdi hoc ky, can ctr trén két qua thong
ké hoc tap cua SV toan trudng tir két qua théng ké ciia Phong DPao tao dé cap hoc bdng
d6i v6i SV xép loai kha, gioi, xuat sac; hd tro SV vay von, va lién hé phéi hop véi gia

dinh (d6i voi SV khéng tap trung hoc tip, ham choi), ciing SV tu van sap xép lich 1am
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ngoai gio va lich hoc hop 1y (d6i véi SV di lam thém),... [H11.11.01.11]

2. biém mgnh

Nha truong co cac bo phan chuyén trach theo doi, giam sat ti 1€ SV thoi hoc, ti Ié

SV t6t nghiép. Ban Cé van hoc tap, GV chii nhiém da phdi hop véi cac phong ban lién

quan xir Iy dé han ché ty 1& SV thdi hoc dén murc thip nhat.

C6 phan mém quan ly theo ddi ti 1&6 SV thdi hoc, ti 1& SV tbt nghiép, gilp cho

viéc gidm sét tinh hinh hoc tap cua SV trong qua trinh dao tao. Va dinh ky thu thap,

giam sat va ddi sanh cac chi sé va két qua dao tao trong noi bd nha truong va da co cac

giai phap cai thién céc chi sb.

3. biém ton tai

Nha trudng da cé cac giai phap nhung van chua giam ti 1& SV théi hoc, tang ti 1é

SV t6t nghiép ding han.
4. Ké hoach hanh déng

Nha trudng can tim hiéu, phan tich nguyén nhan théi hoc, cham tét nghiép va dé

c6 théng tin kip thoi xtr Iy nham han ché triét dé tinh trang SV thdi hoc, cham tbt nghiép.

Can c6 cac bién phap khuyén khich SV dé tang ty & SV tét nghiép trudc hoic

dung thoi han, han ché tinh trang cham tét nghiép va giam ty 1é SV théi hoc.
Tir nam 2024-2025, thyuc hién ddi sanh vé ti 18 tét nghiép, ti 1& SV thdi hoc cua

nganh CNTT véi céc nganh khac & trong trudng va véi cac trudng dai hoc khac va dé

ra cac giai phap cai tién. Ké hoach cu thé nhu sau:

Muc Pon vi, Thot gian Ghi
TT N Noi dung nguwoi thuc | thuc hién/ .
tiéu A . : cha
] 7 hién hoan thanh
, Nha truong tiép tuc tim hiéu, | - Phong BT
Khac | phan tich nguyén nhan thdi hoc, | - Khoa <
1 A 44 R A Nam hoc
phuc | chamtot nghiép dé c6 bién phap | - P. bBCL 2024-2025
ton tai | khac phuc, ,giém ti 1€ SV thdi | - Trung tdm
hoc, cham tot nghiép KN&HTSV
- Nang cap hé thong phan mém
Phat | quan !y Atheo d9| ti I¢_ASV }hOJ - Phong BT
hoc, ti 1¢ SV tot nghiép de co
huy - \ . .o .. | - Khoa <
2 7 nhiing canh bao hoc vu kip thoi | P DBCL Nam hoc
diém | cho SV ' . 2024-2025
- Tiing cudng thu thp, giam sat | 1 und tam
manh \ 3A: oz p . AN A , | KN&HTSV
va doi sénh cac chi so vé ket qua
dao tao

5. Tu danh gid: Dat (muc 4/7)
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Tiéu chi 11.2:

Thoi gian tét nghiép trung binh dwoc xac \dp, gidm sdt va déi sanh dé cai tién
chdt lwong.

1. M0 td

Thoi gian tét nghiép trung binh trong cung CTDT duogc tinh toan dbi véi tat ca
cac hé/hinh thic dao tao trong chu ky danh gia. Trong qua trinh dao tao, mdi CTPT
duoc Truong thiét ké va bé tri cac hoc phan mét cach hop 1y dam bao khéi lwong kién
thirc va thoi gian tét nghiép cho ngudi hoc. Thoi gian hoan thanh caa mdi khoa hoc duoc
quy dinh trong tirng chuong trinh dao tao. Nha truong giao cho Phong Pao tao va cac
don vi dao tao (Khoa/Vién) chiu trach nhiém chinh trong viéc theo dai, théng ké, tinh
toan thoi gian tét nghiép trung binh cia SV trong cung CTDT dbi véi tat ca cac hé/hinh
thizc dao tao, dbi sanh véi thoi gian tot nghiép trung binh theo quy dinh. Trong qua trinh
dao tao, Khoa di thiét ké CTDT, b6 tri cac HP mot cach hop 1y dam bao khéi luong kién
thire va thoi gian tét nghiép dang tién d6 cho SV. Ddi véi cac CTDT Pai hoc hé chinh
quy trinh d6 dai hoc nganh CNTT, thoi gian tét nghiép trung binh ctia SV 13 3,5 nam
dén 4 nam. Ngoai ra, theo hinh thirc dao tao tin chi, SV c6 thé tét nghiep som so vai tién
d6 hoic 6 thé tét nghiép cham tién do trong mot khoang thoi gian cho phép tdi da 1a 7
nim dén 8 nam. Nguoi hoc ¢6 thé tw sap xép dé rat ngan hoic kéo dai thoi gian hoc tap
& trudng nhung khong duge kéo dai hon thdi gian dao tao toi da quy dinh. Quy ché dao
tao ctia Trudng ciing di cung cap du cac thong tin lién quan dén diéu kién dé dugc xét

t6t nghiép va cong nhan tt nghiép cho SV. [H11.11.02.01]

Trinh @9 | Khoi nganh | Thoi gian dao tao thiét | Thei gian hoc tap toi
dao tao dao tao ké (nam) da (nam)
Il 3,5 nam dén 4 nam 7 nam dén 8 nam
Pai hoc (V4 3,5 nam dén 4 nam 7 nam dén 8 nam
Vv 3,5 nam dén 4 nam 7 nam dén 8 nim

Bdng 11.2.1: Thei gian tét nghiép trung binh cho céc khéi nganh dao tao

Tung nam hoc, Khoa va Phong Dao tao tién hanh théng ké thoi gian tot nghiép
trung binh trong cung CTDT dbi véi tit ca cac hé dao tao trong giai doan danh gia nhim
theo ddi tién do tot nghiép ctia SV. Trén co s& dit liéu thong ké dugc, Phong Pao tao va
Khoa lam bao cdo tong két tinh hinh t6t nghiép ctia SV tit ca cac CTPT, sb luong va

SV tét nghiép ding tién do, sém tién d6 hay mudn hon so véi tién do quy dinh, ddnh
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gia thoi gian tot nghiép trung binh ctia SV cua tit ca cac CTDT, dé ra bién phap cai tién
chat lugng phi hop. Cac CTPT déu duoc thiét ké véi thoi lugng hop 1y, trang bi day du
kién thtrc va phu hop véi stic hoc cua toan thé SV. Mot s6 SV chua du diéu kién dé xét
t6t nghiép dung tién do, c6 thé lam don xin bao luu két qua va bd sung dicu kién xét tot
nghiép trong khoang thoi gian cho phép c6 quy dinh trong ciia Quy ché hoc vu
[H11.11.02.02].

Thoi gian TN trung binh (nam)

Nganh Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa
2015-2019 | 2016-2020 | 2017-2021 | 2018-2022 | 2019-2023

Bac Dai hoc

CNTT 3.95 5.82 5.17 4.86 4.02

Bdng 11.2.2. Bang thang ké thei gian tét nghiép trung binh nganh CNTT

Nhin chung, thoi gian tot nghiép trung binh ciia SV dam bao tién d6, nhu khoa SV
t6t nghiép ndm 2019 va nim 2023. Tuy nhién nhitng nim 2020 va 2021 ty I&¢ SV tét
nghiép co tré han, nguyén nhan 1a do dich bénh va mot s6 SV bi khdng ché thoi gian tot
nghiép do diéu kién vé chung chi dé ra truong. Nha trudng cling di kip thoi tim hiéu
nguyén nhan va Ién ké hoach thay doi theo chiéu hudng giam, minh ching 1a nhiing
khod tt nghiép tiép theo nhu ndm 2022 va 2023, Nha truong da kiém soét tét thoi gian
t6t nghiép, dam bao SV ra truong dung han.

Theo théng ké tir Phong Pao tao, nhitng SV khdng tét nghiép ding tién do da s6
do SV chua tich luy du s6 hoc phan va khéi luong ciia CTDT theo quy dinh; hoic do
diém trung binh chung tich luy cua toan khoé hoc chua dat; hoac thiéu cac mon diéu
kién (cac mdn ky ning mém bt budc, tin hoc, ngoai ngit, chitng chi gido duc thé chat,
gido duc quéc phong), ... [H11.11.02.03]

Hang nam, nha truong déu tién hanh hop, tim hiéu, phan tich nguyén nhan nguoi
hoc tét nghiép muon dé dé xuat cac bién phéap hd tro ngudi hoc, giam tbi da thoi lwong
hoc tap. Phong Pao tao xay dung thoi khoa biéu hoc ky hé dé gitp NH tra ng mén va
NH t6t nghiép diing han theo CTDT. Nha trudng ciing ¢ cac chinh sach hoc bong, ché
d6 mién giam hoc phi cho NH va cac hoat dong dao tao, NCKH dé tao thém dong luc,
khuyén khich SV dat két qua hoc tap tot. Ban c¢6 van hoc tap, GVCN dua ra cac phuong
phap hoc tip dung, lira chon thoi diém thich hop tra ng hoc phan; Bao tao theo hé théng

tin chi gitip ngudi hoc linh hoat lya chon cac mon hoc dé dam bao dung tién d6 hoac
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hoc vugt. Méi hoc ky, Phong Pao tao gui thong tin canh béo hoc vu, thong bao téi SV
bi ng mon, chua hoan thanh chuong trinh hoc d¢ NH kip thoi ndam théng tin va hoan
thanh chuong trinh hoc dtng thoi han. [H11.11.02.04]

Bén canh d6 Nha truong tién hanh hop tong két, danh gia hiéu qua cac bién phap
hd tro ngudi hoc rit ngén thoi gian tot nghiép cia SV. Phong Dao tao thong ké, ddi sanh
thoi gian tt nghiép trung binh gitta cac khoa, cac CTDT véi cac co sé gido duc trong
nuéc tir d6 ¢6 dinh huéng lai cau tric CTDT, ndi dung CTPT so véi kha ning, trinh d6
ctiia SV cac khda, cac nganh phu hop. Nham tao diéu kién cho SV tét nghiép dang han,
Nha truong didu chinh ké hoach dao tao theo hudng linh hoat, phi hop véi tinh hinh
thuc té, dam bao tién do dao tao, khdng tré thoi gian tot nghiép ddi véi cac 16p da co ké
hoach. [H11.11.02.05]

Pong thoi Nha truong té chic xét tot nghiép nhiéu dot [H11.11.02.06]. Ban
CVHT giam sét, theo dai tinh hinh hoc tap, t6 chirc cac budi sinh hoat I6p dé lang nghe
y kién phan hdi cua SV va phdi hop Ban can su 16p dé giup ngudi hoc dam bao tién do
hoc tap. [H11.11.02.07]

2. biém mgnh

Thoi gian tét nghiép cia nguoi hoc duoc Xac 1ap va giam sat. Co phan mém theo
ddi, gidm sat. C6 cac bo phan chiu trach nhiém giam sat nguoi hoc, gitp nguoi hoc hoan
thanh chuong trinh dung thoi han.

C6 t6 chuc tong két, danh gia cac hoat dong giam sét hd trg nguoi hoc, thoi gian
t6t nghiép trung binh cta nguoi hoc va cac bién phap cai tién chét luong.

Ty 1& tot nghiép dung han cao, Truong da thyc hién doi sanh vé thoi gian tot
nghi¢p trung binh cta Truong véi cac co so giao duc khac trong nudc.

3. Diém ton tai

Con mot sé ngudi hoc chua dam bao duoc chuan dau ra Tiéng Anh nén kéo dai
thoi gian tot nghiép.

4. Ké hoach hanh déng

Khoa/CVHT can giam sat chat ch& hon két qua hoc tap cua SV, can tu van hiéu
qua hon cho SV vé xay dung ké hoach hoc tap hop Iy va phi hop véi nang luc ban than.

Truong/Khoa nén tiép tuc t6 chic thém céc 16p hoc phan theo nguyén vong caa
SV vao hoc ky hé hoic hoc ky chinh va khuyén khich SV dang ky hoc vuot sao cho phi

hop voi ning luc va c6 thé tét nghiép som nhat co thé.
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Truong nén 1ap ké hoach va ddi sénh ciing nganh véi cac trueong vé thoi gian tét

nghiép trung binh cua NH.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, Thoi gian .
77 | Muc N&i dung ngudi thuc | thyc hign/ | N
tiéu o . : cha
hién hoan thanh
- Phong BT
Khic T\|m giai Qhap chq cac ,SV - tha Nam hoc
1 huc con ng modn, no cac ching | - Phong
PUC | chi ngoai ngir, Tin hoc dé ra | PBCL 2024-2025
ton tal \ R
truong - Trung tam
KN&HTSV
- Tiep tuc phat huy cong tac
) gidm sat, doi sanh veé thb’j  Dha
Phat gian tot nghi€p trung binh dé | _ E;]%I;g bT
5 huy c6 c4c bién phai cai tién chat | Phong Nam hoc
diém | luong PBCL 2024-2025
- Khoa/Phong Pao tao thuc A
manh e . 42 a:eex | = Trungtam
hién cac bién phap de cai tien
oo X ” KN&HTSV
thoi gian tot nghiép trung
binh cua ngudi hoc
5. Ty danh gia: Dat (muc 4/7)
Tiéu chi 11.3:
Ti 1¢ c6 viéc 1am sau tot nghiép dwec Xac |dp, gidm sdt va doi sdnh d@é cai tién
chat lwong.

1. M6 ta

Ty 1€ SV tim duoc viéc lam sau khi tot nghiép ra Truong va nang luc lam viéc
ctia SV dap tmg nhu cau cua Nha tuyén dung 1a mot thude do quan trong dé danh gia
CTDT ciia Khoa va Trudng. Bén canh viéc tap trung vao chat lugng dio tao nham trang
bi kién thuc virng chic cho SV, kha ning c6 viéc 1am cua SV sau khi ra truong ciing 1a
van d& ma Nha truong va Khoa CNTT quan tdm hang dau. Khi lap ké hoach dio tao,
Nha trudong va Khoa di xéac 1ap, du doan ty 18 tét nghiép, bo hoc, du doan thoi gian tét
nghiép trung binh va du doan kha nang ¢ viéc lam cua SV sau khi ra trudng. Viéc théng
ké, luu trir danh sach nguoi hoc tét nghiép c6 viéc lam, vi tri viéc lam, mic thu nhap
binh quén, don vi cong tac, ... duoc thuc hién boi mot s bo phan chire nang, theo quy
trinh va c6 sy phdi hop nhip nhang gitra cac bo phan nay. Truong giao cho Trung tam

Quan hé doanh nghiép va Cong déng (QHDN va CD) bay gio 1a Trung tam Két ndi va
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H& trg SV phéi hop vai cac Khoa, Hoi cyu SV, Phong Pao tao va Phong PBCL lam
nhiém vu thiét 1ap mot hé théng tim kiém, theo dai thdng ké tinh hinh viéc 1am cua SV
sau khi tét nghiép. [H11.11.03.01]

Pé c6 s6 liu tin cay vé ti 1é ngudi hoc ¢6 viéc 1am trong vong 6 thang hoic 12
thang sau khi tét nghiép, Truong di xdy dung va ban hanh quy trinh khao sat, phuong
phap va thiét ké cac cau hoi khao sét viéc 1am cua sinh vién sau khi tét nghiép. Trung
tam 1a noi tiép nhan y kién dong gop, phan hdi caa SV, 1a ngudn cung cip, gisi thiéu
thém nhiéu viéc lam cho cac SV da va sé& tt nghiép; to chuc thuc hién céc dich vu c6
lién quan dén tu van, huéng nghiép, viéc 1am. Qua Website trudng, SV s& nam duoc cac
thong tin lién quan dén thuc tap va duoc huéng dan rd rang; SV ¢ thé tim kiém viéc
lam theo chuy@n mdn hay bén thoi gian véi céc vi tri tuyén dung phi hop; Website ciing
cung cap dia chi két néi cac doanh nghiép véi nhiéu linh vuc phong phu;... Qua do,
100% SV dang hoc tap tai Truong, ké ca SV di ra trudng ¢ nhu cau viée 1am déu duoc
tu van, gigi thiéu chd thuc tap, tham quan thuc té, viéc 1am bén thoi gian va viéc 1am
chuyén moén. [H11.11.03.02]

Hang nam, Nha trudong déu thuc hién khao sét tinh hinh viéc 1am cua SV tbt
nghiép ctia CTDT. Hinh thuc khao sat da dang nhu giri email dinh kém phiéu khao sét,
khao st bang google form, goi dién thoai truc tiép... Phiéu khao sat duoc cai tién dé
thu dugc nhiéu théng tin hitu ich.

Ti I& SV ¢6 viéc lam sau tét nghiép duoc theo ddi va giam sét. Bé thong ké, theo
d6i, giam sat viec 1am SV sau khi TN hiéu qua, Trung tdm chu tri xay dung dit liéu thong
ké tinh hinh viéc 1am SV trudc va sau tét nghiép. Pay 1a mét trong nhiing kénh thong
tin d& Nha trudng nhan duoc nhitng phan hdi cua ngudi hoc, ngudi sir dung lao dong vé
su dap tng cua CTDT ddi véi nhu cau lao dong thuc té. Két qua khao sét s& dugc gui
vé cac don vi. Sau khi theo di két qua va tim ra cac giai phap phu hop, ting don vi s&
lap bao céo vé viéc sir dung. [H11.11.03.03]

Tilésv | Tilésv

2 Tfmg coviéc | covigc
Tong | SOSV Cly | lam/ | Theigian | Theigian | Céch
o SO tham 2 X 2 X .  n ” . .
Nam hgc £ . tongso | tongso | sinhvién khao sat thirc
° SV tot gia X X X Cn - ,
A X svphan | svtot | totnghiép khao sat
nghiép | khao A o
: sat hoi nghiép
(%) (%)
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27/03/2018 | 20/03/2019 )
Truc tiep
2018-2019 18 9 89 47 15/06/2018 | 10/06/2019
va online
15/11/2018 | 01/11/2019
18/04/2019 | 25/03/2020 )
Truc tiep
2019-2020 15 9 89 53 18/06/2019 | 01/06/2020
va online
15/08/2019 | 01/08/2020
09/11/2020 1) I
_ 6 5 80 67 25/11/2021 | Online
2020-2021 24/12/2020
o6/ 01- Truc tiép
2021-2022 8 8 100 100 16/06/2021 15/6/2021 | \3 onfine
01-
17/6/2022 15/6/2023 )
01- Truc tiep
2022-2023 6 6 100 100 26/8/2022 20082023 | 3 onfine
19/11/2022 01-
15/11/2023
T‘;’('}')G 53 37 91% | 73%

Bdng 11.3.1: Bdng téng hep thong tin sé liéu khdo sat vigc lam SV tét nghiép

ndam 2019-2023 nganh CNTT

Két qua khao sét cho thay ty Ié sinh vién tét nghiép nganh CNTT cua truong co
viéc 1am kha cao, dic biét nam 2022 va 2023, ti 18 SV ¢6 viéc lam dat 100%, cho thay

da c6 sy thay d6i rat 16n cua Khoa ciing nhu ctia Nha truong. Ti 1é trung binh khao sét
SV t6t nghiép trong 5 nam giai doan tir 2019 dén nam 2023 13 hon 91%.

Nho su tich cuc ra soat, cai tién cong tac tim kiém viéc 1am cho SV, véi nhiéu

hinh thtc hd tro giup SV tim viéc 1am sau khi tét nghiép, Nha truong da giup SV tim

duoc viéc 1am nhanh hon. Trung taim KN&HTSV da xay dung S6 tay gigi thiéu viéc

lam cho SV nham tim hiéu va phan tich nguyén nhan SV chua cé viéc lam.
[H11.11.03.04]

Tén
nganh
dao tao

Ty 16 SV
¢ viéc
lam/téng
s6 sinh
vién phan
hoi
2019

Ty 16 SV
¢l viéc
lam/téng
s6 SV tot
nghiép
2019

Ty 16 SV
cd viéc
lam/téng
s6 sinh
vién phan
hoi
2020

Ty le SV
cd viéc
lam/téng
s6 sinh
vién tét
nghiép
2020

T§ 18 SV
cd viéc
lam/téng
s6 sinh
vién
phan hdi
2021

Ty le SV
cé viéc
lam/téng
s6 sinh
vién tét
nghiép
2021

Ty 1é SV
cé viéc
lam/téng
s6 sinh
vién phan
hoi
2022

Ty 1eSV | Tylesv
cd viéc cé viéc
lam/téng | lam/téng
sésinh | sbsinh
vién tét |vién phan
nghiép hoi
2022 2023

Ty le SV
co viéc
lam/téng
s6 sinh
vién tét
nghiép
2023
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NNA 92% 10% 93% 10% 90% 75% 86% 82% 83% 76%
CNTT 89% 47% 89% 53% 80% 67% 100% 100% 100% 100%
Luat 75% 8% 81% 76% 95% 41% 100% 33% 89% 40%
Egh 100% 20% 80% 67% 50% 25% 100% 33% 100% 100%
QTKD 78% 14% 2% 62% 80% 47% 100% 40% 86% 67%

Bdng 11.3.2: Tinh hinh vigc 1am cia SV tét nghiép nganh CNTT so vdi cac
CTDT khac cua Truwong

Truong c6 thuc hién ddi sanh ti 1& ngudi hoc ¢6 viéc 1am gitra cac CTPT cung
hinh thitc dao tao voi nhau va dbi vai cling nganh véi cac CSGD khéc. Thong qua hoat
dong d6i sanh, Nha trudong di c6 nhirng hoat dong cai tién nham gidp tim kiém va nang
cao co hoi viéc 1am hon cho SV sau khi tét nghiép. [H11.11.03.05]

Pé ting quy mo viéc lam cua SV tdt nghiép, Khoa va Trudng to chirc thao luan,
phan tich nguyén nhan, dé xuat céc bién phap khic phuc; thuc hién cac phuong an va
nhiéu bién phap hudéng nghiép va hd tro tim viéc 1am cho ngudi tét nghiép. Nha truong
da tang cuong cac hoat dong thuc té théng qua cac mdn hoc, 1ong ghép céc hoat dong
nhom, phat trién cac k§ nang nhu k¥ niang 1am viéc nhom, k¥ nang thuyét trinh, k¥ ning
giao tiép, dam phén, k¥ ning viét CV... Nha truong ciing t6 chirc ngay hoi viéc 1am,
tuyén dung tir cac don vi dbi tac, ddng thoi nam cudi thuc tap tét nghiép, nha truong
gidi thiéu cac DN c6 nhu cau tuyén dung ngay sau khi TTTN nhu cac cong ty, doanh
nghiép cd nhu cau tuyén dung yéu. Pang cac thong tin tuyén dung cua cac DN trén bang
tin truong, Website truong [H11.11.03.06]. Céc hoat dong tu van, dinh hudng nghé
nghiép giai thidu cac nganh nghé, xay dung cac mén hoc nhu K§ nang tim kiém va thich
nghi cdng viéc vao chuong trinh dao tao gidp SV van dung cac k¥ nang dé tim kiém
viéc 1am hiéu qua hon. T6 chire cac dot dao tao ki nang mém, ki ning Ngoai ngi trong
phat trién nghé nghiép; to chtrc cac budi chia sé gita Nha tuyén dung, cuu SV véi SV
dang hoc tai truong. [H11.11.03.07]

2. biém manh

Truong c6 don vi gidm sat, theo dbi, to chirc cac hoat dong hd trg, tu van, gidi

thiéu viéc 1am cho SV sau khi tét nghiép. C6 s6 liéu tin cay vé ti 1é SV ¢ viéc lam dang

nganh nghé sau khi tét nghiép.
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Nha trudng c6 di sanh va phan tich nguyén nhan ddng thoi ¢ nhiéu phuong an,
tim nhiéu giai phap hd tro SV c6 viéc 1am va lam dung nganh nghé duge dao tao. Vi
vay, ti 16 SV tét nghiép nganh CNTT c6 viéc 1am ngay cang ting va co viéc lam phu
hop.

3. Diém ton tai

Cong tac tu van gigi thiéu viéc lam doi khi con han ché, chua mé rong duoc thi
truong.

4. Ké hoach hanh dgng

Tiép tuc gidm sat, theo ddi, to chuc cac hoat dong hd trg, tu van, gidi thiéu viéc
lam cho SV sau khi tot nghiép. C6 s liéu tin cay vé ty 18 SV c6 viéc lam ding nganh
nghé sau khi tét nghiép.

Tiép tuc duy tri va cap nhat vé sé liéu ty 16 SV cd viéc 1am sau tét nghiép.

Khoa/Bo mdn can trién khai hop dé phan tich vé cac dir liéu dé cai tién CTDT, ting

cudng va da dang hoa cac hoat dong tu van, hd tro SV tim kiém viéc lam.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Muc Pon vi, Theot gian Ghi
TT Noi dung nguwoi thuc | thuc hién/ .
tiéu n . : cha
hién hoan thanh
Tang cuong c&c moi quan | - Phong BT
Khic hé hop taC_YO‘l cdc (TGHAVL - tha Nim hoc
1 huc doanh nghi¢p dé mo rong | - Phong
PMC | thi truong viec 1am, tim | DBCL 2024-2025
ton tal .7 X N A
kiem nguon viéc lam da | - Trung tim
dang cho SV KN&HTSV
- Tiép tuc phat huy vai tro
, cua b6 phan gidm sat nguoi | - Phong
Phat hoc tot ngiép. Duy tri va cap | Dao tao
) huy nhat vé so Iiég ty 1€ SV ¢o | - Khoa Nam hoc
didm viéc lam sau tét nghiép | - Phong 2024-2025
manh - Tiep tuc thuc hién doi | BPBCL
4 sanh va phan tich ty 1¢ SV | - Trung tam
tot nghiép co viéc lam cung | KN&HTSV
nganh vai cadc CSGD khéc.

5. Tu dénh gid: Dat (muc 4/7)

Tiéu chi 11.4:

Logi hinh va sé Iweng cac hogt déng nghién cizu ciia ngwoi hoc dwot xac 1gp,

gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chdt lwong.
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1. M6 ta

Muc tiéu vé KHCN dugc dit ra trong chién luogc caa Nha truong giai doan 2020-
2025 1a ¢6 doi ngii GV va SV nghién ciru theo chuin quédc té, tham gia tich cuc vao
mang ludi nghién ciru trong va ngoai nudc, ¢d du an nghién ciu phuc vu dia phuong va
nha treong [H11.11.04.01]. Bé thyuc hién chién lwge d6, nha truong da dé ra cac giai
phap va cac chi tiéu cu thé dé thuc hién chién lugc, ddng thoi xay dung ké hoach cu thé
dé thuc hién chién luoc d6. [H11.11.04.02]

Truong giao cho Phong NCKH&HTQT quan ly hoat dong nghién curu khoa hoc
cia GV va SV, hoat dong hop tac quéc té. Hang nim, Phong NCKH&HTQT xay dung
ké hoach hoat dong nim, trong d6 néu rd cac chi s6 vé hoat dong NCKH cua SV va trién
khai dén Bo mdn. Bo mén lap ké hoach hoat dong cua don vi minh, trong d6 c6 ké hoach
vé hoat dong NCKH cuia SV duoc x4c 1ap. Cac loai hinh NCKH trong SV da dang vé
hinh thire, nhu: viét tiéu luan, bao céo thuc tap tot nghiép, khoa luan tét nghiép hoic cac
dé tai NCKH céc cap. [H11.11.04.03]

Loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién ciru cia SV ludn duoc giam sét boi
Khoa, PNCKH&HTQT, P.DBCL. Hoat dong NCKH ctia SV nganh CNTT duoc dinh
huéng dai han, duoc 18n ké hoach va guri dén SV tir dau mdi nam hoc. Khoa c6 ké hoach
khuyén khich SV diang ky tham gia NCKH véi cac dé tai phi hop nganh CNTT. Hang
nam, Khoa s& huéng dan va t6 chic 18 phat dong SV NCKH cap Khoa. SV sé lién hé
v6i ngudi phu trach dé dugce hudng dan dang ky dé tai. Mac du vay, s6 lugng SV tham
gia viét dé tai NCKH con han ché. Pa sé dé tai duoc trién khai theo hudng nghién cau
g dung, két hop chuyén giao ung dung CNTT tai nha truong, phi hop véi nhu cau
cta truong ciing nhu dinh hudng dao tao, huéng nghiép cho sinh vién sau tét nghiép.
Bén canh d6, hoat dong nghién ciru, sang tao ciia SV nganh CNTT ciing gin lién voi
cudc thi ldeathon hang nam do khoa CNTT t6 chirc trong 3 nim qua (giai doan 2020-
2023) da thu hat duoc hang chuc SV tham gia véi nhiéu dé tai c6 tinh d6i méi séng tao
cao. [H11.11.04.04]. Vi du mot s6 dé tai SV CNTT da va dang thuc hién nim 2024:

STT Pé tai Sinh vién Ghi chu

Tu dong hoa muon tra sach tai thw | V& Ho Hoang Viét NCKHSV
vién DPH Thai Binh Duong
Phan tich md hinh cau tric ngi Nguyén Ngoc Khanh | NCKHSV
2 | phép tiéng Anh theo dang cay va | Van
ung dung day hoc
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Simzy Lé Vinh Nga Du an khaoi
Va nhom SV CNTT | nghiép tai
3 ITSpace:
Nén tang hoc
truc tuyén
4 Ung dung Al hd tro nguoi khiém | Phan Minh Triéu IT leader
thi hoc co vua Camp
5 Nhan dang cac loai sau bo, cén V& Ho6 Hoang Viét IT leader
trung Camp
g | Trien khai he thong quan Iy KOHA | V& Huynh Quang Dé 4n mdn hoc
cho thu vién TBD Huy
2 | TBD App Nguyén Quang Ha Pé 4n mdn hoc
g | Website khoa CNTT Lé Vinh Nga Pé 4n mdn hoc
9 Xay dung website hoi thao khoa Lé Vinh Nga DPé 4n moén hoc
hoc

Bdng 11.4.1. Théng ké cdc dé tai NCKH ciia SV Khoa CNTT

Ngoai ra, Khoa ciing da 16ng ghép mot phan cua céng tac NCKH vao céc béo cdo
thuc tap tot nghiép. Cac dé tai 1a cac bao cao thuc tap cua SV ¢ diém dat tir loai Kh4,
Gidi va co diém tir 3.0 tré 1én theo hé 4 va 8 tra 1én theo hé 10 va phai dam bao cac quy
dinh chung ctia Bo mén ciing nhu ctia Trudng thi duoc tinh 13 dé tdi NCKH. Céc thdng
tin vé khod luan tét nghiép ciing duoc thong tin rong rii dén SV, ¢6 quy trinh thyc hién,
huéng dan chung cho SV/ 16p (do GV diéu phdi phu trach) va huéng dan riéng theo
nhom (do cac GV duoc phan cong phu trach), biéu mau, quy dinh vé liém chinh hoc
thuat, thang diém danh gia...Toan bo tai liéu, thong tin lién quan déu dugce Nha trudng,

Khoacong b trén Google Classroom. [H11.11.04.04]

Nam hgc
2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
50 lugng 2 0 1 1 9
(nguo1)
Tong s6 SV 15 6 7 5 43
A oA
Ty 1¢ (%) trén 13% i 14% 20% 21%
tong so sinh vién

Bdng 11.4.2. Sé lwong (ngwoi) va ti 1é (%) ngwoi hoc ciia CTPT-CNTT tham
gia nghién cizu khoa hec
Hé thdng theo ddi, giam sat loai hinh, khéi luong va chat lugng nghién ctu, céc
hoat dong NCKH cua NH duoc thuc hién theo Thong tu 26/TT-BGDDT ngay 17/9/2021
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ban hanh quy dinh vé& hoat ddng NCKH cuaa SV trong cac CSGD PH cua Bo Giéo duc
va Pao tao. Cin ctr theo cac van ban hudng dan cua Bo Giéo duc & Dao tao vé quan 1y,
giam sat hoat dong NCKH cua SV, Phong NCKH&HTQT tham muu Nha treong ban
hanh cac Quy dinh, quy trinh nham quan Iy hoat dong NCKH cta SV véi cac huéng
dan, biéu mau cu thé. [H11.11.04.05]

Qua bang thong ké trén cho thiy SV co cac dé tai/bao cao tét nghiép dat chuan
theo quy dinh dé dugc tinh vao dé tdi NCKH cua SV qua cac nim co ti 1é ting dan, diéu
d6 cho thay rang chat lugng nghién ciu cia SV thay doi tich cuc. SV ¢6 tim hiéu, dau
tu va quan tim van dé nghién ciru dé cho ra san pham tét hon.

Hoat d6ng NCKH cta SV ludn nhan duoc su quan tam, dau tu caa BGH va Khoa.
Nganh CNTT c6 d6i ngli GV ¢6 hoc ham, hoc vi véi chuyén moén vitng vang, tham gia
hudng dan SV thuc hién tét cac hoat dong NCKH. Viéc ra soat tién do, chi tidu cac hoat
dong NCKH cua SV dugc thuc hién theo quy trinh va dugc tong két vao cudi nim hoc.
Ra soat, giam sat va danh gia tiéu luan, bao cao thuc tap, lam khoa luan tét nghiép do
GV giang day va Phong Pao tao thuc hién theo quy ché quy dinh. Néu SV chua dat,
phai dang ky 1am lai tiéu luan/bo céo thyc tap/khoa luan tét nghiép. Két qua NCKH
cua cac dang hoat dong nay thé hién qua két qua tot nghiép caa SV. [H11.11.04.06]

Nha trudng cling thuong té chirc cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc cho GV, SV
tham gia. Trong chuong trinh dao tao cac khoa, nha truong c6 dua mén Phuong phap
nghién ctru khoa hoc vao giang day. Thong qua mon hoc nay, nha trudng hudng dan
cho SV vé phuong phap NCKH nhu: Cach lya chon dé tai; Lap ké hoach thuc hién;
Lap dé cuong nghién ctu chi tiét; Trién khai dé tai; Viét béo céo két qua va céch trinh
bay két qua nghién cau. [H11.11.04.07]

Nha truong d3 thuc hién déi sanh loai hinh va sb lwong cac hoat dong nghién ctiu
cua SV gilra cac CTDT trong truong va vai cac truong khac nhu DPH Thanh Bong, PH
Pai Nam. Két qua ddi sanh gitip Nha truong/Khoa dy bao xu huéng NH tham gia
NCKH, xay dung ké hoach véi c4c giai phap thuc day sy tham gia dong dao cua NH
vao cong tac NCKH. Viéc ddi sanh cac chi s (KPIs) vé hoat dong KHCN duoc thé hién
rd trong cac ké hoach vé KHCN qua cac giai doan va duoc chi tiét hoa trong ké hoach
hang nim cua cac Khoa. Khi xay dung ké hoach KHCN cho nam hoc méi, Khoa phai
dbi sanh KPIs cia nim trude dé xay dung cho niam hoc sau, tham khao tinh hinh hoat

dong NCKH SV cua cac don vi khac trong va ngoai trudng. Tir cac két qua NCKH cua
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SV hang nam, di sénh vai cac hoat dong NCKH SV cia cac don vi khac trong va ngoai
truong, Khoa tim hiéu cac nguyén nhan 1am can tro SV lam NCKH dé tir d6 c6 cac bién
phap cai tién [H11.11.04.08]

Hang nam, théng qua cac cudc hop, hoi nghi téng két, Nha trudng co dua ra cac
dé xuat dau tu vé NCKH dé phu hop véi xu thé phat trién cua thoi dai, pha hop véi kha
ning cua ngudi hoc. Hoat dong NCKH cua SV duoc cai tién qua cac noi dung sau:
Truong dua ra cic chinh sach thic day hoat dong NCKH ctia SV nhu t6 chic cac hoi
nghi, hoi thao NCKH, céc cudc thi, hd tro vé tai chinh, chinh sach khen thuéng, hd tro
SV tham gia NCKH. .. thyc hién viéc dau tu trang thiét bi, cai thién co s¢ vat chat phuc
vu cho cong tac giang day ciing nhu hoat dong NCKH trong SV; cac chinh sach hd trg
kinh phi trong thuc hién NCKH. Nho nhimg chinh sach quan tdm, dong vién, khuyén
khich va khen thuang kip thoi ma hoat dong NCKH trong SV ngay cang duoc day manh
gilp SV dan 1am quen va thich tha véi cac hoat dong nghién ctu. [H11.11.04.09]

2. biém mgnh

Truong ¢ cac chinh sach khuyén khich SV tham gia NCKH, hoat dong khoi
nghiép. Loai hinh va sb lugng cac hoat dong NCKH cua SV dugc xac 1ap, giam sat. Nha
truong ciing thiét 1ap dugc hé théng theo dai va giam sat cac hoat dong NCKH cua SV.

Nganh CNTT di thyc hién nhiéu bién phap nham khuyén khich SV tham gia
nghién ciu khoa hoc. To chtic cac budi huéng dan cho SV trude khi thuc hién dé tai
nghién cau vé cach trich dan, liém chinh hoc thuat, viét dé cuong nghién ctu.. .

Truong, Khoa ciing dd thuc hién di sanh loai hinh va sé lugng céc hoat dong
NCKH cuta nguoi hoc véi cac truong khac.

3. Piém ton tai

Ngudn kinh phi cho hoat ¢dong NCKH, khai nghiép con han ché nén chua da dang
duoc cac loai hinh, sb lwong va chat lwong NCKH cua SV. Cac dé tai NCKH cua SV
mai chi giéi han & viéc viét bao céo thuc tap tét nghiép va thuc hién dé tai khoa luan
ma chua c6 loai hinh san pham khac do SV con chua tu tin tham gia NCKH.

4. Ké hoach hanh dong

Nha trudng can ting cudng cac bién phap khuyén khich xay dyung va thic day
hoat dong NCKH, khai nghiép sang tao cua SV.

Tang cuong ngudn kinh phi cho hoat dong NCKH va khai nghiép dé da dang cac

dé tai nghién ctru cho SV. Bé xuit xay dung don vi chuyén trach vé khai nghiép, chinh
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sach thu hat khai nghiép tir doanh nghiép nham tao ra nhiéu san pham mang tinh sang
tao, tng dung duoc trong diéu kién thuc té ddng thoi mang lai ngudn thu/ngan quy cho
nha truong.

Phat huy vai tro va trach nhiém cua GV trong viéc khoi ddy long dam mé nghién
ctru cia SV, tich cuc tham gia hudng dan SV NCKH va thu hat SV cling tham gia thuc
hién dé tai NCKH véi GV.

Ké hoach cu thé nhu sau:

. .. | Theigian .
T MAuC N&i dung Pon vi, ngudi thuc hign/ Gh,'
tiéu thuc hién A : chu
: * hoan thanh
. Tang cuong nguon ngan | - Khoa/Bo mon
Khac , x A
1 ohuc sach phuc vu hoz;}t dong | - Phong Hang nim
3 tai NCKH, khoi nghiép cua | NCKH&HTQT
' SV - Phong BBCL
- Tiép tuc giam sat va trién
khai cac dé tai NCKH cua
Phat SV
huy - C6 cac chinh sach thu hat | - Khoa/Bo mdn
2 . SV tich cuc cung tham gia | - Phong 2 <
diém | NCKH véi GV NCKH&HTQT | ane ham
manh |- Tiép tuc thuc hién ddi |- Phong PBCL
sanh loai hinh va sé lugng
cac hoat dong NCKH cua
SV véi cac treong khac

5. Ty danh gia: Dat (mutc 4/7)

Tiéu chi 11.5:

Mire dg hai long ciia cdc bén lién quan dwoc Xac \dp, gidm sdt va doi sanh dé
cdi tién chat lirong.

1. M0 ta

Nham dam bao va cai tién lién tuc chat luong dao tao va dich vu cia truong, Nha
truong luén lang nghe phan hoi ¥ kién tir cac bén lién quan bao gém: SV, cuyu SV, GV,
NCV, nha tuyén dung, nhan vién, quan 1y... Cac bén lién quan nay co vai tro tic dong
tryc tiép dén chat luong cua Trudng.

Phong PBCL 1a bo phan chuyén trach vé cong tac PBCL, chiu trach nhiém chinh
trong viéc xay dung quy trinh, biéu mau va té chirc cac loai khao sat y kién cac bén lién
quan, danh gia chit lwong gi4o duc trong ndi bo Nha truong, giam sét viéc sir dung cac

két qua khao sat dé cai tién chit luong Nha truong. Bén canh P.DBCL, cac bo phan
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DBCL ¢ tung don vi chic nang (Phong/Ban/Trung tam) va cac don vi dao tao
(Vién/Khoa/Trung tdm) cling c6 trach nhiém tu van, hd trg, thuc day va trién khai cong
tac DBCL tai cac don vi trong d6 c6 cong tac thu thap cac y kién cc bén lién quan dé
cai tién chat lugng don vi. Truong di xay dung duoc quy trinh khao sat 1ay y kién céc
bén lién quan theo Quyét dinh s6 44A/QD-DHTBD ngay 17 thang 4 nam 2017 va ¢
cac cong cu lay y kién nhu phiéu khao sat va khao st truc tuyén. Theo do, cd 09 loai
khao sat nhu khao sat y kién cua SV vé hoat dong giang day cua GV, khao sat SV nim
cudi vé chuong trinh thwc tap tét nghiép, khao sat y kién caa CBGV, SV vé cac hoat
dong phuc vy, hd trg cia nha treong. Phiéu khao sat dugc xay dung dudi dang phiéu
cau hoi lua chon theo mirc d6 khac nhau va dang cau hoi mo dé 1am rd hon céc ¥ kién
cua cac bén lién quan. [H11.11.05.01]

Viéc khao sat y kién cac bén lién quan dugc trién khai bang nhiéu phwong phép
va cong cu khac nhau nhu: khao sat bang phiéu hoi; trao d6i truc tiép qua cac cudc hop,
hoi thao, gap mat; gian tiép qua cac trang thdng tin mang, dién thoai. [H11.11.05.02]

Noi dung cdng tac khao sat lay y kién dé cap trong “Quy trinh khao sét cac bén
lién quan cua Truong DH Thai Binh Duong” nham muyc dich tim hiéu mic do danh gia
va hai 10ng cua cac bén lién quan d6i v6i Truong. Phong PBCL phéi hop véi Phong
bao tao, Trung tdm KN&HTSV va Khoa/Bd mén chiu trdch nhiém thuc hién chinh céng
tac nay. Sau mdi dot khao sat, Phong PBCL thong keé dit liéu két qua, bao céo tong két
cua ting doi tugng dugc khao sat. Két qua dé 1a can cir giup Khoa/Bo mon co co s¢ dé
cap nhat, cai tién chat luong dao tao phi hop véi nhu cau thuc té, cai tién co sé ha tang
va trang thiét bi; chién lugc tuyén sinh; ngudn luc Nha truong. Cai tién CTDT va CBR;
cai tién viéc day va hoc va kiém tra danh gia ngudi hoc. Nhiing cai tién nay da giup tang
gia tri Nha truong, tao niém tin cho ngudi hoc, phu huynh va x& héi; ting kha nang canh
tranh va tim kiém viéc 1am cho NH. [H11.11.05.03]

Mot kénh thdng tin nira ¢é Khoa, Truong thu nhan y kién caa cac bén lién quan
la thong qua cac cudc hop giao ban (giao ban HPT va BGH; giao ban lanh dao truong
— 1 thang 1 lan; giao ban dao tao — 1 thang 2 lan; giao ban cong tac SV — 1 thang 1 lan;
giao ban Khoa — 1 thang 1 lan; hop t6 bo mén), cac budi ddi thoai truc tiép gitra 1anh
dao Khoa, Truong vai SV; cac hoi thao hoi nghi; ngay héi viéc lam, ngay gap mat cuu
SV;... Qua cac cudc hop giao ban y kién ciia cac bén lién quan trong truong duoc giai

quyét kip thoi va rét réo. Cac cudc hop Khoa, giao ban dao tao, giao ban cong tac NH,
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giao ban lanh dao cac don vi vao tuan dau cua thang dé tao méi trudng dan chi, thang
than dong gop y kién ciia cac can bo trong viéc hoach dinh chinh sach, trong d6 dac biét
lwu ¥ dén viéc nang cao chét luong cac CTDT. [H11.11.05.04]

Nhiam danh gia dugc mic do hai long ciia nha tuyén dung, thi truong lao dong
vé chit lwong cua nguoi hoc tot nghiép, Nha truong di thuc hién viéc 1y v kién cac co
quan, doanh nghiép c6 SV cua Truong dang cong tac va duoc danh gia tot vé ning luc,
trinh d6 chuyén mén cua SV... Qua trinh ddo tao duoc gan két vai thuc tién thong qua
két ndi tai cac budi hoi thao do Truong va cac doanh nghiép to chirc nhiam chia sé cong
tac chuy@n mdn, kinh nghiém thyc té, dinh huéng nghé nghiép cho SV. Tai cac budi hoi
thao nay, lanh dao cac doanh nghiép da co nhiing nhan xét, danh gid tot SV.
[H11.11.05.05]

Céc thong tin thu dugc qua cac kénh gop y bang cac ddi thoai, hom thu gop v,
bang dién thoai, duong day noéng, ... Nha trudng giao trach nhiém cho timg don vi chil
tri xur 1y, bao cao va luu trir. [H11.11.05.06]

Két qua khao sat vé mirc do hai 1ong cia cac bén lién quan duoc phan tich, dbi
sanh qua tirng nam dé kip thoi cap nhat va diéu chinh va xay dung cac bién phap dé cai
tién chat lugng nham phu hop véi tinh hinh thyc tién. [H11.11.05.07]

Vi nhiing dit liéu thong ké vé két qua khao sat mirc do hai 1ong cua cac bén lién
quan duoc ra soét va st dung dé 1am co so cai tién chat lwong dao tao, NCKH va PVCD
ciia Khoa va cta Trudng. C4c bién phéap trudc mat dé cai tién do 1a cap nhat, diéu chinh
CTDT, diéu chinh cac dé cwong chi tiét nham cap nhat phuong phap, tai liéu giang day,
phuong phap kiém tra ddnh gia. Bong thoi ddy manh cac hoat dong NCKH, to chirc cac
hoi thao khoa hoc, dau tu k§ ning tiéng Anh, ting cuong dau tu vé CSVC, trang thiét bi
CNTT phuc vu nguoi hoc... [H11.11.05.08]

2. Biém manh

Truong c6 quy trinh, céng cu va ¢ bo phan thuc hién viéc 1y y kién phan hoi
cua cac bén lién quan.

Hoat dong khao st ldy y kién c6 thuc hién dinh ky hang nam. Két qua khao sat
cac bén lién quan vé cac hoat dong cia nha truong, mic do hai long caa cac bén lién
quan duoc gidm sat, ra soat, d6i sanh va lay d6 1am cin cir dé ra cac ké hoach cai tién

chét luong day va hoc tai truong.
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Truong/Khoa/Bd mén st dung cac két qua dé khai thac, xir 1y va 1am co s nang
cao chit luong dao tao, NCKH va PVCP.

3. Diém ton tai

Hoat dong khao sat lay y kién duoc thyc hién nhung van con han ché, dic biét Ia
ldy y kién phan hoi cua cyu SV va doanh nghiép.

Viéc str dung cac két qua khao sat dé cai tién chat luong con gap nhiéu kho khin
va han ché.

4. Ké hoach hanh dgng

Can dinh ky tong két danh gia chét luong va hiéu qua cua cong tac khao sat s
hai long cua cac BLQ.

Tur nam hoc 2024-2025, thuc hién khao sat 1y y kién phan hdi cua cac bén lién
quan rong hon, dam bao tinh khach quan.

Tiép tuc thuc hién ra soat, ddi sanh mirc d6 hai long cia cac bén lién quan giwuax

cac nganh va véi cac truong dai hoc dé cai tién chat luong. Ké hoach cu thé nhu sau:

Muc Pon vi, nguoi Thoi gian | Ghi
7| VM Ngi dung L ng thuc hign/ | cha
tiéu thuc hién A :
7 ’ : * hoan thanh
£ Day manh hoat dong lay | - Khoa
Khac . X ) A i a \
1 | phuc tn kien _cac\ben lién quan, | - Phong Hang nim
tai dac biét la cuu SV, doanh | NCKH&HTQT
: nghiép - Phong DBCL
- Tiép tuc ra soat, cai tien
cac quy trinh, hoat dong
Phat thAu thap y kién cac bén | Khoa
huy lien quan — . | -Phong . g
? lam | Tl s i cxianmor | ine
manh © hal Tong cac Den I | phong PBCL
quan vdi cac truong dé co
o SO thuc hién cai tiéen
chat lugng

5. T danh gia: Dat (mac 4/7)

Két lud@n vé Tiéu chudn 11

Két qua dau ra cua nha truong duge dam bao. Ti € thdi hoc, ti & tot nghiép trung
binh, ti 18 viéc lam duoc xac 1ap, thong k&, cap nhat hang nim va dwgc di sanh dé cai
tién chat luong. CO cac bién phap dé nham han ché ty 18 théi hoc va dam cho SV tot

nghiép dang han. C6 s6 liéu vé ti ¢ viéc 1am ciia nguoi hoc sau khi tét nghiép. Thoi gian
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t6t nghiép trung binh dap ung yéu cau. Ti 1é SV tét nghiép cd viéc 1am cao, dat ti Ié
trung binh trén 91% va c0 viéc lam dang va phu hop véi nganh dao tao.

Nha trudng ciing c6 cac chinh sach, bién phap hé trg GV, SV tham gia nhiét tinh
vao cac hoat dong NCKH. C6 phan cong theo doi, giam sat, danh gia tinh hinh nghién
ctru va cac hoat dong NCKH cua nguoi hoc.

Cong tac khao sat muac do hai long cta cac BLQ nhu GV, NV, cuu SV, SV dang
hoc, ngudi sir dung lao dong da dugc nha treong xac 1ap mot sé linh vuc véi cac quy
trinh, biéu mau rd rang, ¢ bd phan chiu trach nhiém chinh. Cac két qua khao sat duoc
giam sét, xir Iy va ddi sanh dé cai tién chat luong.

Can ctr vao muc do dat duoc cua céc tiéu chi, hoi dong Tu danh gia chét lugng
CTDT nganh CNTT ty danh gid Tiéu chuan 11 ¢6 5/5 tiéu chi dat.

PHAN I1l. KET LUAN

Nganh CNTT, Khoa Cong nghé¢ thong tin, Truong Pai hoc Thai Binh Duong da
trién khai Tu danh gia chuong trinh ddo tao. Y thirc rd tim quan trong cta hoat dong
nay Nha truong da trién khai déng b va c6 su tham gia cua tit ca thanh vién trong
truong noéi chung va Khoa néi riéng. Vi myc dich ciia Nha trudng trong lan tu danh gia
nay la c6 dugc mdt buc tranh toan canh dugc danh gia chan thuc vé nganh dao tao Cong
nghé thong tin, tir 46 xay dung ké hoach cai tién chét luong hudng toi dat duoc yéu cau
d6i v6i mot trudng dai hoc ¢6 uy tin trong khu vuc va ca nudc, hoan thanh trong trach
d6i véi Nha nude, Bo GD-DT va toan xa hoi.

Trong qua trinh thuc hién TBG, Khoa CNTT da nhan dugc su df)ng thuan cao tur
can bd, GV, SV cuia Nha trudng ciing nhu tit ca cac bén lién quan. Qua trinh thuc hién
tu danh gia theo ding huéng dan quy dinh. Ngoai sy tham gia ctia cac cuu sinh vién,
cac gop ¥ dén tir cac chuyén gia & Trudng ban, cac chuyén gia tir Doanh nghiép nhu
FPT, IVS, CleverHub ... d3 giap nganh c6 dugc chuong trinh dao tao phi hop voi diéu

kién va nhu cau tai khu vuc Nam Trung Bo va Tay Nguyén.

1. Tém tit nhitng diém manh va nhirng diém cin phat huy ciia CTPT
Tiéu chudn 1. Muc tiéu va chudn dau ra cia chuong trinh dao tao
Muc tiéu cia CTDT nganh CNTT dugc x4c dinh rd rang, phi hop véi tam nhin

va sit mang ma Trudng da duogc tuyén bo va dugc dang cong khai trén website ciia Nha
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truong. Muc tiéu cia CTDT phu hop véi muyc ti€u cia gido duc dai hoc quy dinh tai
Luat giao duc dai hoc.

Khi xay dung muc tiéu, CDR va CTDT trinh d§ dai hoc nganh CNTT, Khoa da
tién hanh khao sat vé nhu cdu ngudn nhan lyc cta thi trudng lao dong va to chirc 1ay y
kién cta cac bén lién quan, dugc cap nhat theo quy trinh.

CBR nganh CNTT duogc xac dinh ro rang, suc tich, phan anh dugc muc tiéu ctia
CTDT, thé hién r5 rang yéu cau vé kién thurc, k¥ ndng, ndng lyc tu chu va trach nhiém
ma NH t6t nghiép can dat sau khi hoan thanh CTDT va trién vong viéc 1am trong twong
lai, lam co s& cho viéc xay dung CTDH.

CPR nganh CNTT duoc xay dung, diéu chinh bao quat duoc ca cic yéu cau
chung theo hé thong gido duc Viét Nam va quy trinh ISO ctia Nha trudng va yéu cau
chuyén biét ma nguoi hoc can dat dugc sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao, theo
huéng tiép can cac tiéu chuan tién tién — MOET va CDIO do ludng duoc, dap tmg yéu
cau ciia cac bén lién quan.

Khoa d tién hanh khao sat y kién cac bén lién quan vé CBR va CTDT nganh
CNTT khi xay dyung ciing nhu khi trién khai CTDT theo quy trinh Nha truong da ban
hanh cac biéu miu rd rang.

Chuan dau ra cua chuong trinh dao tao nganh CNTT duoc dinh ky ra soat, doi
mo&i theo hudéng tich hop kién thirc chuyén mén, k§ nang thuc hanh va thai do nghé
nghiép.

Chuan dau ra CTPT nganh CNTT duoc cong bd cong khai cho sinh vién ngay tir
nam thr nhat, va duoc thé hién cu thé trong tirng nam hoc, & tirng hoc phﬁn cu thé.
Tiéu chudn 2. Ban mé ta chwong trinh dao tao

Viéc xay dung CTDT dugc thyc hién theo quy trinh va biéu mau rd rang. Cac
thong tin trong mo ta CTDT nganh CNTT duoc thé hién day du va tudng minh.

Ttr khi ban hanh dén nay, Khoa da tién hanh cap nhat CTDT dinh ky hang nam,
dam bao chuong trinh ludn cap nhat nhitng van dé theo cic xu hudng dao tao va nghién
clru méi trén thé giGi vé linh vue.

DCCT cac hoc phan ciia nganh CNTT thé hién day dil cac thong tin theo quy
dinh cua B GD&DPT, dac biét mirc d§ dong gdp ctia HP vao viéc dat CPR cua CTDT;
tinh két ndi cac ndi dung HP véi phuong phap va hinh thic to chie day hoc, kiém tra

danh gia nham dat CBR cua hoc phén, dé co thé luong hoa chinh x4c ning luc dap tng
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CPR CTDT ma NH can dat dugc sau khi hoc xong hoc ph?m.

Tat ca cac DCCT hoc phan duge ra soat, danh gia va diéu chinh dinh ky hang
nam. Pac biét cac CBR cua hoc ph?ln duoc ra soat lai dé co thé luong hoa chinh xac
ning lyc dap ing CBR ciia CTDT. BPCCT hoc phan duoc cip nhat phuong phap danh
gid Rubric qua d6 gop phan viéc danh gia hoc phan dugc cu thé, rd rang, khoa hoc va
cong bang hon.

Ban mé ta CTDT va DCCT hoc phan nganh CNTT duoc cong bd cong khai bang
nhiéu hinh thirc khac nhau, dic biét tng dung CNTT trong qua trinh luwu trit va truyén
tai cac dir liéu can thiét lién quan dén CTDT gitp SV, GV, cic nha quan 1y, doanh
nghiép va xa hdi c6 thé tiép can, nghién ciru phuc vu cho qua trinh giang day va hoc tap.
Tiéu chudn 3. Cdu triic va ngi dung chuwong trinh day hoc

CTDH nganh CNTT dugc thiét ké cu thé, ro rang, dap tmg CPR vé kién thirc, k§
nang, muc ty chu va tu chiu trach nhiém.

Phuong phap giang day va kiém tra danh gia dan trai theo ké hoach dam bao tinh
hop 1y, danh gia thuong xuyén va lién tuc.

Céc hoc phan trong CTPT nganh CNTT c¢6 su twong thich vé ndi dung va thé
hién duoc sy dong gop cu thé cua mdi hoc phén nham dat dugc CDR vé kién thuc, ky
nang, muc ty chu va ty chiu trach nhiém.

Céc hoc phan trong CTDT ¢ phuong phap day va hoc, phuong phap kiém tra danh gia
rd rang gitp ngudi hoc dat dwoc CBR va ¢6 su phan hoi tir cac bén lién quan

Céc hoc phan trong CTDH nganh CNTT duoc cau trac dam bao logic cac hoc
phan dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh, dam bao chuong trinh trg thanh mot
khéi thdng nhat. Cac hoc phan dugc bd tri hop 1y, dinh ky ra soat sau mdi naim hoc dé
kip thoi 1én ké hoach diéu chinh dé dam bao tinh cap nhat va phu hop véi tinh hinh phat
trién kinh té va xa hoi.

Tiéu chudn 4. Phwong phdp tiép cdn trong day hoc

Nha trudng da ban hanh chién luoc trong d6 xac dinh 16 TLGD va ké hoach hanh
dong cua chién luoc day va hoc theo md hinh gido duc khai phong, linh hoat mang dén
su hai 10ng va hanh phiic cho SV nén dam bao tinh hoc tap sudt doi.

TLGD ctia nha truong duoc tat ca can bd, GV, NH hiéu rd va thuc hién, dff)ng

thoi cling dugc gidi thiéu, pho bién tdi cac bén lién quan.
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Khoa CNTT di va dang quan tdm rat 16n dén viéc hoc tip cua sinh vién ciing
nhu viée thuc tap, thuc té tai cic co quan, doanh nghiép bén ngoai. P xay dung cac
PPGD (phuong phép gido duc) da dang va phong phu, c6 nhiéu budi sinh hoat chuyén
dé vé d6i moi PPGD, rat ra dugc nhimng kinh nghiém, nang cao chit luong cong tac
day va hoc dé dat duoc chuén diu ra.

Xay dung cong théng tin hoc tip truc tuyén nhdm hd trg tdi da cho ngudi hoc,
két hop giita mo hinh PH truyén théng va phuong thirc dao tao truc tuyén.

Céc hoat dong day va hoc, cac chuong trinh hoat dong Truong va Khoa dua ra
da tao dong luc cho sinh vién ren luyén cac ky nang mém nhu thuyét trinh, lam viéc
nhom, tranh luan, tu duy sang tao, quan 1y thoi gian, ky nang khoi nghiép...giap SV tu
tin hon. Pac biét 1a kha nang ty nghién ctru, kha nang lién h¢ thuc tién, phan tich téng
hop g6p phan nang cao kha ning hoc tap sudt doi cia nguoi hoc.

Tiéu chudn 5. Ddnh gid két qua hoc tdp ciia nguoi hoc

C6 cac quy dinh, quy trinh vé danh gia két qua ctiia ngudi hoc tir khiu tuyén sinh
dén xét t6t nghiép dé dam bao dat CPR

Viéc danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc bam sat cac yéu cau cia chuan dau
ra vé kién thirc, k¥ nang va thai do.

Céc quy dinh/tai liéu hudng dan viéc thiét ké cac phuong phap/cong cu kiém
tra/danh gia phu hop véi muc dich/muc tidu can danh gia twong Gng v4i muc do dat
duoc CDR.

Quy trinh thi, kiém tra, danh gia nguoi hoc duogc ra soat, diéu chinh dinh ky.

Nha trudng ¢ cac quy dinh/quy trinh cu thé, rd rang vé viéc danh gia két qua
hoc tap ctia NH va duoc cong bd cong khai téi NH trude mdi hoc ky.

SV dugc phd bién day du cac quy ché dao tao, cac quy dinh lién quan dén viéc
kiém tra danh gia két qua hoc tap kip thoi va nhanh chong trude mdi khoa hoc/hoc ky.
C6 phan mém quan 1y két qua danh gia hoc tap

Phuong phap va quy trinh kiém tra, danh gia dugc da dang hoa, dam bao tinh
khach quan, chinh xac, cong bang, nghiém tic va phu hop véi hinh thirc dao tao. ..

GV st dung cac PP danh gia da dang trong qua trinh gidng day, phu hop véi tirng
dbi twong ngudi hoc va dam bao tinh céng bang ca hinh thire truc tiép va truc tuyén tai

truong.



210

Viéc danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc bam sat cac yéu cau ciia CDR vé
kién thirc, k¥ nang va thai do.

Nha truong ¢ hé thdng cac van ban, quy dinh, quy trinh rd rang, chi tiét, chat
ché cung v6i hé thong phan mém quan 1y diém hién dai gitp cho viéc phan hoi, cong bd
két qua hoc tap cho NH kip thoi, thuén tién va giip NH cai thi¢n viéc hoc tap, sép xép
viéc hoc tap, tdt nghié¢p cua minh.

Truong di ban hanh nhimng quy dinh vé gidi quyét khiéu nai két qua hoc
tap ctia ngudi hoc, gitp ngudi hoc d& dang tiép cin véi quy trinh khiéu nai.

Truong c6 cic bd phan chuyén trach dé hd tro nguoi hoc trong qua trinh giai
quyét khiéu nai, dam bao diing quy trinh va thoi gian theo quy dinh.

Tiéu chudn 6. Déi ngii gidng vién, nghién ciru vién

Truong co ké hoach chién luoc phat trién doi ngii GV, NCV dé thuc hién dap
ung nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCD; C6 cac chinh sach thu hat nguén nhan luc
chét lugng cao, déng tho1 cling c6 cac chinh sach dao tao, boi dudng, nang cao trinh dg
cho GV, NCV.

Truong ¢ cac chinh sach tuyén dung rd rang, cong khai. Viéc cham dut hop
déng, nghi ché do va nghi huu ciia GV duogc thuc hién theo quy dinh cia Nha nudc.

GV, NCV cua Khoa CNTT déu c6 ning lyc chuyén mén tdt, dap ing yéu cau
dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

Ti 16 GV/NH va khdi lugng cong viée cua doi ngit GV, NCV duogc do luong,
giam sat dé cai tién cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCPD. Truong c6 cac quy dinh
vé ché do 1am viéc, viéc quy d6i gid chuan duoc hudng dan chi tiét va cu thé, rd rang
va dugec trién khai thuc hién.

Trudng c6 quy dinh cu thé vé s6 gio giang va NCKH cho tirng hang, bic GV dé
giao nhiém vu sat voi nang luc. Boi ngli GV, NCV cua Khoa nhin chung c6 trinh do
chuyén mén cao, c6 tdm huyét vdi nghé, c6 kinh nghiém cong tac.

Truong c6 ché do hd trg, khuyén khich giang vién hoc tap, bdi dudng nang cao
trinh d6, tham gia cac khoa dao tao ngin han. Cac hoat dong trién khai tap huan cho
GV dat hi¢u qua

Nha truong xay dung, ban hanh va cap nhat thuong xuyén cac quy trinh, tiéu chi

dé danh gia hiéu qua cong viéc cua GV trong cong tac giang day, NCKH va nhiém vu
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khac (c6 bao gom hoat dong PVCD trong va ngoai Trudng). Tat ca GV cua Khoa déu
lap céc ké hoach cong viéc hang nam (giang day, NCKH, nhiém vu khac).

C6 trién khai thuc hién quan tri theo két qua cong viéc va danh gia két qua cong
viéc cong khai, minh bach hing nam. Hoat dong danh gia chat luong giang day cia GV
da dang thdng qua duy gio, TDG, danh gia tir SV, danh gia ddng cap (thdng qua cac cudc
hop Khoa) va tir cip trén. GV hai 1ong vé két qua danh gia va xét thi dua khen thuéng
cua Khoa, Truong.

Tiéu chuan 7. PJi ngii nhdn vién

C6 d& an vi tri viéc lam, bang md ta cdng viéc quy dinh rd rang cac chuc danh
Vva C4c yéu cau can dap ung. C6 cac chinh sach thu hut, tuyén dung, phat trién doi ngil
nhan vién. Truong ciing da xay dung Quy ché tuyén dung va thu hat, dai ngd, dao tao,
boi dudng nhan sy.

Poi ngii NV hd tro caa Khoa, Trudng du vé s6 luong va dam bao vé chét lugng,

NV con tré nén rat nang dong va nhiét tinh trong céc hoat dong, thanh thao trong nghiép
vy, giai quyét van dé nhanh chéng, dap wng yéu cau caa cac bén lién quan.

Truong ban hanh va trién khai thuc hién cac van ban quy dinh vé tuyén dung, b
nhiém, diéu chuyén NV cu thé rd rang va dugc cap nhat hang nim. C6 cac chinh sach
thu hat, phét trién d6i ngit NV, duoc phé bién cong khai trén website, fanpage va phd
bién rong rai trong toan trudng bang email, vin ban gidy, qua cac cudc hop.

C4c tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén NV duoc ra soat hang nam theo
cac gop y cia NV, c6 dya trén phan tich nhu cau caa NV hién tai. Truong c6 d6i ngii
NV hd tro da s6 luong, chat luong, dap ang cac tiéu chuan vé chuyén mén, nghiép vu.

Truong cé quy trinh, phuong phép, cong cuy, ti€u chi danh gia nang luc cua doi
ngti NV. Theo d6, cac nang luc cua doi ngli nhan vién dugc xac dinh va danh gia.

C6 14y v kién vé su hai long cua cac BLQ v6i ning luc ciia d6i ngii NV

Trudng/ Khoa ludn quan tam dén viéc hd trg phat trién chuyén moén va boi dudng
nghiép vu cho CBNV.

Nha truong xac dinh rd nhu cau dao tao va phét trién chuyén mén cua doi ngii can bod
hd tro hang nam dam bao du s6 luong, ¢6 nang luc chuy&n moén phu hop, hd tro ¢6 hiéu
qua cho cong tac chuyén mén. Nha trudng c6 phan bo ngan sach danh cho hoat dong

dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cua doi ngiit NV.
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Hang nam c6 khao sét y kién CB-GV-NV vé nhu cau dao tao bdi dudng, dé tur
d6 c6 cac chinh sach nham khich 1é NV tham gia dao tao boi dudng, phat trién ban than
dé dap ung cong viéc tét hon.

Truong c6 quy dinh vé khéi lugng cbng viéc cu thé cho ting vi tri cdng viéc va cé quy
dinh vé theo ddi, gidm sat va danh gia hiéu qua cdng viéc cua doi ngii NV.

Nha trudng c6 trién khai hiéu qua danh gia cdng viéc cua NV hang thang va tong
két mdi cudi nam lam cdn ctr dé danh gia thi dua khen thuong, b nhiém, diéu chuyén
NV tao dong luc va hd tro cho dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

Nhan vién duwoc tham gia xay dung, gop y trong qué trinh xay dung quy dinh
danh gia hiéu qua cong viéc. Tat ca NV hai long véi két qua danh gia, két qua xép loai
thi dua khen thuéng hing nim.

Tiéu chuan 8. Nguoi hoc va hoat dong hé tro nguoi hoc

Nha truong c6 B¢ an tuyén sinh va cac chinh sach tuyén sinh ré rang, ding quy
dinh hién hanh cia B6 GD&DPT, dugc cong khai va dugc cap nhat qua tirng nam.

Nha truong sir dung nhiéu phuong tién, phuong phap dé quang ba théng tin tuyén
sinh dén x4 hoi.

Sau mdi dot tuyén sinh, Nha truong tong két danh gia dé rat kinh nghiém, dong
thoi Trudng ciing tién hanh phan tich/dy b4o nhu cau nhan luc cua dia phwong lam cin
ctr dé cai tién chinh sach va cong tac tuyén sinh nim sau.

Co tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc rd rang, dugc cap nhat hang
nim theo quy dinh cuia B6 GD&DT, thé hién rd trong dé 4n tuyén sinh hang nim.

Tiéu chi va phuong phéap tuyén chon ngudi hoc duoc cong bé rong réi, cong khai,
dam bao tinh khach quan, nghiém tic va minh bach.

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc dugc ra soat, tong két va danh
gia hiéu qua hang nim thong qua cac budi hop tong két danh gia.

Nha trudng ¢6 phan mém quan 1y dao tao dé hd trg cho cong tac giam sat su tién
bo trong hoc tap cua nguoi hoc vé hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap va khéi luong
hoc tap.

C6 hé théng giam sat sy tién bo cia nguoi hoc gom GV, ¢ van hoc tap, GVCN,
quan ly dao tao, phong cong tac sinh vién va cac don vi lién quan. Co cac quy trinh, quy

dinh vé viéc giam sat du tién bo trong hoc tap va rén luyén cia ngudi hoc.
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Truong da c6 ké hoach rd rang va trién khai trong thuc hién cac chuong trinh
phuc vu va hd trg SV. Céc chuong trinh phuc vu SV rat da dang bao gom hd tro hoc tap,
hd trg doi sdng, nang cao cac ki ning cua ban than, hd trog phét trién va tim kiém viéc
lam. C6 céc chinh sach hd tro SV nhu mién giam hoc phi, chinh sach hoc bong...C6 bd
phan chiu trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa va tu van viéc 1am cho
ngudi hoc.

Céac hoat dong thi dua, ngoai khoa dugc SV nganh CNTT hudong tng tich cuc,
gitp cho SV hoc duoc nhitng kién thire, k§ ning dé phét trién toan dién hon, rat hitu ich
cho qué trinh hoc tap rén luyén tai truong va tim kiém viéc lam trong twong lai.

Phan hoi ciia ngudi hoc rat tich cuc cho thay cong tac hd trg SV da dat hiéu qua.

Co6 moi truong giang day, hoc tap va nghién ciru xanh, sach dep, an toan, thoai
mai, khong té nan. SV nganh CNTT noi riéng va toan thé SV n6i chung ludn y thic giir
gin co sd Vat chat, trang thiét bi, tuan thi cac quy tac ang xt, quy ché SV... ludn cd y
thirc bao vé moi truong, PCCC, tuan tha quy dinh caa phap luat.

Truong ¢ quy tac ang xu cho GV, CBNV, va cac noi quy, quy ché cho SV.

SV hai 1ong véi méi truong canh quan va cac diéu kién hd tro hoc tap, nghién
ctru tai truong.

Tiéu chudan 9. Co sé vt chat va trang thiét bi

Nha trudng c6 dinh huéng chién luwoc phét trién Truong dén nam 2025, tam
nhin 2030 v&i c4c tiéu chi phat trién vé nguon luc, trong d6 ¢ chu trong dau tu CSVC

va trang thiét bi.

Truong néi chung va Khoa CNTT ndi riéng c6 khong gian, hé thong phong 1am
viéc, phong hoc, phong sinh hoat va céc phong chire ning day du tién nghi va dap ung
nhu cau hoc tap, lam viéc, nghién ctiru cia CBGV, SV va nha nghién cuau.

Thu vién cua Trudng c6 day du vé co s& vat chét, trang thiét bi, day du sach,
gi4o trinh, tai liéu tham khao tiéng Viét va tiéng nudc ngoai dép mg nhu cau cho ngudi

hoc va GV nganh CNTT.

Hang nam, Nha truong 6 chl trong dau tu mua sam bo sung hoc liéu dé phuc
vy ¢Ong tac giang day, hoc tap va nghién ciu cua GV, SV. C6 lay y kién cac bén lién
quan dé cai tién hoat dong cua Thu vién ngay cang tét hon.

Nha trudng ¢6 phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phii hop va dugc cap nhat

hang nam dé hd tro cac hoat dong giang day, hoc tap va nghién ciru. Co nguoi phu trach
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theo ddi phong thuc hanh, thi nghiém, c6 hd so theo ddi, quan 1y va danh gia hiéu qua
céc thiét bi, CSVC.

Hang nim Trudng di quan tim, dau tu kinh phi nang cap, sira chita trang thiét
bi phong thuc hanh, thi nghiém phuc vu hoat dong dao tao va nghién cau. Pinh ky lay
y kién cac BLQ vé CSVC nhim c6 co s¢ dé cai tién chét luong.

Hé thong CNTT (bao gém ca hé thdng truc tuyén) cua nha tredng phi hop va ludn dugc
dau tu ning cap, duy tu sira chita va cap nhat mua mai thuong xuyén dam bao cho hoat
dong dao tao, NCKH va PVCD. C6 cac quy ché, quy dinh dam bao an toan an ninh
thong tin. C6 cac phan mém quan 1y va duoc phan quyén st dung phi hop véi dic th
cong viéc cua cac don vi va ca nhan chuyén trach. Hé thong CNTT c6 dong gop vao
viéc chuyén ddi s6 cia Nha truong theo quy dinh.

Dinh ky trong giai doan danh gia, nha truong tién hanh khao sat y kién cac BLQ
vé mitc do phu hop cua hé théng CNTT, trén co sé d6 ¢ ké hoach cai tién phu hop.

Truong c6 cac quy dinh vé c4c tiéu chuan vé méi trudng, sic khoé va an toan
truong hoc, ap dung theo Nghi dinh sb 44/2016/ND-CP ngay 15/5/2016 cua Chinh phi.

Nha trudng ¢6 ndi quy, quy dinh 1am viéc va dugc phd bién téi cac BLQ. C6 bo
phan Y té cham soc sttc khoé cho CBGV va SV, c¢6 d¢6i PCCC dinh ky duoc tap huan
cbng tdc PCCC. Cong t&c an ninh va vé sinh hoc duong dugc quan tdm, chi trong. Co
hé théng camera theo dbi tai cac diém trong yéu trong khudn vién Nha trudng. C6 khu
san choi phuc vu c4c hoat dong thé thao cho CBGV, SV. Truong ciing c6 16i di riéng
phuc vu dic thu cho ngudi khuyét tat.

Truong c6 thuc hién khao sét 13y y kién cac BLQ trong truong Vé cac tiéu chuan
moi truong, suc khoé va an toan truong hoc.
Tiéu chudn 10. Nang cao chat lirong

Truong c6 hé thdng thu thap iy y kién phan hdi cic bén lién da dang va bang
nhiéu hinh thtrc khac nhau.

Hoat dong lay y kién duoc trién khai theo dinh ki hang nam.

Co sé dit liéu phan hdi cta cac bén lién quan duoc lua chon, xir 1y 1am cin ctr dé
thiét ké, xay dung, ra soat va phat trién chuong trinh day hoc.

Viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc xay dung cu thé qua viéc ban hanh quy
trinh xay dung, diéu chinh CTPT nham nang cao chat lugng dao tao, gitp SV dé thich

nghi v&i moéi truong thuc tién va dap ang duoc nhu cau cua xa hoi.



215

Viéc thiét ké va phat trién CTDH c6 su tham gia gop y cua can bd quan ly, cac
khoa, phong ban lién quan, GV, SV.

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH duoc ra soét, cap nhat, danh gia va cai tién
dinh ky nham dap tng véi chién luoc phat trién cua Nha trudng.

Mot sb hoc phan duge xem xét, ra soat, thay doi dé phu hop voi CTDT nganh
CNTT.

Quy trinh kiém tra danh gia qua trinh day va hoc duoc ban hanh va td chic thuc
hién mot cach cé hé thdng, chit ch& va nghiém tuc, dam bao su tuong thich va phi hop
véoi CBR.

Khoa/Bo mon thuc hién tot cac hoat dong ra soat, danh gia hoat dong day va hoc
ciia GV thdng qua cac hoat dong dir gior va thao giang cia GV, nham dua ra cac gop
gilp GV ¢6 thé nang cao cac k¥ niang con han ché, gitp cho phuong phap day hoc,
phuong phap kiém tra danh gia trd nén tét hon.

Viéc ra soat, danh gia, thim dinh sy twong thich va phi hop cua qua trinh day-
hoc va danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc véi chuan dau ra da duoc thuc hién. Cac
hoc phan déu duoc xay dung PCCT bam sat chuan dau ra ctua chuong trinh ddo tao va
c6 tiép can theo CDIO.

Nha truong luén chl trong dén hoat dong NCKH cua GV va SV, ludn c6 cac
chinh sach thuc day hoat dong NCKH. GV Bo méon c6 cac dé taii NCKH lién quan dén
viéc day va hoc. Cac dé tai NCKH do Bo mén trién khai thuc hién déu c6 tinh tng dung
hiéu qua dé cai tién viéc giang day va hoc tap cua GV va SV trong cac hoc phan chuyén
nganh.

GV tich cuc tham gia cac hoi thao trong va ngoai nudc, hoc hoi, ndng cao thém kinh
nghiém, sang kién NCKH.

Truong cd vin ban quy dinh rd rang vé viéc danh gia chit lwong cac dich vy hd
trg caa Thu vién, hé théng CNTT va cac dich vy hd tro khac. Cong tac danh gia va cai
tién chat luong céc dich vu hd tro va tién ich ddi véi nganh CNTT di va dang duoc nha
trurong quan tam thyc hién hang nam va la mdt trong nhitng hoat dong quan trong tai
Truong.

Ké hoach dau tu, nang cap CSVC va mua sim trang thiét bi phuc vu cho viéc day
va hoc, cac phong thi nghiém dugc ra soat, danh gia hang nam. Hé thdng trang thiét bi

duoc dau tu, bao tri va nang cap dinh ky
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Khéng gian, mdi truong 1am viéc xanh, sach thoang mat, diéu kién trang thiét bi
lam viéc day du, tién nghi, an toan.
Tiéu chudn 11. Két qud dau ra

Nha truong c6 cac bo phan chuyén trach theo ddi, giam sat ti 1€ SV thdi hoc, ti 1€
SV tét nghiép. Ban C4 van hoc tap, GV chu nhiém da phdi hop véi cac phong ban lién
quan xir Iy dé han ché ty 1& SV thdi hoc dén murc thip nhat.

C6 phan mém quan ly theo ddi ti 16 SV thdi hoc, ti 1é SV tbt nghiép, gilp cho
viéc giam sat tinh hinh hoc tap ctia SV trong qua trinh dao tao. Va dinh ky thu thap,
giam sat va déi sanh cac chi sé va két qua dao tao trong noi bo nha trudong va da co cac
giai phap cai thién céc chi sb.

Thoi gian tét nghiép cia nguoi hoc duoc Xac 1ap va giam sat. Co phan mém theo
ddi, gidm sat. Co cac bo phan chiu trach nhiém giam sat nguoi hoc, gitp nguoi hoc hoan
thanh chuong trinh dung thoi han.

C6 t6 chuc tong két, danh gia cac hoat dong giam sét hd trg nguoi hoc, thoi gian
t6t nghiép trung binh cia nguoi hoc va cac bién phap cai tién chét luong.

Ty Ié tét nghiép dung han cao, Truong da thyc hién d6i sanh vé thoi gian tot
nghiép trung binh cua Truong Véi cac co so gido duc khac trong nudc.

Truong c6 don vi gidm sat, theo dbi, to chirc cac hoat dong hd trg, tu van, gidi
thiéu viéc 1am cho SV sau khi tét nghiép. C6 s liéu tin cay vé ti 1& SV ¢ viéc 1am dung
nganh nghé sau khi tét nghiép.

Nha trudng c6 ddi sanh va phan tich nguyén nhan ddng thai ¢ nhiéu phuong an,
tim nhiéu giai phap hd tro SV ¢6 viéc 1am va lam dung nganh nghé dugc dao tao. Vi
vay, ti 18 SV tét nghiép nganh CNTT c6 viéc 1am ngay cang ting va c6 viéc 1am pho
hop.

Truong c6 céc chinh sach khuyén khich SV tham gia NCKH, hoat dong khoi
nghiép. Loai hinh va sb lugng cac hoat dong NCKH cua SV dugc xac 1ap, gidam sat. Nha
truong ciing thiét 1ap duoc hé théng theo dbi va giam sat cac hoat dong NCKH cua SV.

Nganh CNTT di thyc hién nhiéu bién phap nham khuyén khich SV tham gia
nghién ciu khoa hoc. To chtc cac budi huéng dan cho SV trude khi thuc hién dé tai
nghién ctru vé cach trich dan, liém chinh hoc thuat, viét dé cuong nghién ctu. ..

Truong, Khoa ciing da thuc hién ddi sanh loai hinh va sé lugng céc hoat dong

NCKH cua nguoi hoc véi cac truong khac.
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Truong c6 quy trinh, céng cu va ¢ bo phan thuc hién viéc 1y y kién phan hoi
cua cac bén lién quan.

Hoat dong khao st dy y kién c6 thuc hién dinh ky hang nam. Két qua khao sat
cac bén lién quan vé cac hoat dong cua nha trudng, mirc d6 hai 1ong cua cac bén lién
quan duoc giam sat, ra soat, ddi sanh va lay d6 1am cin cir dé ra cac ké hoach cai tién
chat lugng day va hoc tai truong.

Truong/Khoa/Bo mon str dung cac két qua dé khai thac, xir 1y va 1am co s nang
cao chit luong dao tao, NCKH va PVCD

2. Tém tit nhirng diém ton tai va nhirng van dé can cai tién chit lwong cia
CTDT

Tiéu chudn 1. Muc tiéu va chudn dau ra cia chuong trinh dao tao

Chua dam bao tinh dai dién cta cac dbi tuong tham gia hoi thao ciia Khoa vé xay
dung muc tiéu, CDR va CTDT; thoi gian cho cac BLQ thdo luan tai cac dot cdp nhat
CTDT chua nhiéu.

Khoa méi thuc hién ra soat va diéu chinh CDR ctia CTDT theo v kién khao sat
clia cac bén lién quan, tuy nhién chua chii dong tién hanh cong viéc nay thuong xuyén
theo tirng nam hoc.

Chua da dang cac doanh nghiép, nha tuyén dung tham gia vao viéc xay dung
chuong trinh ddo tao, danh gia két qua dau ra.

Tiéu chudn 2. Ban mé ta chwong trinh dao tao

Céc y kién dong goép cuia Nha tuyén dung cho viée cai tién cip nhat chi mai tap
trung cho CTDT va CPR, viéc gop ¥ cho viéc cap nhat va cong bd thong tin vé ban mo
ta CTDT chua dugc thyc hién kip thoi theo ting nam hoc.

Mot s6 tai liéu tham khao cho NH tu hoc chi trinh bay tén tai liéu ma chua chi rd
ndi dung chi tiét timg nodi dung cua tai liéu can nghién ciru twong tng véi cac bai hoc
ctia hoc phan.

Céc thong tin chi tiét vé DCCT hoc phan chua dugc cdp nhat dudng link trén tai
lidu quang bé vé tuyén sinh ctia Khoa, Trudng.

Tiéu chudn 3. Cdu triic va ngi dung chiwong trinh day hoc
Khao sat y kién cuia cac bén lién quan can da dang va thudng xuyén. Ting cudng

ghi nhan phan hoi doanh nghiép thi tham gia xay dyng CTDH.
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Khoa méi phan tich, danh gia viéc SV c6 dat duoc CPR hay khong dua vao két
qua hoc tap timg HP, chua t6 chirc phan tich ddnh gia mot cach bai ban ¢ goc d6 CTDH.

Khoa d3 c6 khong gian ITSpace tuy nhién van chua c6 phong thuc hanh chuyén
biét cho nganh CNTT va doanh nghi€p trong linh vuc Cong ngh¢ tai Nha Trang la chua
nhiéu.
Tiéu chudn 4. Phwong phdp tiép cdn trong day hoc

Vi 1a TLGD méi, mang tinh khai phong nén budc dau trién khai mot s Nha

tuyén dung chua tiép can duoc vé6i Triét Iy gido duc cua Nha trudng.

Vi la TLGD méi, mang tinh khai phong nén bude dau trién khai mot b phan GV
con bd ngd khi tiép can véi mo hinh nay dé ap dung vao cac phuong phap giang day co
hi€u qua, dac bi¢t 1a giang vién thinh giang.

Chua trién khai da dang va phd bién cac gido an dién tir va tai liéu giang day noi
bd trén trang mang Bo mén/truong dé sinh vién chu dong hoc tap.

Tiéu chudn 5. Pdnh gid két qua hoc tdp ciia ngwoi hoc

Khoa CNTT chua thudng xuyén thuc hién cong tac to chirc thong ké, phan tich
dinh luong mirc d6 kho, dé ctia cac d¢é thi két thuc hoc phan dudi hinh thire dé mo (duwoc
stk dung tai liéu) dé c6 huéng diéu chinh thich hop.

Mot sb it GV chua thuc hién dung yéu cau vé thoi gian chim thi cac HP ¢6 diém
qua trinh theo ding qui trinh da ban hanh, diém hién thi trén hé théng vé KQHT cho
ngudi hoc van con cham tré.

Viéc phan tich két qua hoc tap ctia nguoi hoc chua duoc tién hanh thudng xuyén.

Khoa chua c6 dit liéu phan tich viéc NH sir dung két qua danh gia dé cai thién
viéc hoc tdp ma chi méi théng ké dé biét két qua hoc tap cua NH duoc cai tién (c6 tang
1én) sau mdi hoc ky.

Quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tip ctia ngudi hoc van con mét sb nhing cong
doan thu tuc hanh chinh gay ton kém thoi gian ctia ngudi hoc.

Tiéu chudn 6. Déi ngii gidng vién, nghién cieu vién

Maic du da c6 nhiing chinh sach thu hat, chinh sach dao tao hoc tap, boi dudng
nang cao trinh d§ cho GV, nhung mot sb it GV sau khi di hoc tap dao tao & nudc ngoai
thi da khong quay vé phuc vu cho Trudng nhu da cam két luc duge cir di dao tao.

Chua xay dung cac ké hoach cai tién chat lugng sau khi thuc hi¢n giam sat khéi

luong cong viée cua GV.
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Céc l6p tap huan, khda hoc ngoai ngit chwa dap g duoc mong doi cua cac giang
vién.

Khoa chua thuc sy cha dong trong viée dé xuat cac khoa dao tao, bdi dudng doi
ngil can bo, chi yéu dua trén ké hoach cua nha trudng va dé xuat caa can bo giang vién.

C4c tiéu chi cu thé vé hoat dong PVCD chua dugc quy dinh chi tiét, cu thé trong
viéc xay dung ké hoach va danh gia, nén chwa thu hit duge dong dao CB-GV-NV tham
gia hoat dong PVCD.

Nha trudng can c6 hé thng theo ddi su cai tién cua giang vién sau danh gia.
Tiéu chudn 7. PJi ngii nhdn vién

M6t s6 it nhan vién it tham gia cac hoat dong phuc vu cong ddng do ban nhiéu
thoi gian cho cbng tac chuyén mén.
Nha trudng chua dua ra cac tiéu chi rang budc dbi vai vi tri tuyén dung 1a NV nén mot
s6 NV sau khi tuyén dung do &p luc cong viéc nén di bo viéc hay nhay viéc.

Trudng chua ban hanh quy dinh danh gi4 chat luong hoan thanh cong viée cta
NV dua trén ning lyc chuyén mon, k¥ niang nghé nghiép. Chil yéu danh gia ning luc
ctia NV dya vao khoi lugng cong viéc dugce hoan thanh.

Mot s6 it CBNV chua nhiét tinh tham gia cac khoa dao tao boi dudng.

Nha trudng can phan cong ca nhan hoic thiét 1ap hé théng theo ddi s cai tién caa
nhan vién sau mdi dot danh gia
Tiéu chudn 8. Nguoi hoc va hoat dong hé tro nguoi hoc

Chua lay y kién cac bén lién quan vé chinh sach tuyén sinh bang phiéu lay y kién
(chi lang nghe gop y qua cac Hoi nghi, cac cudc hop...)

Cong tac 1y y kién cac bén lién quan nhu doanh nghiép, cuu SV... vé cac tiéu
chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc con it quan tam, chi méi lay y kién trong céc
budi hop, héi thao trong ndi bo Truong, Khoa.

Thong qua hoat dong giam sat ngudi hoc, phat hién mot s6 it bo phan SV chua c6 thai
do tich cuc trong tham gia hoc tap va cac hoat dong phong trao nén két qua hoc tap va
rén luyén bi han ché.

Mot s6 nguoi hoc chua tich cuc trong viéc st dung dich vu cua b phan tu van

cac hoat dong hoc tap, k§ ning, hoat dong ngoai khoa va tu van viéc 1am cho nguoi hoc.



220

Hé thdng dit liéu theo ddi, danh gia hiéu qua sir dung CSVC va trang thiét bi phuc
vu cho viéc day va hoc con thu cong, chua thuc su thuan loi khi thu thap va phan tich
sb lieu.

Tiéu chudan 9. Co sé vt chat va trang thiét bi

Mic du di duoc nang cip, dau tu CSVC, trang thiét bi thuong xuyén nhung van
chua dap tng kip thoi dé phuc vu nhu cau dao tao ngay mét mé rong nhu hién nay cua
Nha truong va Khoa.

S6 dau sach phuc vu hoat dong giang day va hoc tap, nghién ctu cia nganh
CNTT con khiém tén, chua da dang, con can lién tuc b sung, cap nhat hon; tai liéu
nudc ngoai chua nhiéu.

Cac két qua khao sat y kién cac BLQ chua dam bao tinh khéach quan, va con mang
tinh chat thong ké ma chua c6 nhung phan tich, danh gia cu thé sé liéu gitra cac nam.

Két qua khao sat y kién cac BLQ vé chat lugng hé théng CNTT chi mai thé
hién & bang sé liéu thong ke, chwa c6 phan tich danh gia chi tiét.

Phong Y té va cac thiét bi y té con han ché.

Tiéu chudn 10. Nang cao chat lirong

S6 lwong lay y kién khao sét tir cac doanh nghiép, nha tuyén dung con han ché.

Céc kénh thu thap théng tin phan hdi tir ngudi hoc chwa da dang. Noi dung cac
phiéu khao sat chua da dang thong tin can thiét dé phuc vu cho viéc thiét ké/phat trién
CTDH.

Trong cac phién ban cua quy trinh thiét ké va phat trién CTDH thiéu céc biéu
mau, thiéu budc trién khai danh gia viéc dat CBR cac hoc phan ciing nhu CDT cua
CTDT dé ¢am bao nang cao chat lwong thoe quy trinh PDCA.

Viéc lay y kién khao sat vé quy trinh thiét ké va phét trién CTDH cua céc bén
lién quan chwa duoc t6 chuc rong réi va con gap nhiéu kho khan. Bac biét 13 y kién cua
cac doanh nghiép, cuu SV.

Viéc thuc hién day da noi dung cia Quy dinh vé dénh gia két qua hoc tap cua SV
con han ché.

Mic di Khoa/Bo mén di thuc hién nhiéu hinh thirc khac nhau dé ra soat, danh
gia hoat dong day va hoc, KTBG KQHT cua SV tirng hoc Ky, nam hoc nhung viéc thuc

hién con chua bai ban.
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Céc két qua NCKH duoc st dung dé cai tién viéc day va hoc con han ché. Cac
dé tai nghién ctru chua da dang.

Céc chinh sach vé khuyén khich, hd trg hoat dong NCKH chua nhiéu, ngudn quy
cho cong tac NCKH con thap nén chua kich thich duoc GV va SV tham gia NCKH.

Hé thdng dit liéu theo ddi, danh gia hiéu qua sir dung CSVC va trang thiét bi phuc
vu cho viéc day va hoc con thu cong, chua thuc su thuan lgi khi thu thap va phan tich
sb liéu.

Céc y kién phan hdi cua cac bén lién quan chua duoc cai tién kip thoi.

Tiéu chudn 11. Két qud dau ra

Nha trudng da 6 cac giai phap nhung van chua giam ti 1é SV thoi hoc, ting ti &
SV tét nghiép diing han.

Con mét sé ngudi hoc chua dam bao dugc chuan dau ra Tiéng Anh nén kéo dai
thoi gian tét nghiép.

Cong tac tu van gigi thiéu viéc 1lam doi khi con han ché, chua mé rong duoc thi
treong.

Ngudn kinh phi cho hoat dong NCKH, khai nghiép con han ché nén chua da dang
duoc céc loai hinh, sé lugng va chat lugng NCKH cua SV. Cac dé tai NCKH cua SV
méi chi gidi han & viéc viét bao céo thuc tap tét nghiép va thuc hién dé tai khoé luan
ma chua c6 loai hinh san pham khac do SV con chua ty tin tham gia NCKH

Hoat dong khao sat lay y kién duoc thuc hién nhung van con han ché, dac biét 1a
lay y kién phan hoi caa cyu SV va doanh nghiép.

Viéc str dung cac két qua khao sat dé cai tién chat luong con gap nhiéu kho khin

va han ché.

3. Tom tit cac ké hoach cii tién chat hwong CTPT
Tiéu chudn 1. Muc tiéu va chudan dau ra cua chuong trinh dao tao

Tur ndm hoc 2024- 2025 khi t6 chirc cac budi hoi thao vé xay dung CDR va CTDT
Khoa CNTT moi cac dbi tuong dam bdo tinh dai di¢n; tang thoi gian cho cac BLQ thao
luan tai cac dot cap nhat CTDT trong cac lan cap nhat sau.

T ndm hoc 2024 - 2025, Khoa Cong ngh¢ thong tin s€ phan tich va su dung
thong tin khao sat vé CPR ctia CTDT nganh CNTT ciia cac bén lién quan gom GV, NH,

cuu NH, nha tuyén dung dé€ c6 co sd cai tién, cap nhat.
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Tir ndm hoc 2024-2025, Khoa CNTT phéi hop véi trung tim quan hé doanh
nghiép mdi cac chuyén gia, doanh nghiép, nha tuyén dung tham gia vao viéc xdy dung,
danh gia chuong trinh dao tao va két qua dau ra cua sinh vién. Thuc hién ra soat va hoan
thién cac chuan dau ra chuong trinh ddo tao dinh ky hang nam.

Tiéu chudn 2. Ban mé ta chwong trinh ddo tao

Tir ndm hoc 2024 - 2025, Khoa s& tién hanh cap nhat nhanh chéng va thuong
xuyén theo tig nam hoc cho tat ca cac ndi dung cia ban mé ta CTDT 1én website kip
thoi dé cac bén lién quan dé dang tiép can.

Tir nam 2024 - 2025 GV phu trach hoc phan trong CTDT nganh CNTT ctia Khoa
s€ hoan thién DCCT hoc phﬁn theo hudng trinh bay rd thong tin vé tai lidu phuc vu tu
hoc cho NH.

Tir ndm hoc 2024-2025, Khoa Cong nghé thong tin phdi hop vdi Phong Pao tao
va Trung tAm Tuyén sinh truyén thong dé tiép tuc cung cap va cap nhat duong link trong
cac tai liéu tuyén sinh, va trong cAm nang NH, dé moi doi tuong c6 nhu cau ¢6 thé vao
Website P.DT tra ctru va tim hiéu thém vé DCCT hoc phan.

Tiéu chudn 3. Cdu triic va ngi dung chuwong trinh day hoc

Tir ndm hoc 2024 - 2025, Khoa CNTT sé& phdi hop chit ché véi P.DBCL,
TT.KN&HTSV ghi nhin ddy du ndi dung phan hdi ctia doanh nghiép tham gia vao
CTDH nham tang hiéu qua dat dugc CbR

Tir nam 2024 - 2025, Khoa CNTT phdi hop v6i Phong BT, Phong PBCL sé thuc
hién phan tich danh gia viéc dat dugc CPBR cua CTDH mdt cach hé théng.

Tur nam hoc 2024-2025, Khoa thuong xuyén xem xét va cap nhat cac chuong
trinh tién tién & trong va ngoai nudc, va co su tham gia cta cac doanh nghiép nhu: IVS,
TMA, FPT, CleverHub, SweetSoft, BigNet. Pam bao ngoai sy tién tién va cap nhat thi
SV duoc dao tao ra c6 thé lam viéc ngay, dap tng t6t nhu cu cta bén tuyén dung.

Khoa COng nghé thong tin s& tang cuong s6 hoc phan va tin chi mang tinh thuc
hanh, k¥ ning, cling nhu s tin chi/hoc phan trong cic hoc phan ty chon.

Tiéu chudn 4. Phwong phdp tiép cdn trong day hoc

Tur nam hoc 2024 - 2025, Khoa thyc hién dinh ky cong tac truyén thong cho Nha

tuyén dung hiéu rd hon vé Triét 1y gido duc thong qua cac kénh nhu website, ngay hoi

viéc lam, tu van tuyén sinh, hdi thao khoa hoc.
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Tu ndm hoc 2024 — 2025, B mon tang cuong cac sinh hoat hoc thuat, cac
seminar vé phuong phap giang day theo TLGD khai phong chi trong dén cac hoat dong
giang day va hoc tap tich cuc, giang day theo dur 4n... cho giang vién nhét 13 thinh giang.

Tir nam hoc 2024-2025, Khoa CNTT diy manh cong tac bién soan tai liéu giang
day noi bd, gido an dién tir dang tai 1én phin mém dao tao, website, LMS. .. dé cung cip
tai liéu hoc tip dén sinh vién ciing nhu cac bén lién quan c6 nhu cau.

Tiéu chudn 5. Pdnh gid két qua hoc tdp ciia ngwoi hoc

Tt nam hoc 2024 - 2025, dinh ky hang nam, Khoa CNTT s€ dua vao ndi dung
sinh hoat chuyén mén, trién khai danh gia chat luong cua cac dé thi két thuc hoc phan
dudi hinh thire d& mé dé kip thoi hiéu chinh va bb sung.

Tir ndm hoc 2024 - 2025, Khoa kiém soat chit ché quy trinh cham thi va nop
diém, dinh ky bao cdo hang thang nhiing truong hop cham tré dé lanh dao truong co
bién phép xir 1y kién quyét dong thoi diém hién thi trén hé théng vé KQHT cho ngudi
hoc phai dung thoi gian theo quy dinh.

Tang cudng phan tich két qua hoc tap cia nguoi hoc thudng xuyén vao mdi ky.

Tiép tuc trién khai ra soat, xay dung ngan hang cau hoi dé thi da dang, dam bao
tinh khach quan.

Viéc xay dung ngan hang dé thi cac hoc phan theo huéng tiép can CDIO s& bam
sat chuan dau ra mon hoc va nganh hoc. Dé thuc hién tt diéu nay Khoa s€ bam sat qua
trinh xay dung ngan hang d¢ thi, kiém tra giam sat va nghiém thu mot cach nghiém tic
phu hop.

Tu nam hoc 2024 - 2025, Khoa s& c6 bién phap thuc hién theo doi, phan tich,
danh gia viéc SV sir dung phan hoi va két qua danh gia dé cai thién chat luong va két
qua hoc tap.

Tiéu chudn 6. Déi ngil gidng vién, nghién ciru vién

Tiép tuc quy hoach doi ngil giang vién ctia Khoa CNTT dé c6 ddi ngii giang vién
dam bao ca sb lugng va chét lugng dao tao, NCKH cho Truong.

Tiép tuc hoan thién cac chinh sach vé tuyén dung, dii ngd dé giir chan doi ngi
GV lau dai hon.

Xay dung quy dinh cu thé vé sb gio giang va NCKH cho ting hang, biac GV két

hop v6i linh vuc chuyén mon dé giao nhi¢m vu sat voi nang luc.
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Ra so4t, cAp nhat va cai tién quy trinh giai quyét khiéu nai két qua hoc tip cua
ngudi hoc dé quy trinh dugc giai quyét nhanh chong, thuan loi.

Nha truong thuong xuyén khao sat nhu cau dao tao, nang cao trinh dé chuyén
mon, ngoai ngit ctia doi ngii giang vién. Tir d6 tao diéu kién vé thoi gian va cong viéc
dé giang vién tham gia cac khoa dao tao ning lyc. Khoa CNTT dé xuat cac khoa dao
tao, boi dudng doi ngii can bd giang vién cua khoa.

Trong nam hoc 2024-2025, VPT bé sung thém céac chi sé KPIs cua cac tiéu chi
cu thé vé PVCD vao cac quy ché quy dinh nham quan tri két qua cong viéc cia CB-GV-
NV vé hoat dong PVCD duoc hiéu qua va rd rang.

Xay dyng hé théng theo ddi su cai tién cua giang vién sau danh gia.

Tiéu chudn 7. PJi ngii nhdn vién

Tiép tuc phat huy trong cong tac nang cao nang luc doi ngii nhan vién dap tng
t6t nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD
Nha trudng can c6 cac tiéu chi rang budc déi voi cac vi tri tri tuyén dung 1a NV dé han
ché tinh trang bo viéc hay nhay viéc cua mot sé NV.

Cong bd théng tin tuyén dung cdng khai, rong rii trén cac phuong tién truyén
thong dé thu hat, chiéu mo nhiéu ang vién c6 chét luong.

Xay dung ké hoach trién khai cac hoat dong dao tao nang cao ky ning, nghiép
vu cho nhan vién.

Tir ndm hoc 2024-2025, Vian phong Truong sé xay dung thang niang luc dé ddnh
gid muc d6 hoan thanh céng viéc duoc giao cua doi ngii NV.

Nha trudng can d6i mai phuwong phap khao sat doi ngii CBNV dé thu thap thong tin can
thiét vé nhu cau dao tao bdi dudng dé dam bao bé tri du cac khod dao tao bdi dudng,
phat trién chuyén mén dap tng nhu cau cbng viéc.

Nha trudng ciing can co cac chinh séach hd tro manh mé hon nita, dic biét vé hd
trg kinh phi dé NV c6 thé tham gia cac khoa dao tao bdi dudng phat trién chuyén mon,
k§ nang nghiép vu gidp NV hoan thanh tét hon cong viéc dang dam nhiém.

Nha trudng di xay dung tiéu chi cu thé dé danh gia chat luong cong viéc va xay
dung chinh sach khen thuong kip thoi dé tao dong lec cho can bo nhén vién trong qué
trinh lam viéc.

Tiéu chuadn 8. Nguoi hoc va hoat dong hé tro nguoi hoc
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C6 ké hoach thiét Iap, két ndi véi cac truomg THPT/ cac dia phuong dé xay dung
mang ludi cong tac vién truyén thong va tu van tuyén sinh tai chd.

T chtrc nghién ciru, danh gia tinh hiéu qua cua cac kénh tu van tuyén sinh.

Can ra soat, phan tich nguyén nhan vi sao sé luong thi thi sinh nhap hoc thap dé tir d6
c6 bién phap khac phuc, cai tién dé dam bao cho nhitng nim sau.

Niam hoc 2024-2025, Nha truong va Khoa trién khai ldy y kién cac bén lién quan
nhu doanh nghiép, GV, SV, cyu SV... vé cic tiéu chi va phuong phéap tuyén chon nguoi
hoc.

Théng ké danh gia vé cong tac truyén thong, quang ba. Xac dinh duoc kénh
truyén thong nao hiéu qua, thdng qua d6 phat trién phuong thic truyén théng phi hop
nham thu hat thi sinh ding ky.

Can cai tién céac chinh sach tuyén sinh dé thu hit nguoi hoc dang ky, nang ty 1¢
nhap hoc cao hon.

Tiép tuc cai tién hé thdng giam sat vé su tién b cua nguoi hoc trong hoc tap va
rén luyén. Pay manh vai trd cua giéo vién, CVHT va cén bo quan 1y dao tao trong viéc
giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén cua SV.

Dé xuét chinh sach, phwong an hd trg SV I1én ké hoach hoc tap, tu van khéi luong
va phuong phap hoc tap phi hop vai tinh hinh va kha ning cua tirng SV thude cac truong
hop dic biét, ddy manh vai trd caa gido vién, CVHT va can bd quan 1y dao tao trong
viéc giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén gitp SV cai thién két qua hoc tap.
Pua noi dung tham gia cac hoat dong phong trao va danh gia diém rén luyén.

Nha truong tiép tuc tao san choi da dang, khuyén khich diém thudng, danh gia
diém rén luyén dé SV tham gia tich cuc cac hoat dong phong trao. Trién khai cac hoat
dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua gitip SV cai thi¢n tdt viéc
hoc tap.

Tiép tuc xay dung va trién khai cac ké hoach vé hoat dong tu van gidi thig¢u vige
lam. Lién hé v&i cac co sé thyc tap thuc té, cac doanh nghiép, nha tuyén dung dé gidi
thiéu SV thyc tap, tim viéc lam dé dang.

Ra soat lai cac van dé ma ban CVHT chua hoan thién, chua trién khai dén SV dé
tim giai phap khac phuc va cai tién.

Phéi hop v6i phong lién quan xdy dung ké hoach dau tu phan mém, con ngudi

gitip quan 1y va danh gia hiéu qua co sé vat chat, trang thiét bi.
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Tiép tuc dau tu nang cip hé thdng mang Internet, hé théng may chiéu, hé thong
trang thiét bi, bao tri va thuong xuyén bao dudng tai san, trang thiét bi dinh ky.
Tao moi truong lam viéc xanh, sach, thoang mat, diéu kiéu trang thiét bj lam viéc
déy du, tién nghi, an toan.
Tiéu chudn 9. Co sé vt chat va trang thiét bi

Tiép tuc lay y kién cac BLQ dé c6 so s dit liéu day du cho viéc cai tién noi
chung va nang cao chat lugng CSVC néi riéng, dap tng tot nhu cau dao tao, NCKH va
PVCD cua Nha truong.

Truong c6 ké hoach nang cap mé rong, hd tro thém trang thiét bi; thuc hién bao
dudng dinh ky cac trang thiét bi sin c6 dé dam bao hoat dong tét, dap tng nhu cau sir
dung cua Khoa CNTT.

Khoa CNTT phéi hop chat ché véi Thu vién 18n ké hoach b sung kip thoi tai
li¢u chuyén nganh CNTT dap trng CTDT.

DPay manh hoat dong khao séat y kién cac BLQ vé cac hoat dong caa Thu vién
dé c6 can ctr cai tién chat lwong phuc vu cta Thu vién.

Can tang cuong phan tich cac két qua khao sat caa cac BLQ dé c6 nhitng danh gid, phan
tich va cai tién nang cao chét luong cac hoat dong dao tao va nghién ciu.

Tiép tuc dau tu, nang cip hé thdng co so ha taing CNTT phu hop hd tro truy
cap théng tin, dit liéu d& dang va ludn san sang cung cap cho cac BLQ trong khi van
dam bao dugc tinh théng nhat va bao mat.

Tiép tuc tuan thu cac tiéu chuan vé méi trudng, sic khoé, an toan trudng hoc theo ding
quy dinh.

Nha trudng can nghién ctiu bd sung thém céc thiét bi y té nham dap ung tét hon
vé yéu cau cong viéc.

Tiéu chudn 10. Nang cao chat lirong

Tiép tuc nang cao hiéu qua chat lwong hoat dong ciia hé thong thdng tin phan hoi
cua cac bén lién quan.

T chtic cac budi Hoi nghi trao doi gitra cac nha tuyén dung, cyu SV dé cé thém
nhiéu y kién phan hdi, dé cé nhiing cai tién trong cong tac dao tao va viéc phat trién
CTDT.

Nang cao chat lwong cua cac cong cu khao sat.
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Tién hanh ra soat, danh gia, cdp nhat va diéu chinh CTDT dinh ky dé phu hop véi thuc
tién va nhu cau cua xa hoi.

Tiép tuc phat huy nhitng diém manh. Binh ky ra soét, cap nhat quy trinh xay dung
va thiét ké CTDH dé phu hop véi tinh hinh thyc tién. Huéng dan quy trinh véi cac bén
lién quan.

Can bd sung cac biéu mau, budc trién khai danh gia viéc dat CDR cac hoc phan
cling nhu CDR ctua CTDT trong phién ban cap nhat sau cia Quy trinh thiét ké va phat
trién CTDH dé dam bao nang cao chit lwong theo quy trinh PDCA.

Xay dung va trién khai ké hoach khao sat y kién cac bén lién quan, ting cudng
cac kénh lay y kién gom doanh nghiép, chuyén gia, GV, SV va cyu SV dé thu thap thém
y kién cho cac lan diéu chinh CTDH tiép theo.

Khoa phdi hop véi Bo mon dé xuat véi nha trudng bo sung cac nguon giéo trinh, hoc
licu dé phuc vu GV, SV nghién ctu, giang day va hoc tap.

Khoa/Bd mdn can thuc hién day du cac noi dung cia “Quy dinh vé kiém tra danh

gia két qua hoc tap caa SV” da ban hanh.
C6 ké hoach t6 chuc, trién khai mot cach bai ban hoat dong danh gia viéc s dung cac
phuong phép day va hoc, phuong phap danh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc trong
CTDT dé dam bao su tuong thich va phi hop véi CBR cta hoc phan va CBR cia CTDT
ctia nam hoc tiép theo.

Ban hanh cac chinh sach thu hut, ting cuong nguon luc va con nguoi thuc day
GV, SV, CBNV tham gia vao cac hoat dong NCKH lién quan dén cac hoat dong thuc
tién cua Nha truong, dong thoi chuyén céc két qua nghién ctu thanh tai liéu phuc vu
hoat dong dao tao.

Tiép tuc khuyén khich cac GV tham gia tich cuc vao cac Hoi thao vé NCKH, hoi
thao ca trong va ngoai nudc.

Pau tu Hé thdng theo dbi, danh gia hiéu qua st dung CSVC va trang thiét bi phuc
vu cho viéc day va hoc: cai tién cac phan mém dé gilp quan 1y va danh gia hiéu qua
CSVC, trang thiét bi, cac dich vu hd tro va céc tién ich khac trén co s két qua giam sét,
danh gia dya trén dir li¢u khao sat hang nam.

Lubn giir méi truong lam viéc xanh, sach, thoang mat, dam bao diéu kién trang
thiét bi 1am viéc day du, tién nghi, an toan nhu hién nay.

Tiéu chudn 11. Két qua dau ra
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Nha trudng can tim hiéu, phan tich nguyén nhan théi hoc, cham tét nghiép va dé
c6 théng tin kip thoi xtr Iy nham han ché triét dé tinh trang SV thdi hoc, cham tbt nghiép.
Can c6 cac bién phap khuyén khich SV dé tang ty & SV tdt nghiép trudc hoic
dang thoi han, han ché tinh trang cham tét nghiép va giam ty & SV théi hoc.
Tir ndm 2024-2025, thuc hién ddi sanh vé ti 1& tot nghiép, ti 18 SV théi hoc cua nganh
CNTT véi cac Ijgélnh khac ¢ trong truong va véi cac truong dai hoc khac va dé ra cac
giai phap cai tien
Khoa/CVHT can giam sat chat ch& hon két qua hoc tap cia SV, can tu van hiéu qua hon
cho SV vé xay dung ké hoach hoc tap hop 1y va phu hop véi ning lyc ban than.

Trudng/Khoa nén tiép tuc to chuc thém cac 16p hoc phan theo nguyén vong cua
SV vao hoc ky hé hoic hoc ky chinh va khuyén khich SV dang ky hoc vuot sao cho phi
hop voi ning luc va c6 thé tét nghiép som nhat co thé.

Truong nén 1ap ké hoach va ddi sanh ciing nganh véi cac truong vé thoi gian tét
nghiép trung binh cua NH.

Tiép tuc giam sat, theo dbi, to chic cac hoat dong hd trg, tu van, gidi thiéu viéc
lam cho SV sau khi tot nghiép. C6 s liéu tin cay vé ty 18 SV c6 viéc lam ding nganh
nghé sau khi tot nghiép.

Tiép tuc duy tri va cap nhat vé sé liéu ty 16 SV cd viéc 1am sau tét nghiép.
Khoa/Bd mdn can trién khai hop dé phan tich vé cac di liéu dé cai tién CTDT, ting
cudng va da dang hoé céc hoat dong tu van, hd tro SV tim kiém viéc lam.

Nha truong can ting cudng cac bién phap khuyén khich xay dung va thuc day
hoat dong NCKH, khai nghiép sang tao cua SV.

Tang cuong nguon kinh phi cho hoat dong NCKH va khai nghiép dé da dang cac
dé tai nghién ctru cho SV. Bé xuat xay dung don vi chuyén trach vé khai nghiép, chinh
sach thu hat khai nghiép tir doanh nghiép nham tao ra nhiéu san pham mang tinh sang
tao, tng dung duoc trong diéu kién thuc té ddng thoi mang lai ngudn thu/ngan quy cho
nha truong.

Phat huy vai tro va trach nhi¢m cta GV trong viéc khoi ddy long dam mé nghién
ctru cua SV, tich cuc tham gia huong dan SV NCKH va thu hit SV cling tham gia thuc
hién dé tai NCKH véi GV.

Can dinh ky tong két danh gia chat lwong va hiéu qua cua cdng tac khao sat su

hai long cia cac BLQ.
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Tir nam hoc 2024-2025, thuc hién khao sét lay y kién phan hoi caa cac bén lién
quan rong hon, dam bao tinh khach quan.
Tiép tuc thuc hién ra soat, ddi sanh muc d6 hai long cua cac bén lién quan giwuax cac

nganh va véi cac trudng dai hoc dé cai tién chat luong.
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Phu lyc 6a. Biang téng hop két qua ty danh gia chwong trinh dao tao
(Theo Thong tw $6 04/2016/TT-BGDDPT, Théng tw 56 02/2020/TT-BGDPT, Thong tu

56 39/2020/TT-BGDPT)

Tén co sé gido duc: Truong Pai hoc Thai Binh Duong

Ma: TBD
Tén CTDT: Coéng nghé thong in

Ma CTDT: 7480201

Thang danh gia

Tdng hop theo tiéu chuén

Tiéu chuén, e R
Chua dat Dat : £ o Ty 1€ s6
tiéu chi Mirc SO tiéu = 5
inh R tiéu chi
®© e |lo |e |0 trung bi chi de dat (%)
Tiéu chuin 1
Tiéu chi 1.1 5
4,33 3 100
Tiéu chi 1.2 4 2
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chuén 2
chu chi 2.1 4 433 N -
Tiéu chi 2.2 5
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chuin 3
T?eu chi 3.1 4 4 3 it
Tiéu chi 3.2 4
Tiéu chi 3}.3 4 /{6,;;
Tiéu chuan 4 y /) o
Tiéu chi 4.1 4 " . e TRUGIH
Tiéu chi 4.2 4 g(zg DAIH
Tiéu chi 4.3 4 \\ THAI BINH
Tiéu chuén 5 \ _\.\f?',?\\_’;
Tiéu chi 5.1 4 S
Tfeu chi 5.2 4 4 5 o—
Tiéu chi 5.3 4
Tiéu chi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 4
Tiéu chuén 6
Tiéu chi 6.1 4
T?eu chi 6.2 5 4,29 7 100
Tiéu chi 6.3 5
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 4
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Tiéu chi 6.6 4

N

Tiéu chi 6.7
Tiéu chuin 7

Tiéu chi 7.1 5

Tiéu chi 7.2
e 4,2 5 100

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

NG NG N N

Tiéu chi 7.5
Tiéu chudn 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2
s 4,2 5 100

Tiéu chi 8.3
Tiéu chi 8.4
Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuin 9
Tiéu chi 9.1
Tiéu chi 9.2
Tiéu chf 9.3
Tiéu chi 9.4
Tiéu chi 9.5
Tiéu chudn 10
Tiéu chi 10.1
Tiéu chi 10.2
Tiéu chi 10.3
Tiéu chi 10.4
Tiéu chi 10.5
Tiéu chi 10.6
Tiéu chuin 11
Tiéu chi 11.1
Tiéu chi 11.2
Tiéuichi 11.3
Tiéu chi 11.4

Tiéuchi 11.5 NG
Panh gia chung CTDT 4,12 50 100,0_0(}4“/
/
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4 5 100
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4 6 100
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PHAN IV. PHU LUC

Phu luc . CO SO DU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO

NGANH CONG NGHE THONG TIN
(Thoi diém bdo cdo: Tinh dén ngay 31/5/2023)

I. Théng tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co so giao duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)
Tiéng Viét: Truong Pai hoc Thai Binh Duong
Tiéng Anh: Thai Binh Duong University
2. Tén viét tit cua co so gido duc
Tiéng Viét: TBD
Tiéng Anh: TBDU
3. Tén trude ddy (néu co): Khong
4. Co quan quan 1y tryc tiép: Bo Gido duc va Dao tao
5. bia chi: 79 Mai Thi Dong, xa Vinh Ngoc, TP. Nha Trang, tinh Khanh Hoa
6. Thong tin lién h¢: Dién thoai: (0258)3727181
E-mail: tbd@moet.edu.vn Website: tbd.edu.vn
7. Nam thanh 1ap co so gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap): 2008
8. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 2009
9. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa I: 2013
10. Loai hinh co s¢ gido duc:
Cong lap [ Ban cong [J Dan lap O Tu thuc
11. Loai hinh khac (d8 nghi ghi 18).......cvvueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae
IL. Théng tin chung vé co sé gido duc thwe hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bo mén thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)

Tiéng Viét: Khoa Cong nghé thong tin

Tiéng Anh: Faculty of Information technology

13. Tén viét tit cia Khoa/Bé mén thuc hién CTDT
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Tiéng Viét: Bo mén Cong nghé thong tin
Tiéng Anh: Department of Information technology
14. Tén trudc day (néu co)
Tiéng Viét:
Tiéng Anh:
15. Ma CTDT: 7480201
16. Tén trudc day ciia CTDT (néu co):

17. Dia chi cua Khoa/B6 mon thuc hién CTDT: Khu IT Space, 79 Mai Thi Dong, xa
Vinh Ngoc, Tp. Nha Trang, tinh Khanh Hoa

18. S dién thoai lién hé: (0258) 3727 181; Email: tbd@moet.edu.vn Website:
tbd.edu.vn

19. Nam thanh 1ap Khoa/B9 mon (theo Quyét dinh thanh lap):

20. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (ctia CTDT): 2009

21. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khéa I (cia CTDT): 2013

I11. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thwc hién chwong trinh dao tao

22. Khai quét vé lich st phat trién, tom tat thanh tich ndi bat ctia don vi thuc hién CTDT
(néu tom tat cac giai doan phat trién, tong s6 nganh, chuong trinh, ... quan hé hop tac,
thanh tich ndi bat).

23. Co cu td chire hanh chinh cta co sé gido duc va don vi thuc hién CTDT (v€ so dd
riéng).

23.1 Co céu to chtrc hanh chinh TBD
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HOI DONG TRUONG
BAN GIAM HIEU
KHOI CAC KHOA, VIEN, KHOI CAC PHONG, BAN,
TRUNG TAM DAO TAO TRUNG TAM CHU'C NANG
Khoa Cong nghé Khoa Ludt v Phong Hanh chinh | Phong K& todn -
thdng tin Khoa Ou kch quin Iy nha nuwdc Vin phing truing va quin trj thidt bj Tai chinh
Phong Nghién
Khoa Ngbn nglrvd |  Khoa Kinh té vi Vién Do tao Phang Dim bdo .
Phong Ddo tyo clru khoa hoe va
vin héa quin trf quéc té chit lvong hop tic quic té
Trung tim
Trung tim Gido dyc téng quit Trungtim Két ndi | Trung tim Chuyén
va 861 més sdng a0 Trung thm Hin quéc hoc va b trg sinh vidn 4638 Tuyén sinh vb
truydn théng
Trung tim Ngoai nglr v tin hoc | Trung tim Dio tao va bdi Ban Quin Iy dy én Thevidn Trung tim Thié
thye hinh duting nghiép wy du lich xdy dung duc thé thao
cHiB)
Cong dodn Dodn thanh nién HOl sinh vién

23.2. Co cAu td chtrc hanh chinh cua B mon Tiénh Anh

Truéng Khoa

Pho truong Khoa

Giang vién

Thu ky
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24. Danh sach Ban lanh dao co s& giao duc va danh sach cén bd 1anh dao chu chdt cua
don vi thuc hién CTDT.

Nim Hoc vi, chire
TT | Cac bd phan Ho va tén sinh danh, chic | Pién thoai Email
vu
Ban lanh dao
co sé giao duc
Oi O g 1 ti 0903838083
1 HQT dong Ngu.yen Thanh 1953 Chu tich toai.nt@tbd.edu.vn
truong Toai HDT
, ' . , 0902073060
2 |Ban Giam hiéu |Pham Quoc Loc 1976 | Hiéu truong loc.pg@tbd.edu.vn
Hoi dong X s T a - 0904434171
3 KH&DT Nguyen Trung Lap (1980 Chu tich lap.nt@tbd.edu.vn
Pon vi thuc
hién CTDT
Lanh dao chu x . . , 0904434171
l. chét cia don vi Nguyén Trung Lap (1980 | Trudng Khoa lap.nt@tbd.edu.vn
X , 0978854549
1. Nguyén Bang Bac {1982 | Pho Khoa bac.nd@tbd.edu.vn
Cac to chuc
I Dang, Doan
" |TN, Cong
doan, Hoi
1. |Chi B§ Dang
1.1 Lé Hiru Bang 1982 Bi thu 0905028833 | bang.lh@tbd.edu.vn
1.2 Lé Trung Tin 1979 | Pho Bithu |0903462064 | tin.lt@tbd.edu.vn
2 [P Thanh e ThENE 1995 | Bithe  |0376548296 | ha.ntn@tbd.edu.vn
3 |Cong Boan Lé Trung Nghia  |1982 Chu tich  [0903091982 | nghia.lt@tbd.edu.vn
4 |HGisinh vién |Duong Gia Tué Chu tich 0375254517 {ue.220063@thd.edu.vn
Cac  phong,
II.
ban
\ \ . - Truong
1. |Phong Pao tao |Pinh Van Huong |1976 ohong 0913431758 |huong.dv@tbd.edu.vn
o |Van  PhONg | b g Nghia  [1982 | Chanh VP 0903091982 |nghia.lt@thd.edu.vn
Truong
Phong Hanh Truong
3 |chinh — Quan | LéH&uBang 11982 | 00" 0905028833 | bang.Ih@thd.edu.vn
tri thiét bi
Phong Ké toan x Truong
4 o Nguyén Hitu Quy (1980 | phong, Ké [0913183365 | quy.nh@thd.edu.vn
- Tai chinh fodn trudng
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Phong Tuyén x ) .
) . »_ | Nguyén  Thanh Giam doc
5 snih va Truyén Hung 1993 | phong TSTT 0913131517 | hung.nt@tbd.edu.vn
théng
6 [Phome  Dam ) o g Tin 1979 | TMMOE 15903462064 | tin.It@thd.edu.vn
bao chat lugng phong
Phong
7 |[NCKH&HTQ
T
Huynh Thanh Trudng
7.1 Trang phong trang.ht@tbd.edu.vn
7.2 L& Thi Kidu Anh Pho truong anh.Itk@tbd.edu.vn
phong
g |Ban Quan B by HuyNhat  |1988 | PROUUONE | a935359068 | nhat.dh@tod.edu.vn
du an xay dung ban
Trung tam
g |Gido duc tong | Neuyen Tran Bdo |1g91 | p Gism déc 0976429011 |trinh.ntb@tbd.edu.vn
quat & Doi | Trinh
mai sang tao
Trung tam dao
10 tao va l‘)01 Mai Thi Kiéu 1966 | Giam dbe 0905215729 |phuong.mtk@thd.edu
dudng nghiép | Phuong vn
vu du lich
Trung tam
17 ["EO3 NEY VA& No1vEn Dang Béc [1982 | Giam déc  [0978854549 | bac.nd@tbd.edu.vn
tin hoc thuc
hanh
Trung tam két L i
Lo 1% N Pho Giam
12 n_o1 VZ-lA ho trg | Lé Thi Lan Huong (1985 dbe 0799332333 huong.Itl@tbd.edu.vn
sinh vién
13 |Trung @m the |y, by Nhat 1988 | Gidmdéc |0935359968 | nhat.dh@thd.edu.vn
duc thé thao
14 |Thu vién Vi Thi Lé 1979 Giam déc 0918133471 le.vt@tbd.edu.vn
15 Zggg @M | Tdn Minh Son 1974 | Gidm déc son.tm@thd.edu.vn
25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thyc hién CTDT:
Nganh Chuyén nganh
A N A Cong nghé phan mém, Mang may
h h i . v X . -’ .
Cong nght thong tin tinh va An toan thong tin

26. S6 lwong chuyén nganh dao tao tién si: 0

27. S6 lugng chuyén nganh do tao thac si: 0

28.S6 lugng nganh dao tao dai hoc: 01
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29. S6 lwong nganh dao tao cao ding: 0
30. S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu r3): 0

(Pon vi thyc hien CTDT can cé co sé dir lidu cdc nganh, chuyén nganh dao tao theo
bdc hoc dé cung cdp théng tin cho muc 27).

31. Cac loai hinh dao tao cua don vi thuc hién CTDT (danh diu x vao cac 6 tuong ng)

Co Khong
Chinh quy O
Khdng chinh quy ] O
Tur xa ] O
Lién két dao tao v6i nude ngoai O O
Lién két dao tao trong nude O O

Cac loai hinh dao tao khac (néu c0, ghi 10 tung loai hinh): ...................
32. Tong sb cac nganh dao tao: 01
IV. Can b quan ly, giang vién, nhin vién cua don vi thwe hién chwong trinh dao
tao

33. Théng ké s6 luong can bd quan 1y, giang vién va nhan vién cta don vi thuc hién
CTDT nganh Cong nghé thong tin

TT Phin loai Nam Nir | Tongsb

Doi ngii co hiru!

Trong do:

1.1 | Doi ngii trong bién ché

Doi ngil hop dong dai han (tir 1 ndm tro 1én) va

1.2 : 14 3 17
hop dong khong x4c dinh thoi han
Cic d6i twgng khac

Il | Hop dong ngan han (dudi 01 nim, bao gom ca 0 0 0
gidng vién thinh giang?)
Téng sb 14 3 17

(Pon vi thuc hién CTDT can co co so dir liéu vé doi ngii cua don vi, bao gom ca co hitu

' Doi ngii co hitu 1a can bo quan 1y, giang vién, nhan vién trong bién ché va can bo hop dong dai han (tir
1 nam tré 1én) hodc can bd hop dong khong xac dinh thoi han theo quy dinh cua Luat lao dong sira doi.
Giang vién thinh giang la can bo & cac co quan khac hodc can bod nghi huu hodc dién tu do duoc don vi thyc hién
CTDT moi tham gia giang day theo nhiing chuyén dé, khoa hoc ngin han hodc theo cac hoc phan, thong thuong
duogce ky cac hop ddng thoi vu, hop dong ngan han (duédi 1 ndm) theo quy dinh cua Ludt lao dong stra dbi.
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va hop dong ngdn han. Tir co sé div liéu ldy ra cdc thong tin trén).

34. Théng ké, phan loai giang vién nganh CNTT

Giang vién co hiru (GV) GV
x| Trinh a, hoe vi, || S0 | GV trong | GV hop déng | GV kigm | thinh | GV
chire danh UONE | bien ché | dai hand® trye | nhigm1a | 5278 | 4uo¢
GV <X A o A trong te
truc tiep tiep giang can bo R
. 2 nuéc
giang day day quan ly
1) ) 3) (4) () (6) (") (8)
1 | Giao su, Vién si
2 | Pho Gido su 1 1
3 | Tién si khoa hoc
4 | Tién si 5 5 1
5 | Thac si 11 11 1
6 | Paihoc
7 | Cao ding
8 | Trinh d@6 khac
Tong sb 17 2 0

(Khi tinh s6 lwong cdc TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng giang vién vira c6 hoc vi
vira co chirc danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)

Téng sb giang vién co hitu = Cot (3) - cot (7) - ot (8) = 17 ngudi

Ty 1é giang vién co hitu trén téng s6 can bd co hitu: 15/17 = 88,24%
35. Quy ddi s6 luong giang vién ciia don vi thue hién CTDT nganh CNTT theo quy dinh
hién hanh ctia B6 GDDT (néu don vi ¢ giang vién c6 trinh d6 TSKH nhung khong c6
hoc ham thi tinh ngang v&i Pho Gido su theo thir tw nhu ¢4t 3 trong Bang 35).

S liéu Bang 35 duoc 1y tir Bang 35 nhan voi hé sé quy ddi (Vi du doi véi co sé
gi&o duc dai hoc, hoc vién: dp dung Théng tw sé 06/2018/TT-BGDPT ngay 28/02/2018
cua B¢ truong Bo GDDT).

*Hop ddng dai han (sir dung & ddy) bao gdm hop ddng dai han (tir 1 ndm tro 18n) va hop dong khong xéac dinh thoi
han.
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GYV co hiru
'I:rlnh H:; Sé GX tron? ;GV hop (_SAV GV av | GV
do, hoc sO bién ché | dong dai han kiém , £
TT ] i lwgng K K .~ .. | thinh | quoc | quy
vi, chwre | quy true tiep true tiep nhiémla | P 2+
. | GV .. .. ... . | giang te doi
danh doi giang day giang day can bj
quan ly
@ [@ @ @4 |06 (6) () (8) (9 (10
Heso 1,0 1,0 0,3 02 | 02
quy doi
Giao su,
! Vién si >0
) Pho Giédo 3.0 1 1 3
su
Tién si
3 3,0
khoa hoc
4 | Tiénsi 2 5 4 1 8,3
5 | Thac si 1 11 11 1 11,3
6 | Pai hoc 0,3
Tong 17 0,6 22,6

Cach tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5 +cot 6 + 0,3*cot 7+ 0,2*cot 8 + 0,2*cot 9)

36. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh d, gidi tinh va d6 tudi (s6 ngudi):

Sé Phan loai
. . ] Ty 1¢ theo gidi Phén loai theo tudi (ngudi)
TT | Trinh dg/hoc vi | lwgng (%) tinh (ng)
Nam | Nt | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | >60

1 | Giao su, Vién si

2 | Phé Gido su 1 5,88 1 1

3 | Tién si khoa hoc

4 | Tién si 5 29,41 5 1 1 1 2

5 | Thac si 11  |64,71 3 8 5 6

6 | Pai hoc

Tong 17 |100%

36.1. Tudi trung binh cua giang vién co hitu: 45 tudi

36.2. Ty 1¢ giang vién co hitu c6 trinh d6 tién si trg 1én trén tong sé giang vién co hitu
ctia don vi thuc hién CTDT nganh CNTT: 6/17 = 35,29%
36.3. Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh d6 thac si trén tong s6 giang vién co hitu cta don
vi thuc hién CTDT nganh CNTT: 11/17 = 64,71%
37. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo mirc d6 thuong xuyén st dung ngoai

ngit va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru
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Ty 1€ (%) GV co hiru sir

TT Tén suit sir dung dung ngoai ngir va tin hoc
Ngoai ngir Tin hoc
1 Luon str dung (trén 80% thoi gian cua cong vige) 12 17
2 | Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian cua cong vige) 2
3 | Boi khi str dung (trén 40-60% thoi gian cia cong viéc) 2
4 | It khi st dung (trén 20-40% thoi gian clia cong viéc) 1
5 | Hiém khi sir dung hodc khong st dung (0-20% thoi gian 0
cua cong viéc)
Tong 17 17

V. Nguéi hoc (chi tinh so lwong nguoi hoc ciia chwong trinh dao tao)

38. Nguoi hoc bao gom hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh

Tong sd nguoi ding ky du tuyén vao CTPT, sé nguoi hoc tring tuyén va nhap hoc

trong 5 ndm gan day (hé chinh quy):

S6 thi .| piém | Ty1¢| piém | 0
sinh S6 50 tuyén | nhap | trung lrgng
< , , . Ty1lé | nhap X\ j . SV
. dang ky | Chi | trang dau | hoc/ | binh
Nam hoc N L 2 canh hoc R , . QT
vao tiéu | tuyen tranh | thwe & vao/ | chi | cia SV nha
CTPT (ngui) €' 1 thang | tieu | duge P
(ngwoi) (nguroi) diém | (%) | tuyén hoc
(nguoi)
2018-2019 185 100 85 2.18 27 14 | 27.0 | 21.35 0
2019-2020 246 100 46 5.35 16 14 | 16.0 | 20.22 0
2020-2021 341 100 | 204 1.67 48 14 | 48.0 | 21.60 0
2021-2022 487 100 | 126 3.87 100 15 100 | 21.30 0
2022-2023 | 4004 | 300 | 293 | 1357, 108 15 | 36.0 | 22.30 0

39. Théng ké, phén loai sé luong ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gan day
cac hé chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Céc tiéu chi 2018-2019 |2019-2020 |2020-2021 |2021-2022 |2022-2023
1. Nghién ctru sinh 0 0 0 0 0
2. Hoc vién cao hoc 0 0 0 0 0

3. Sinh vién dai hoc
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Cac tiéu chi

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

Trong do:

H¢ chinh quy

143

159

239

322

254

H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién cao dang
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh TCCN
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac ...

40. S6 sinh vién quéc té theo hoc CTPT trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Nam hoc

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

S6 luong (ngudi)

0 0

0

0

0

nguoi hoc

Ty 18 (%) trén tong s6

41. Ngudi hoe cua CTDT c6 chd ¢ trong ky tiic xa/tong sd ngudi hoc ¢6 nhu cau:

Cac tiéu chi 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2019 2020 2021 2022 2023

1. Tong dién tich phong & (m?) - - 1.982 1.982 1.982
2. Nguoi hoc ¢6 nhu cau vé
phong & (trong va ngoai ky tic ) ) 10 35 40
x4) (nguoi)
3. Nguoi hoc duge ¢ trong ky tuc - 01 06 22 23
x4 (nguoi)
4. Ty sb dién tich trén dau nguoi - 46m2 | 46m2 | 4.6 m? 4.6 m2
hoc & trong ky tic x4 (m%ngudi)

42. S6 luong (ngudi) va ty 18 (%) ngudi hoc ctia CTDT tham gia nghién ciru khoa hoc

Nam hoc
2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2019 2020 2021 2022 2023
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S6 luong (ngudi) 2 0 1 1 9
Ty 18 (%) trén tong s sinh vién 13% - 14% 20% 21%
43. Thong ké sb lwong ngudi hoc ciia CTDT tét nghiép trong 5 nam gan day
Don vi: nguoi
Nim tot nghiép
Cac tiéu chi 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019-
2019 2020 2021 2022 2023
1. Nghién ctru sinh bao v€ thanh cong - - - -
luén 4n tién si
2. Hoc vién tét nghiép cao hoc - - - -
3. Sinh vién t6t nghiép dai hoc
Trong do:
H¢ chinh quy 11 16 21 8 13
H¢ khong chinh quy - - - - -

4. Sinh vién tot nghiép cao dang
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh tt nghiép trung cap
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...

(Tinh cd nhitng nguoi hoc da di diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho cap

bang)
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44. Tinh trang tot nghiép cua sinh vién hé chinh quy ctia CTDT:

Cac tiéu chi

Nim tét nghiép

2015-
2019

2016-
2020

2017-
2021

2018-
2022

2019-
2023

1. Sb lugng ngudi hoc tot nghiép
(nguoi).

11

16

21

8

13

2. Ty 18 ngudi hoc t6t nghiép so véi sb
tuyén vao (%).

24%

28%

30%

32%

48%

3. Panh gia ctia ngudi hoc tot nghiép vé
chat luong CTDT:

A. Co s0 gido duc/Pon vi thyc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay >
chuyén xudng ciu 4

B. Co s¢ giao duc/Pon vi thyc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay > dién
cac thong tin dudi day:

3.1. Ty I¢ nguoi hoc tra 161 da hoc duoc
nhitng kién thtrc va k¥ ning can thiét
cho cong viéc theo nganh t6t nghiép
(%).

33%

33%

50%

100%

100%

3.2. Ty 1€ nguoi hoc trd 161 chi hoc dwoc
mgt phan kién thirc va k¥ nang can thiét
cho cong viéc theo nganh t6t nghiép
(%).

67%

67%

50%

0%

0%

3.3. Ty 1¢ nguoi hoc tra 161 khdng hoc
duoc nhiing kién thirc va k¥ ning can
thiét cho cong viéc theo nganh tot nghiép

0%

0%

0%

0%

0%

4. Nguoi hoc ¢ viée lam trong nam dau
tién sau khi tot nghiép:

A. Co s6 gido duc/Pon vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé vin dé nay >
chuyén xubng ciu 5

B. Co s¢ giao duc/Pon vi thuc hién
CTDT c6 didu tra vé van dé nay > dién
cac thong tin duoi day:

4.1. Ty I¢ nguoi hoc ¢6 vige lam ding
nganh dao tao (%).
- Sau 6 thang tot nghiép.

- Sau 12 thang tt nghiép.

78

89

60

80

86

100

67

83

64

Chua
KS

4.2. Ty 1€ ngudi hoc ¢6 viée lam trai
nganh dao tao (%).
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Cac tiéu chi

Nim tbt nghiép

2015-
2019

2016-
2020

2017-
2021

2018-
2022

2019-
2023

4.3. Thu nhap binh quan/thang cua
nguoi hoc co viée lam. (Mdi ra truong)

9 triéu

11,3
triéu

12
triéu

9-13
triéu

9-13
triéu

5. Panh gi4 cua nha tuyén dung vé
ngudi hoe t6t nghiép c6 viée lam dung
nganh dao tao:

A. Co s0 gido duc/Pon vi thyc hi¢n
CTDT khéng diéu tra vé van dé nay 2>
chuyén xubng két thiic bang nay.

B. Co sé gidao duc/Pon vi thuc hién
CTDT c6 didu tra vé van dé nay > dién

cac thong tin dudi day:

5.1. Ty 18 nguoi hoc dap ung yéu cau
ctia cong viée, c6 thé st dung dugc ngay
(%).

75%

67%

5.2. Ty I¢ nguoi hoc co ban dap g yéu
cau cua cong viéc, nhung phai dao tao
thém (%).

25%

33%

5.3. Ty I¢ nguoi hoc phai dugce dao tao
lai hodc dao tao bd sung it nhat 6 thang
(%).

0%

0%

Ghi chu:

- Ngudi hoc tot nghiép 1a ngudi hoc co du didu kién dé duoc cong nhan tét nghiép
theo quy dinh, ké ca nhiing ngudi hoc chua nhan dugc bang tét nghiép;

- Nguoi hoc ¢6 viée lam 1a nguoi hoc tim dugce viéc lam hoac tao duogc viéc lam;

- Nam déu tién sau khi t6t nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép;

- Cac muc bo trong déu duoc xem 13 co sd gido duc/don vi thuc hién CTDT

khong di€u tra v€ viéc nay.

VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
45. S lwong dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cua Khoa
CNTT dugc nghiém thu trong 5 nim gan day:

‘ He S6 lwong i
TT | Phéan loai dé tai & os | 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | Tong (flﬁ
2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023 quy doi)
1) 2) @ | @4 | 6 | 6 | @O (8) 9)
1 Dé tai cip NN 2,0
2 Pé tai cap 1,0 1 2 3
B§/Tinh*
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3 | Pé tai cip truong 0,5 1 0,5
Tong 1 3 3.5

Cach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cOt 5 + ¢t 6 + ot 7 + cot 8)
* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nuwéc.

**H¢ so quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong Gido
sw Nha nuoc (co diéu chinh).

Téng sb dé tai quy doi: 3.5
Ty s6 dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi)
trén can bd co hitu cia Khoa CNTT: 3.5/14

45. Doanh thu tir nghién ciru khoa hoc va chuyén giao céng nghé ctia Khoa CNTT trong
5 nam gan day:

Doanh thu tir Ty s6 doanh thu tir
X Ty 1€ h thu ti KH 2
NCKH va y ¢ d‘”;'“ t " t}r NC . NCKH va chuyén giao
. 2 . . va chuyén giao cong nghé . AT
TT | Nam | chuyén giao cong L.z ) Y cong nghé trén can bd
nghé (triéu so voi tong kinh phi dau co hitu
: : ao cia Khoa CNTT (¢
VND) vao cia Raoa %) | (trieu VND/ nguoi)
1 |2018 - - -
2 | 2019 - - -
3 |2020 - - -
4 12021 - - -
5 | 2022 - - -

47. S6 luong d6i ngii co hiru cia Khoa CNTT tham gia thuc hién dé tai khoa hoc trong
05 nam gan day:

S6 lwong can b tham gia Ghi chu
S6 lwong dé tai Pé tai cAp | De tai cap Pé tai cip
NN Bo* truong
Tur 1 dén 3 dé tai 3 1
T 4 dén 6 dé tai
Trén 6 dé tai
Tong s can bo tham gia 3 1

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nwée

48. S6 lugng dau sach ctia Khoa CNTT duoc xuat ban trong 5 nim gan day:

Hé S6 lwong

TT | Phan loai sach 6
an fog sac | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2003 | __To"me
SO** (da quy doi)
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1 Sach chuyén khao 2,0
2 Sach gido trinh 15
3 | sichthamkhio | 0 1 L
4 Sach huéng dan 0.5
Tong 1 1

**HE s6 quy doi: Dua trén nguyén tdc tinh diém cong trinh cia Ho1 dong Gido
su Nha nudc (c6 diéu chinh).

Téng sb sach (quy doi): 1
Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy do6i) trén can bo co hiru: 1/17

49. S6 lugng d6i ngii co hitu ciia Khoa CNTT tham gia viét sach trong 5 ndm gan day:

A i S6 lwong can bd co hiru tham gia viét sich
So lugng sach
Sach chuyén | Sach gido | Sach tham Sach huéng
khio trinh khio din

TU 1 dén 3 cuén sich 1

Tir 4 dén 6 cudn sach

Trén 6 cudn sach

Tong s can bo tham gia 1

50. S6 luong bai ciia doi ngii co hitu Khoa CNTT dugc diang tap chi trong 5 nim gan
day:

S6 lwong
A . , HA R ~
i Phin loai tap chi 1€ | 5019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | TOne (da
SO** quy doi)
1 | Tap chi khoa hoc quéc té 1,5 2 1 4 1 12
2 | Tap chi khoa hoc cép 1,0 1 1 1 4 7
nganh trong nudc
3 | Tap chi/ tap san cia cap 0,5 2 1 1,5
truong
Téng 1 3 2 6 6 20,5

**HE s0 quy doi: Dya trén nguyén tdc tinh diém cong trinh cia Ho1 dong Gido
su Nha nudc (c6 di€u chinh).

Téng sb bai ding tap chi (quy doi): 20,5
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 20,5/17
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53.S6 lugng d6i ngil co hitu ctia Khoa CNTT tham gia viét bai dang tap chi trong 5
nim gan day:

Noi dang
S6 lwgng can bd co hitu c6 bai | Tap chi khoa Tap chi khoa Tap chi / tap
bédo dang trén tap chi hoc qudc té hoc cAp nganh | san cp truwong
(ISI, Scopus,...) trong nudc
T 1 dén 5 bai bao 5 2
Tir 6 dén 10 bai béo 1
T 11 dén 15 bai bao
Trén 15 bai bao
Téng sb can bo tham gia 1 5 2

52. 86 luong bao cao khoa hoc do doi ngii co hiru cua Khoa CNTT béo cdo tai cac hoi
nghi, hoi thao, dugc ding toan vin trong tuyén tip cong trinh hay ky yéu trong 5 nim
gan day:

S6 lwgng
TT | Phanlogihdithdo | HE )51 2000 | 2021 | 2022 | 2003 | TOMe(dd
$0** quy doi)
1 Hoi thao qudc té 1,0 2 1 3 1 7
2 | Hoi thao trongnuoe | 0,5 1 1 1 3 3
3 | Hoi thao cap truong | 0,25 2 0.5
Téng 10,5

(Khi tinh Héi thdo trong nuée sé khéng bao gom cac Hoi thao cua co sé gido duc
vi da duoc tinh 1 lan)

**HE s0 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh cia Hoi dong Giao
su Nha nudc.

Téng sb bai bao cao (quy dbi): 10,5
Ty s6 bai bao céo (quy doi) trén can bd co hiru: 10,5/17

53. S6 luong ddi ngii co hitu cia Khoa CNTT ¢6 bao céo khoa hoc tai cac hoi nghi, hoi
thdo dugc dang toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 05 ndm gan day:

Cip hoi thao

So lwgng can b co hiru co6 bao cao

. . L me sy z Hoi thao Hgi thao H¢i thao &
khoa hoc tai cac hoi nghi, hoi thao e : i T
quoc té trong nuwoc truwong
Tir 1 dén 5 bao céo 4 4 5

T 6 d&n 10 béo cdo

Tu 11 dén 15 béo cao
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S6 lwong can bd co hiru ¢6 bao cio
khoa hoc tai cac hgi nghi, héi thao

Cip hoi thao

Hoi thao
quéc té

Hgi thao
trong nwéc

Hgi thio &
treong

Trén 15 bao cao

Tong so can bg than gia

4

4

5

(Khi tinh Hpi théo trong nuéc sé khéng bao gom cdc Hoi thao cia truong)

54. S6 bang phat minh, sang ché duoc cip

Nam hoc

S6 bang phat minh, sang ché dwoc cip
(ghi rd noi cip, thoi gian cip, ngudi duwge cap)

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

55. Nghién ctru khoa hoc cua ngudi hoc

55.1. S6 lugng nguoi hoc cua Khoa CNTT tham gia thuc hién dé tai khoa hoc trong 5

nam gan day:

S6 lwgng ngudi hoc tham gia

86 lugng dé tai Ditaichp | Pétai | Pétaicgp | CMchd
NN cap Bo* truong

<\ A AN oLne - = 6
Tu 1 dén 3 @é tai
Tir 4 dén 6 dé tai i i i
Trén 6 dé tai i i i

A A N . - = 15
Tong s6 nguoi hoc tham gia

* Bao gom dé tai cip Bo hoic tuong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nudc

55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Thong ké cdc gidi thuong nghién civu khoa hoc, sang tao, cdc bai bdo, cong trinh

diege cong bo)

Thanh tich nghién ci S lwgng
TT k‘lfoa hgoc'e UM o018- | 2019- [ 2020- | 2021 N
: 2019 2020 2021 2022

. S6 giai thuong nghién _ _ - i 1
cuu khoa hoc, sang tao
S6 bai bao dugc dang,

2 | ok
cong trinh dugc cong bo
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VIL Co sé vat chét, thu vién

56. Tong dién tich dat str dung cua co sé gido duc (tinh bang m?): 132.203 m?

57. Tong dién tich dat str dung ctia don vi thuc hién CTPT (tinh biang m?): 8615,9 m?
58. Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh bang m?):

Noi lam viéc: 1190,7 m? . Noi hoc: 3771,09 m?. Noi vui choi giai tri: 1.000 m?
59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)

- Tong dién tich phong hoc: 1286 m?

- Ty s6 dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: 1286/254 = 5,06 m4/SV
60. Tong s6 dau sach thudc nganh dao tao duge sir dung tai Trung tdm Thong tin - Thu
vién: 360

Téng s6 dau sach trong phong tu lidu cta don vi thuc hién CTPT (néu cb)
61. Téng sb may tinh cua don vi thuc hién CTDT: 89
- Dung cho hé thong vin phong: 54

- Dung cho ngudi hoc hoc tap: 70 may trong d6 35 giang day+ 35 (mdy phuc vu
thao 1ap)

Ty s6 s6 may tinh ding cho nguoi hoc/ngudi hoc chinh quy: 70/254
VIII. Tém tit mot so chi bao quan trong
Tt két qua khao sat ¢ trén, tong hop thanh mot sé chi bao quan trong dudi

day:
1. Giang vién

Tong s6 giang vién co hiru (ngudi): 17

Ty 1é giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hitu (%):15/17 = 88,24%

Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh do tién si tro 1én trén tong sb giang vién co hiru cia
don vi thyc hién CTDT nganh NNA (%):6/17 = 35,29%

Ty 18 giang vién co hitu cé trinh do thac si trén tong s6 giang vién co hitu ciia don vi
thuc hién CTDT nganh NNA (%): 100%

2. Nguoi hoc:
Tong s6 ngudi hoc chinh quy: 254 ngudi
Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 254/22,6 = 11,24
Ty 1& ngudi hoc tt nghiép so véi sb tuyén vao (%): 32%

3. Panh gia ciia nguoi hoc tt nghiép vé chat lugng CTDT:

Ty 1€ nguoi hoc tra 101 da hoc dugc nhiing kién thirc va k¥ ning can thiét cho cong
viéc theo nganh tot nghi¢p (%): 100%

Ty 18 ngudi hoc tra 10i chi hoc dwoe mét phan kién thire va k§ ning can thiét cho
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cong viéc theo nganh tot nghiép (%): 0%
4. Ngudi hoc ¢o viée 1am trong nam dau tién sau khi tot nghiép:
Ty 1€ nguoi hoc c6 viée lam diing nganh dao tao (%): 88%
Ty 1€ nguoi hoc c6 viée lam trai nganh dao tao (%): 12%
Thu nhédp binh quan/thang ctia ngudi hoc ¢6 viée 1am (triéu VND): 9-13 triéu dong

5. Panh gia ctia nha tuyén dung vé ngudi hoc t6t nghiép ¢ viéc 1am dung nganh dao
tao:

Ty 1& ngudi hoc dap Gng yéu cau cia cong viée, co thé sir dung duoc ngay (%):
71.0%

Ty 18 nguoi hoc co ban dap tng yéu cau cia cong viée, nhung phai dao tao thém
(%): 29.0%

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty s6 dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi) trén
can bd co htru: 3,5/17

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bd co hiru: 0
Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy doi) trén can b co hitu: 1/17
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bd co hiru: 20,5/17
Ty s6 bai bao cio (quy doi) trén can bd co hiru: 10,5/15
7. Co s& vat chat:
Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 70/254 SV
Ty s dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1286/254 = 5,06 m%/SV
Ty s dién tich ky tac x4 trén ngudi hoc chinh quy: 4.6 m?

(Ghi chu: Viéc hwéng dan ap dung quy dinh tw cdac van ban trich dan trén day sé dugc
thay . doi khi ¢6 van ban sira d6i bo sung hodc vin ban méi ban hanh ciia cdp c6 tham

quyén).
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Phu luc II. QUYET PINH THANH LAP HQOI PONG TU PANH GIA

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC THAI BINH DUONG Poc ldp — Tw do — Hanh phic

S6: Ak /QD-DHTBD Khdnh Hoa, ngay .02 thang ..3.. nam 2024

QUYET PINH

V& vige thanh 1p Hoi dong tw danh gis chwong trinh dio tao
nganh Cong nghé thong tin

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC THAI BINH DUONG

Cin ctt Quyét dinh s6 1929/QD-TTg ngay 31/12/2008 ctia Thi tuéng Chinh phu vé viéc

Thanh 1ap Truong Dai hoc Thai Binh Duong;
~ Cin cr Nghj quyét s6 22/NQ-DHTBD-HNNDT ngay 31/12/2022 cta Hoi nghj nha

dau tu vé viéc cong nhan Hi¢u trudng Truomg Pai hoc Thai Binh Duong nhiém ky 2020-
2025;

Can ctt Thong tu s 38/2013/TT -BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua BY trudng
Bo Gido duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét lugng
chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao ding va trung cap chuyén nghiép;

Xét dé& nghi ctia Truong phong Pam bao chit luong va Truong khoa Cong nghé
thong tin.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh lap Hoi dong ty dénh gia chuong trinh dao tao nganh Cong ngh¢ thong
tin ctia Truomg Dai hoc Thai Binh Duong gom cac 6ng/ba ¢6 tén trong danh sdch kém theo.

Giup viée cho Ho6i ddng c6 Ban thu ky va cdc nhém cong téc chuyén trach gdm céc
dng/ba c6 tén trong danh sach kém theo.

Pidu 2. Hoi dong ¢6 nhiém vu trién khai tu danh gid chuong trinh dao tao cir nhan
nganh Cong ngh¢ thong tin theo Quy dinh vé tiéu chudn danh gia chét lugng chuong trinh
dao tao ban hanh kém theo Théng tu s 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 ndm 2016
cua Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao va Hudéng dén tr danh gia chuong trinh dao tao ctia
Cuc Khéo thi va Kiém dinh chét lugng gido duc. Nhiém vu cu thé cua cac thanh vién do
Chu tich Hoi déng phan cong. Hoi ddng tu giai thé sau khi hoan thanh nhi¢m vu.

Didu 3. Trudng cac don vi lién quan va cac 6ng/ba c6 tén tai Diéu 1 chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT, Khoa CNTT,
Phong BDBCL.

o £ %R
~Pham Quoc Loc
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2

DANH SACH THANH VIEN HOI PONG TU PANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH CONG NGHE THONG TIN
TRUONG PAI HQC THAI BINH DUONG

Triong Dai hoc Thdi Binh Dwong)

TT Ho va tén SN, Nhi¢m vy
chire vu

I. | TS. Pham Quéc Loc Hiéu trudng Chu tich
2. | TS. Nguyén Trung Lap Truong khoa CNTT Phé chu tich
3. | ThS. Nguyén Ding Bic Pho khoa CNTT Phé chu tich
4. | ThS. L€ Trung Tin Trudng phong DBCL Thu ky
5. | TS. Nguyén Thanh Toai Chu tich Hoi déng trudng Thanh vién
6. | TS. D3 Thi Mai Poan Thuc | Ph6 chu tich Hoi dong KH&DT Thanh vién
7. | ThS. L& Trung Nghia Chanh véan phong Truong Thanh vién
8. | ThS. Dinh Van Huong | Truong phong Dao tao Thanh vién
9. | ThS. L& Hiru Bing Trudng Phong HC va QT'TB Thanh vién
10.| ThS. L& Thi Lan Huong Giam dbc phu trach TT KN&HTSV | Thanh vién
11.1 ThS. Vii Thi L.é Giam dbc Thu vién Thanh vién
12.| TS. Nguyén Pirc Thudn Pai dién Giang vién nganh CNTT Thanh vién
13.| Nguyén Ngoc Khanh Van | Pai dién sinh vién CNTT22DHI Thanh vién

(Danh sdch gom ¢é 13 ngueoi)
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3

DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
(Kem theo Quyét dinh s6 HX./QD-DHTBD ngay 0. &. thang..3..ncim 2024 ciia Higu truong
Truong Dai hoc Thdi Binh Dwong)

TT Ho va tén Chire danh, chire vy Nhi¢m vu

1. | ThS. Lé Trung Tin Trudng phong DBCL Truong Ban thu ky
2. | ThS. Dinh Van Huong Trudng phong Dao tao Thanhvién |
3. | ThS. Lé Trung Nghia Chanh van phong trudng Thanh vién

4. | CN. Tran Thi Hoang Mai | Chuyén vién DBCL Thanh vién

5. | ThS. L& Pham Minh Tuyén | Chuyén vién DBCL Thanh vién

6. | ThS.Lé Hiru Tudn Giang vién nganh CNTT Thanh vién

7. | ThS. Pinh Thi Nga Thu ky Khoa CNTT Thanh vién

8. | CN. Tran Qubc Tudn Chuyén vién VPT Thanh vién

(Danh sdch gom 6 7 nguoi)
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4

DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
(Kem theo Quyét dinh s6 HA./QD-DHTBD ngay Q6. thing. ...ndm 2024 ciia Hi¢u truong
Truong Pai hoc Thdi Binh Diong)

TT Ho va tén Chire danh, chirc vu Nhi¢m vu
Nhém 1) Nguyén Trung Lip TS, Truong khoa CNTT Trudng nhom
Nguyén Van Ty ThS, Giang viéen CNTT Thanh vién
Nguyén Dirc Thuin TS, Giang vién CNTT Thanh vién
Nguyén Khéc Huy ThS, Giang viéen CNTT Thanh vién
Tran Thi Hoang Mai CN, Chuyén vién DPBCL Thu ky
Nhém 2| Nguyén Ping Bic ThS, Phé truong khoa CNTT Truong nhém
DPéng Trudong Son TS, Giang vién CNTT Thanh vién
Luu Duce Trung TS, Giang vién CNTT Thanh vién
L& Thi Kiéu Anh TS, Ph6 phong KH&HTQT Thanh vién
L& Trung Tin ThS, Trudng phong DBCL. Thu ky
Nhom 3| Lé Trung Nghia ThS, Chanh van phong trudong i Trudng nhém
Mai Thi CAm Huyén ThS, Chuyén vién vin phong trudong | Thanh vién
Dinh Thi Nga ThS, Chuyén vién van phong truong | Thanh vién
Tran Quéc Tudn CN, Chuyén vién vin phong truong | Thanh vién
Nguy&n Thi Thay Linh | CN, Chuyén vién van phong truong | Thanh vién
Pham My Linh CN, Chuyén vién vdn phong trudong Thu ky
Nhém 4| Lé Hiru Bing ThS, Trudng phong HC&QTTB Trudng nhém
Ping Xuén Chinh ThS, Chuyén vién QTTB Thanh vién
Trén Thi Séu CN, Chuyén vién HC Thanh vién
Vii Thi Lé ThS, GDP Thu vign Thanh vién
Nguyén Thi Ngan Ha CN, Quan ly KTX Thanh vién
Phan Thi Thu Théao CN, Chuyén vién HC Thu ky
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5
Nhém 5 | Dinh Viin Hwong ThS, Trudng phong Dao tao Truong nhom
Lé Thi Lan Huong ThS, GD Trung tim KN&HTSV Thanh vién
Nguyén Thi Huynh Nhu | CN, Chuyén vién DT Thanh vién
Dinh Van Huy CN, Chuyén vién DT Thanh vién
Nguyén Dang Huyén Tran | ThS, Chuyén vién DT Thu ky

(Danh séich gom cé 27 nguoi)
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Phu luc I1I. KE HOACH TU PANH GIA NGANH CONG NGHE THONG TIN

_BO GIAO DUC VA’DAQ TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC THAI BINH DUONG Pocldp — Ty do — Hanh phiic

S6: ('3 /KH-DPHTBD Khdnh Hoa, ngay (% thang () 3ndm 2024

KE HOACH TU PANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH CONG NGHE THONG TIN

1. Muc dich tw danh gia

Tu dénh gid (TDG) gitp Truong ty xdc dinh nhimg diém manh, nhirng han ché, dé
ra ké hoach hoat ddng nhim lién tuc cai tién, nang cao chét luong dao tao ddng thoi
khing dinh thuong hiéu, uy tin ctia Truong.
Ding ky kiém dinh chét luong.
2. Pham vi ty danh gia

Pénh gia cac hoat dong ctia don vi thuc hién chuong trinh dao tao (CTDT) theo
tiéu chuén danh gi4 chit lugng CTDT do B trudng Bo Gido duc va Dao tao ban hanh
trong Vmc_“)t chu ky kiém dinh chét lugng gido duc (KDCLGD).
Chu ky dénh gid 5 nim: 2019-2023
3. Cong cu ty danh gia

Céng cu TG la Tiéu chudn danh gia chéit lugng CTDT ban hanh kém theo Thong
tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016 ctia B truéng Bo Gido duc va Pao tao va
céc tai liéu huéng dan:

- Cong vin s6 1074/KTKDCLGD-KDDH ngiy 28/6/2016 ctia Cuc Khao thi va
Kiém dinh chét luong gido duc vé& sir dung tidu chudn danh gia chét lwong
chuong trinh dao tao céc trinh d§ cia gido duc dai hoc;

- Cong van sb 1075/KTKDCLGD-KDDH ngay 28/6/2016 ctia Cuc Khao thi va
Kiém dinh chét luong gido duc vé hudéng din tw danh gia chuong trinh dao tao;

- Céng van sb 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 ctia Cuc Quan ly chat
luong v& str dung tai liéu huéng dan danh gid theo tiéu chudn danh gia chét
lugng CTDT céc trinh d§ ctia gido duc dai hoc.

4. Hji ddng tw danh gid

4.1. Thanh phin Hoi dong tu dénh gid

Ho6i ddng tu danh gida CTDT nganh Céng nghé thong tin dwgc thanh 1ap theo Quyét

dinh sé 44/QD-DHTBD ngay 06 thdng 3 ndm 2024 cta Higu trudng Trudng Dai hoc
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Thai Binh Duong, Hoi déng gém ¢ 13 thanh vién (¢é danh sdch kém theo).
4.2. Ban thu ky gitp viéc va cdc nhém cong tac chuyén tréch gdm 27 ngudi (cé

danh sdach kém theo).

4.3. Phén cong thuce hién nhiém vu (¢6 danh sdch kém theo)

Nhom cong tac, cd Thoi gian thu thip Ghi

TT | Tiéu chuin & N~ ik i 3 i
nhén chiu trach nhi¢m | thong tin va minh chimg | chd

Tiéu chuén 1
| Tiéu chuin 2 Nhom 1 26/2/2024 — 04/8/2024

Tiéu chuan 3

Tiéu chuén 4
2 B 2 Nhoém 2 26/2/2024 — 04/8/2024
Tiéu chuan 5

Tiéu chuin 6
3 - ; Nhém 3 26/2/2024 — 04/8/2024
Tiéu chuan 7

| Tiéu chuén 8
4 ) x Nhom 4 26/2/2024 — 04/8/2024
Tiéu chuan 9 :

Tiéu chuéan 10

5 . 5 Nhom 5 26/2/2024 — 04/8/2024
Tiéu chuan 11
Béo céo TDG,

6 Ban Thu ky 05/8/2024 — 30/9/2024
danh muc MC

5. Dr kién cdc ngudn lwe (nhin lwe, tai chinh, ...) va thoi diém cn huy dong/cung
chp

Ban Thu ky, cdc Nhém chuyén trach 1a ngudn nhén lyc chinh phuc vu cong téc tw
dédnh gid ctia Nha trudng. Ngoai ra, tiy tinh hinh thyuc té khi trién khai cong tac tu
dénh gi4, Nha truong c6 thé huy dong thém cén b - gidng vién — nhéan vién tir cac don
Vi. |

Kinh phi s€ bao gdm céc khoan chi cho viée t6 chic tap huin, hoi nghi, hdi thao,
thué chuyén gia tu vén, thuc hién khao sat, do Phong Dam bao chét luong lap bang du
tri chi tiét trinh Hoi dong truong, Ban gidm hiéu phé duyét.

Viéc mua sim céc trang thiét bi can thiét phat sinh phuc vu cong tac tir ddnh gia do

cac don vj dé xuét théng qua Phong Hanh chinh & Quén trj thiét bi.
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6. Dy kién thu thap théng tin tir ngudn ngoai co sé gido dyc va don vi thye hién

chwong trinh dao tao

Tuy tinh hinh thye té, cic nhém cong tac co thé dé xudt thém cac hoat dong hd trg

vigc thu thép thong tin minh chimg tir ngun ngoai Trudong, théng qua Phong Dam bao

chat luong.

7. Dy kién thué chuyén gia tw vAn dé gitip Hoi ddng trién khai TPG

Thué chuyén gia tap huén vé xay dung CTDT theo dinh huéng OBE va tu dénh gid

chuong trinh déo tao (du kién): 3 ngay.

8. Thoi gian biéu

Thoi gian trién khai cong tac tu danh gid chuong trinh dao tao theo lich trinh nhu

sau:
Thoi gian No§i dung hoat dng
1. Hop BGH va lanh dao don vi thuc hién CTDT (Khoa Céng nghé
thong tin) dé thao luan muyc dich, yéu cdu, thoi gian biéu va xac dinh
cée thanh vién ctia Hoi ddng TPG CTDT.
S 2. Hi¢u trué'n‘g ra quyét dinh thz‘i,nh lap Hoi déné TbG CTDT.
(19/2 - 3. Hop Héi dong TDG CTDT dé:
03/3/2024) |- Céng bo quyet dinh thanh lap Hoi dong TDG;
- Tap huén v& quy trinh TPG va bd tiéu chuin danh gia chit lugng
CIDT;
- Théo luén v& nhiém vu cu thé cho timg thanh vién Hoi dong;
- Dy théo ké hoach TG CTDT.
1. Phé bién chu truong trién khai TDG dén toan thé cdn by quan ly,
giang vién, nhan vién va sinh vién tham gia thuc hién CTDT.
2. Td chic hoi thao/hdi nghi vé chuyén mon, nghi¢p vu trién khai
5 TPG cho ddi ngi chu chdt lién quan.
Tuan 3 -4 . -
(04/3 - 3. Hop Hoi dong TBG CTDT dé thong qua:
17/3/2024) | - Ban ké hoach TDG CTDT;

- Du thao dé cuwong béo cdo TDG (dua trén co sé tai liéu huéng dan

ctia Bo GDDT va didu kién cu thé ctia don vi thuc hién CTDT);

- Trinh Hiéu trudng d& nghi ban hanh ké hoach TPG.

*|

i
fi
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4
Thoi gian N§i dung hoat dong
I. Cong bd k& hoach TDG da dugo phé duyét, théng béo phan cong |
nhi¢m vu cho timg thanh vién Hoi ddng, Ban thu ky va cac nhém cong
tac chuyén trach gitp viéc cho Hoi dong.
Tudn5—8 2. Phén tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh chimg.
(18/3 - 3. Ma hod céc thong tin va minh chimg thu dugc.
14/4/2024) | 4. Phan tich thong tin va minh chimg thu dugc.
5. Phan tich, 1y giai ndi ham cua cac minh chimg dé xem xét sw phu
hop clia minh chimg véi céc yéu cdu trong timg tiéu chi cia tiéu chuén
dénh gia chét lugng CTDT.
1. C4c nhém cong tac chuyén trach viét cac bdo céo cua ting tiéu chi
Tuin 9 - 15 | (thu thap thong tin bd sung néu cin thiét).
0 2(/16%4(; 2' 5 2. Trudng céac nh6m1 chuyén trach téng hqp,céc béo'céo‘ ticu c,hi thanh
- | cdc bao céo tiéu chuan (thu thap thdng tin bd sung néu can thiét).
'Hoi ddng TDG CTDT: | |
- Xem xét cac bdo cdo cua tung tiéu chun, tiéu chi do cac nhém
chuyén trach duy théo;
- Kiém tra lai cac thong tin va minh chimg duge str dung trong bdo céo
Tuin 16 | TDG;
0 9(/2%?)2_ 4 - Xac dinh céc van d& phat sinh tir cic thong tin va minh chimg thu
duoc;
- X4c dinh c4c thong tin cin thu thap bb sung;
- Thu ky Héi ddng tap hop cac bao céo tiéu chuan thanh dy thio bio
céo TG CTDT.
1. Hoi dong TDG CTDT xem xét du thio bao cdo TDG va dé xuat
Tuén 17-18 | nhitng chinh sira (néu can).
] ?f/l 60//2 60:2 ;[ Hcf)i‘déng TDG CTDT hop v6i cic by mén, phong, ban, . dé thio
luén vé béo cédo TDG, xin y kién gop y.
—— 1. Cong bd ban bao cdo TPG (da chinh stra sau g6p y ctia cac bd mon,
(24/6 - phong, ban, ...) trong ndi bd co s& gido duc va don vi thyc hién

14/7/2024)

CIBT.
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2. Cac by moén, phong ban, can bo quan ly, giang vién, nhin vién,
ngudi hoc, ... dong gép y kién phén bién vé béo cdo TDG.
1. Hi ddng TDG CTDT hop d& tiép tuc bd sung va hoan thién bao céo |
TDG theo cic ¥ kién phan bién.
Tuin 22-23 | 2. Hoi dong TG CTPT théng qua béo cdo TPG lan cudi va ndp bao
(15/7 - ‘o T n : - g 5o ; 2
b : d
28/7/2024 cdo TDG cho lanh dao don vi thuc hién CTDT va Hiéu truong dé xem
xét.
3. Hoan thién bao cdao TPG.
1. Nha truong gui bdo cdo TDG va cdng van cho co quan quan ly trire
Tudn24 |tiép, Bo GDDT.
(29/7— | 2. Ban Thu ky, Phong PBCL bao quin bdo cdo TDG, luu gitr céc
RABIENRS) thong tin minh chitng theo thir ty ma minh chirng da ghi trong béo cdo
TPG. /{, y
/[
Noi nhn: 7~ HIRY TRUONG
- Cuc Quan Iy chét lugng (dé blc); // 7 NN
- Hoi dong TDG (dé th/h); fof TRUENGS Yo ) T ——
- Cac don vi trong Truong (dé th/h); { < DAIHC k
- Lwu: VT, DBCL. N \ans sinis dicne
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