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PHAN I. KHAI QUAT

1. Pat van dé

1.1. Tém tit bdo cdo tw dinh gid

Tt khi thanh 14p dén nay, Trudng Dai hoc Thai Binh Dwong ludn kién tri véi
muc tiéu chit luong; 14y viéc dam bao va nang cao chét luong dao tao noi chung
1am kim chi nam cho moi hoat dong ctia Nha trudong. Trong xu thé hoi nhap va trude
nhitng doi héi vé viée cung Gmg ngudn nhén luc c6 chat luong cao cho cong cude cong
nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nuée, viee nang cao chét lugng dao tao va cac CTDT cua
Nha trudng cang trd nén birc thiét.

Trong s6 cac Khoa/Bo mén dio tao chuyén mon cia Truong PH TBD, Bo mén
Tiéng Anh thudc Vién dao tao Qudc té 1a mot trong nhirng B0 mén duoc hinh thanh tr
nhitng ngay dau, c6 bé day phat trién dong gop 16n cho su nghiép GD&DT chung cua
Nha truong. Bo mon Tiéng Anh da va dang dio tao nhidu thé hé SV ¢6 chuyén mén va
nghiép vu tot, gép phan quan trong trong thuc hién cac muc tiéu chién luoc cua Nha
truong.

Nganh Ngon ngit Anh (NNA) duogc cap phép dao tao theo Quyét dinh s 38/QP-
BGDDT ngay 05/01/2011 caa Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va dugc chuyén doi
tén va ma nganh Quyét dinh sé 811/QD-BGDPT ngay 12/3/2018 theo Thong tu sd
24/2017/TT-BGDPT. Trong hon 13 nim qua, cung v&i nhitng nd luc Nha trudong va
Bd mon, cong tac dao tao chuyén mon nganh Ngon ngtr Anh da ngay cang trudng thanh
va dan khéng dinh vi tri then chét trong hoat dong cuia Nha truong noi chung. Tap thé
CB, giang vién (GV) cac thé hé cia BO mon y thtre dugc mot cach sau sdc tim quan
trong cua kiém dinh chat luong gido duc, nhét 1a kiém dinh chuong trinh dao tao
(CTDT). Do d6, trong quy trinh kiém dinh CTDT, nganh da thuc hién nghiém tuc viéc
tu danh gia chat lwong CTDT nganh NNA.

Céu triic ctia bao c4o tu danh gia CTDT nganh NNA bao gdm 5 phan:

+ Phén I: Khai quat, m6 ta ngin gon muc dich, quy trinh tw danh gia CTDT,
phuong phép (PP) va cong cu danh gia dé cung cép thong tin vé bdi canh cia hoat dong
tir danh gia nham giup ngudi doc hiéu rd hon ndi dung cua bao cdo tr danh gia. Pong
thoi, phan nay ciing dd mo ta sy tham gia ciia cac bén lién quan (khoa, ban, phong,

giang vién, nhan vién, nguoi hoc,...), cach thuc t6 chirc cac thanh phan nay tham gia



hoat dong tu danh gia CTDT.

+ Phan II: Ty danh gia theo céc tiéu chuan, tiéu chi véi cac tiéu muc la: (1) Mo
td - phdn tich chung vé toan b tiéu chudn va chi ra cdc minh chimg cu thé; (2) Néu
nhitng diém manh cia CTPT; (3) Piém ton tai; (4) Ké hoach cdi tién chat lwong va (5)
Ty danh gia.

+ Phén III: Két luan vé nhirg diém manh, diém can phat huy cua don vi dao
tao, duoc téng hop theo tung tiéu chuén, tom tat nhirng tdn tai, can cai tién chat lugng,
ké hoach cai tién chat lugng va tong hop két qua ti danh gia.

+ Phan IV: Phu luc theo cong van s6 1074, 1075 cta B Gigo duc va Pao tao
(GD&DT), bao gom co s¢ dit liéu kiém dinh chat luong CTDT, cac quyét dinh vin ban
lién quan khéc va danh muc minh chung.

No6i dung chinh ctia Bdo cdo tu danh gia CTDT nganh NNA dua theo bo tiéu
chuan danh gia chat luong CTPT do B6 GD&DT ban hanh. CTPT nganh NNA duoc
danh gia dya trén 11 tiéu chuan, vé6i 50 tiéu chi. Trong do, cac tiéu chuan 1, 2, 3, 4 tap
trung vao muc tiéu, chuan dau ra (CBR), ban mé ta CTPT, ciu tric, ndi dung chuong
trinh day hoc va PP tiép can trong day - hoc; tiéu chuan 5 danh gia vé két qua hoc tap
cua nguoi hoc; tiéu chuén 6, 7 tu danh gia vé doi ngl CB, gidng vién, nghién ctru vién
va d6i ngii nhan vién; tiéu chudn 8 tap trung danh gia cac yéu t6 lién quan dén nguoi
hoc va hoat dong ho tro nguoi hoc; tiéu chuan 9 gén voi cac van dé vé co s& vat chat
(CSVC) va trang thiét bi; tiéu chuan 10 dua ra nhitng nhan dinh chinh xac trong viéc
nang cao chat lugng CTDT va nghién ciru khoa hoc (NCKH); tiéu chuan 11 dua ra cac
danh gia vé két qua dau ra cia ca CTPT nganh Ngon ngit Anh.

Ngoai ra, & phan tong quan chung, Béo cdo tu danh gia di phac thao mot buc
tranh téng thé vé Truong PH Thai Binh Duong va cac nganh dao tao vé6i nhiing hoat
dong va chinh sach chét luong cu thé.

MGdi tiéu chi s& c6 mot hé théng cac thong tin, minh ching di kém. Ma thong tin
va minh ching (Ma MC) duoc ky hiéu bang chudi co it nhat 11 ky tu, bao gom 1 chit
cai, ba ddu cham va 7 chit s6; ctr 2 chit s6 c¢6 1 dau cham (.) dé phan cach theo cong
thirc
sau: Hn.ab.cd.ef; Trong do:

- H: viét tat “Hop minh chimg” (Minh chiing ctia mdi tiéu chuan duoc tap hop

trong 1 hop hodc mot sb hop)
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- n: s6 thir tw ciia hop minh chimg duoc danh sé tir 1 dén hét (truong hop n > 10
thi chudi ky hiéu c6 12 ky tu trd 1én).

- ab: s6 thir ty cua tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chudn 10 viét 10)

- cd: s6 thir tu cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)

- ef: s thtr tw ctia minh chimg theo tirng tiéu chi (thong tin va minh chtng thir
nhit viét 01, thir 15 viét 15...)

Vi dy: H1.01.01.01: 12 MC thir nhat cta tiéu chi 1 thudce tiéu chuan 1, duge dit
o0 hdp 1; H3.03.02.15: 1a MC thtr 15 cua ti€u chi 2 thudc tiéu chuin 3, dugc dit & hop 3.

1.2. Muc dich, quy trinh tw danh gia, phwong phdp va cong cu danh gia

Muc dich tw danh gia

Panh gia tong thé cac hoat dong cua nganh NNA theo Tiéu chudn dinh gid
chét lwong CTPT cdc trinh d giéo duc dai hoc (GDPH) cia Bo GD&DT, ban hanh
kem theo thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 cua BS truong Bo
GD&DT.

Pay 1a qua trinh nham gitp cho nganh NNA tu tim hiéu, nghién ctru dya trén
cac tiéu chuan danh gia chit luong gido duc do BO GD&PT ban hanh dé bao cdo vé
tinh trang chat luong dao tao, hi€u qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc NCKH
(NCKH), nhan lyc, CSVC, ciling nhu cac van dé lién quan khac; tr o tién hanh diéu
chinh cac nguén luc va qua trinh thuc hién nham dat tiéu chuan chat luong dao tao,
tirng budc xay dung nganh tré thanh don vi dio tao, nghién ctru va thuc hanh tiéng Anh
vuon t6i tim khu vuce va qudc té.

Panh gia cac diém manh, diém yéu ctia nganh NNA trong cong tac dao tao,
NCKH va chuyén giao cong ngh¢ nham dé ra ké hoach, bién phap cu thé dé tung budc
cai tién, nang cao hon nira chét lugng dao tao, NCKH va dich vu xa hoi.

Hoat dong tu danh gid con thé hién tinh tu chu va tinh ty chiu trach nhiém cta
nganh trong toan bo hoat dong dao tao, NCKH, dich vu xa hdi theo chirc nang, nhi¢m
vu dugc giao, phu hop véi st mang va muc ti€u cua Nha truong.

Ngoai ra, viéc phén tich, so sanh két qua hoat dong cua nganh NNA theo cac
tiéu chuan, tiéu chi kiém dinh chat lugng nganh ddo tao va xac dinh murc d6 dat dugc
dbi v6i ting tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh 1a co s¢ dé nganh ding ki kiém dinh chit
lugng nganh dao tao voi td chure kiém dinh chit lugng gido duc.

Chu ky danh gia 5 ndm: Tir ndm 2019 dén 2023
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Quy trinh tw ddnh gid: Quy trinh tu danh gia duoc thuc hién gom cac budc
chinh nhu sau:

Buéc 1: Thanh 14p Hoi dong tu danh gid chat lwong CTDT nganh NNA

Budc 2: Lap ké hoach ty danh gia chét lugng CTDT nganh NNA

Budc 3: Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh chiing

Budc 4: Xt 1y, phan tich cac thong tin, minh ching thu duoc

Budc 5: Viét bao cdo tu danh gia

Qua trinh viét béo céo tu danh gia dugc thyuc hién tur dau nam 2022. Phan tu
danh gia duoc trinh bay theo tht ty cac tiéu chuan tir 1-11. Trong timg tiéu chudn, cac
ndi dung duoc trinh bay theo thtr tr cac tidu chi. Trong mdi tiéu chi lai trinh bay theo
cac noi dung: 1. M6 td hién trang; 2. Piém manh; 3. Ton tai; 4. Ké hoach hanh déng;
5. Tw danh gia.

Sau khi ¢ quyét dinh thanh lap Hoi dong ty ddnh gia CTDT trinh d6 PH nganh
NNA, Nha truong da ban hanh K& hoach tuy danh gia CTDT trinh d dai hoc nganh
NNA,; thanh 1ap cac nhom chuyén trach phuy trach nhiing tiéu chuan khac nhau, cu thé:
+ Nhém 1 do TS. Vi Minh Ngoc lam nhém truéng phu trach Tiéu chuan 1, 2, 3.

+ Nhom 2 do Ths. Lé Trung Tin 1am nhom truéng phu trach Tiéu chuén 4, 5.

+ Nhom 3 do Ths. Lé Trung Nghia lam nhom truéng phu trach Tiéu chuan 6, 7.

+ Nhom 4 do Ths. Lé Hiru Bang lam nhom trudng phu trach Tiéu chuan 8, 9.

+ Nhom 5 do Ths. Pinh Vian Huong 1am nhom truéng phu trach Tiéu chuan 10, 11.

Cin ¢t trén Ké hoach nha truong ban hanh, cac hoat dong TG déu duoc thuc
hién theo dung trinh tu: Tap huén cho tat ca cac thanh vién tham gia hoat dong TBG vé
b tiéu chuan CTDT ciing nhu cach viét bao ciao TG, hop toan thé Hoi dong TPG va
thanh vién cac Nhém dé pho bién ké hoach va phan cong cong viée 1 rang.

Phwong phap va cong cu tw danh gida: Thuc hién danh gia CTDT nganh NNA
duoc thuc hién theo phwong phap tong hop, so sanh, ddi chiéu... Trén co so thu thap
thong tin lién lac, xac dinh ¢c& mau tir SV nam cudi, cyu SV, nha tuyén dung, giang
vién, chuyén gia; Diéu tra khao sat bang bang hoi; Thu thap minh ching; Viét bao céo
tiéu chuan; Viét dy thao bao céo tong hop; Duyét du thao bao cdo; Luu giit minh
chung... Tong hop thdng tin, xtr Iy thong tin va phan tich thong tin d thu thap va hoan

thién bao céo.



2. Tong quan chung

Truong Pai hoc Thai Binh Duong (PH TBD) dugc thanh 1ap ngay 31/12/2008
theo quyét dinh s6 1929/QD-TTg ctia Thu twdéng Chinh phil. Trudng to chirc va hoat
dong theo mo hinh trudng dai hoc tu thuc, tuan thu theo cac quy dinh hién hanh vé gido
duc dai hoc (GDPH) va cac quy dinh khéac cia phap luat. Nam 2016, Truong DPH TBD
1 mét trong nhitng trudng tién phong chuyén dén lang dai hoc cua tinh Khanh Hoa, trong
khuon vién 13,2 hecta tai s6 79 Mai Thi Dong, xa Vinh Ngoc, thanh phé Nha Trang, tinh
Khanh Hoa.

Vé Qui mo dao tao: giai doan 2009-2015, Nha truong trién khai ddo tao 5 nganh
trinh d6 Pai hoc, 5 nganh trinh d6 Cao dang va 6 nganh trinh d6 Trung cap véi quy md
3.932 sinh vién (SV) thudc 4 khoa chuyén nganh: Kinh té va Du lich, Y dugc va DPiéu
dudng, Ngon ngit va X3 hoi, Khoa hoc va Cong nghé. Tir 2016 dén 2022, Truong PH
TBD phat trién rong cac nganh nghé dao tao vdi 8 nganh dao tao trinh do dai hoc véi
quy mo dao tao khoang 3.207 sinh vién. Tl nim 2023 dén nay, Truong DH TBD tuyén
sinh 15 nganh dao tao trinh d§ dai hoc va 02 nganh dao tao trinh d¢ thac si. Ké tir nam
2017, Truong BH TBD chi tuyén sinh dai hoc, khong tuyén sinh trinh d6 Cao déng,
Trung cép theo 10 trinh ctia BO Gido duc va Pao tao.

Vé chuong trinh dio tao: Truong PH TBD la truong dio tao da nganh, da linh vyc,
ap dung hé théng tin chi Béic M§ dé sinh vién tu hoach dinh 19 trinh hoc tap va dua gido
duc khai phong 1am nén tang cho moi nganh chuyén mén. Piéu ndy nham muc tiéu dao
tao cac ctr nhan tuong lai ¢ “chuyén mén sau trén nén tang rong”, thich Gmg véi thi
truong lao dong dang bién dong lién tuc trong thoi dai 4.0. Pay 1a dai hoc dau tién caa
viing duyén hai mién Trung dua triét Iy gido duc khai phong vao chuong trinh dao tao.
Véi nén tang triét 1y gido duc khai phong thi trong hai nim dau, sinh vién s& dugc “do
nén kién thirc”. Di vai nhom kién thirc tong quat vé tu nhién va xa hoi, sinh vién duoc
hoc cac chuyén dé vin hoa, lich str, nghé thuat, hoi hoa, am nhac, dién anh, méi truong
tu nhién,...

Déi voi nhém ning luc, sinh vién ciing dugc trang bi cac ky nang thuc hanh va nang
lyc tri tu¢. Chang han nhu k¥ ning giao tiép; lam viéc nhom; tu duy sang tao; tu duy
phan tich va phan bién; tu duy sé (dit liéu dinh lwong va k¥ thuat s6); ning lwc tim hiéu
va giai quyét van dé,...

Hién truong c6 muoi lam (15) nganh dao tao:



Nganh Ma Nganh Ma nganh
nganh

1. Cong ngh¢ thong tin 7480201 | 9. Marketing 7340115
2. Tri tué nhan tao 7480207 | 10. Quan tri kinh doanh | 7340101
3. K§ thu4t phan mém 7480103 | 11. Luat 7380101
4. Thiét ké @6 hoa 7210403 | 12. Quan tri khach san | 7810201
5. Truyén thong da phuong | 7320104 | 13.Du lich 7810101

tién
6. Tai chinh ngan hang 7340201 | 14. Ngon ngit Anh 7220201
7. Ké toan 7340301 | 15. bong phuong hoc 7310608
8. Logistics va quan 1y chudi | 7510605

cung ung

Piém nbi bat ciia Nha trudng trong hoat dong dio tao 1a ting cudng két nbi, hop
tac voi cac doanh nghiép trong qua trinh dio tao nham ddo tao SV dap tng tot nhu cau
cua thi truong lao dong. Bac biét, tr ndm 1, cac sinh vién da tham gia thyc tap nhan
thirc tai cac doanh nghiép. Riéng ddi véi SV nam cudi, Truong hop tac véi cac doanh
nghiép ddi tac, to chirc cac hoat dong dao tao dic thu cua Trudng nham gitp SV ¢b co
hoi viéc 1am cao ngay trong thoi gian thuc tap tot nghiép va sau khi tt nghiép. Trong
qua trinh hoc, dé c6 co hoi van dung kién thirc giai quyét vin dé thuc té, thich nghi cudc
song, sinh vién s& tham gia cac dé an hoc tip thong qua phuc vu cong dong (service
learning) ctia doanh nghiép hay cac t6 chirc phi chinh phu.

V& ddi ngii can bo quan Iy (CBQL), NV va giang vién: Tong s nhan sy cia trudng
tinh dén ngay 31/12/2023 c6 140 ngudi dap Gng nhu cau diao tao, NCKH va PVCP.
Truong DH TBD la mdt trong nhitng Truong ti€n phong thuc hién chinh sach thu hat
va tuyén dung don dau ddi véi cac tmg vién t6t nghiép tién s nudc ngoai tai cac truong
uy tin, nhitng ngudi dau nganh, nhitng nha nghién ctru trong va ngoai nudc nhu chinh
sach nha & chuyén gia, chinh sach ho trg kinh phi di lai va phuong tién dua don khi
cong tac tai Truong.

V& CSVC: Tru s& chinh tai thanh phé Nha Trang, tinh Khanh Hoa dugc xay
dung trong khudn vién hon 13,2 hecta, toan by khudn vién truong dugc quy hoach theo
chién lugc phat trién, voi thiét ké tién nghi, hién dai c6 du phong hoc, hoi trudong, thu

vién, phong thuc hanh, phong may tinh, ky tic x4, nha & chuyén gia,... dap tmg tot nhu


https://vtc.vn/viet-nam-van-dong-duoc-43-ty-usd-tu-cac-to-chuc-phi-chinh-phu-nuoc-ngoai-ar411348.html
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cau hoc tap, nghién ctru, lam viéc, nghi ngoi cua sinh vién va d6i ngii su pham Trudng.
Dic biét, Truong DH TBD 1a mét trong nhitng Trudng dau tién tai Nha Trang xdy dung
Trung tdm IT Space — M6 phong Doanh nghiép IT tai Truong. Phong thuc hanh
Hospitality...Khong chi 1a noi lam viéc va nghién ciru cta sinh vién va giang vién ma
dugc st dung lam noi td chuc cac hoat dong hoc thuat, huén luyén, hop tdc doanh
nghi¢p va cac dy an PVCD.

Vé PVCP: Nha trudng chu trong rén luyén k¥ ning cho sinh vién thong qua céc
du 4n vé cong dong (service learning) 10ng ghép véi cac hoc phan trong B6 mon Gido
duc tong quat. Bén canh d6, tap thé CBGV thanh 1ap CLB Tam an Hanh phuc, CLB nay
thudng xuyén to chirc cac hoat dong tinh nguyén, thién nguyén va ciing 14 noi dé sinh
vién TBD tham gia trai nghiém tich cuc cac hoat dong vi cong dong.

V& NCKH: Mic du 1a Truong tu thuc va méi hoat dong 15 nam ké tir ngay thanh
lap, Lanh dao nha trudng xac dinh rat cu thé chién luoc vé NCKH qua timg giai doan.
Dic biét, giai doan mgi 2020-2025, nha trudng dau tu co so VAt chat, doi ngii chuyén gia
va kinh phi dé phat trien NCKH véi muc tiéu cé bai viét ISI, SCOPUS, ¢6 dir an nghién
ctu phuc vu dia phuong va nha truong.

Vé QHDN: Nham thiic ddy phuong thirc dio tao gan thuc té, Nha trudng da ting
cuong hop tac doanh nghiép trong 5 ndm gan day voi ddi tac chién luoc ciia Truong 1a
Tap doan Sovico, ngan hang HDBank, hing hang khong VietJet Air, dia 6¢ Phi Long.
Bén canh d6 con lién két dao tao thuc hanh nghé nghiép, trao d6i chuyén gia dé hudng
dan sinh vién trong qua trinh hoc ly thuyét bang cac chuong trinh: Company tour, Khoi
nghiép... véi cac ddi tac thudc tap doan Sovico: Ana Mandara Cam Ranh, L’ Alya Ninh
Van Bay, Ariyana Smart Condotel Nha Trang, Pax Ana Déc Lét. Cac dbi tac doanh
nghiép: Khach san Sheraton, Intercotinental, Vinpearl Nha Trang, Huyndai VietNam ...

Trong 15 nam hoat dong, DH TBD da tr¢ thanh truong dai hoc ngoai cong 1ap
dugc xa hoi cong nhan, dong gop tich cuc va hi¢u qua vao sy nghiép xa hoi hoda giao
duc khu vye mién Trung - TAy nguyén va trong cong cudc xay dung, phat trién kinh té,
van hoa, x4 hdi ctia dat nude. Pai hoc Thai Binh Duong phan d4u tré thanh truong dai
hoc uy tin, c6 kha ning quy tu giang vién xut sic va sinh vién trién vong. Truong
truyén thu va phat trién tri thirc nham dao tao nguoi hoc ¢6 nang lyuc ty chu trong cudc
song va nghé nghiép, thich tng v6i méi trudng kinh té, xa hoi, cong nghé toan cau va

tr& thanh coéng dan hitu ich, hanh phtc, dong gop tich cuc vao su phat trién bén viing
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ctia dia phuong va xa hoi. Nhiéu sinh vién cta Trudng ngay sau khi tot nghiép da duoc
cac co quan, doanh nghiép tuyén dung va danh gia t6t vé nang luc hoan thanh nhiém
vu duoc giao, ciing cho thiy rang chat luong dao tao ctia Nha trudng phu hop véi yéu
cau phat trién kinh té x4 hoi, gop phan dap tng nhu cau ngudn nhan lyc chat lugng cao
ctia cac dia phuong trong xu thé hoi nhap voi khu vue va thé gisi.

St mang: Dai hoc Thai Binh Duong truyén thu va phat trién tri thirc nham dao
tao nguoi hoc ¢o6 nang lyc tu chu trong cudc séng va nghé nghiép, thich rng vé1 moi
truong kinh té, x3 hoi, cong nghé toan ciu va trd thanh cong dan hitu ich, hanh phc,
dong gop tich cuc vao su phat trién bén viing ciia dia phuong va x3 hoi.

Tam nhin: Pai hoc Théi Binh Duong la dai hoc mién duyén hai c6 uy tin, co
kha ning quy tu giang vién xuét sic va sinh vién trién vong véi méi truong gido duc
liém chinh, chuan muc quéc té. Dén nam 2030, DH TBD s& tré thanh mot trong nhitng
PH tu thuc tot nhat Viét Nam.

Gia tri cot 16i:

e Chinh tryc (Integrity): Pam bao thyc hanh sy tir té va su trung thyc trong 10i

no6i1 va hanh dong;

* Tu do hoc thuat (Academic freedom): Pam bao ung hd viéc mé rong pham
vi tim hiéu va nghién ctru;

* Ton trong sy khac biét (Diversity): Pambao ung hd su khéac biét trén co so
t6n trong su thuc (truth), pham cach (dignity), 18 phai (commonsenses), cong
bang (fairness), va dao 1y (ethics);

 Trach nhiém (Responsibility): Pam bao sy tu khang dinh trach nhiém ca
nhan trude moi chon lua, quyét dinh hanh dong;

* (Céch tan (Innnovation): Bam bao ung h giai phap sang tao;

* Hai hoa (Harmony): Pam bao cin nhic du cac thanh t6 can thiét trong viéc
ra quyét dinh hanh dong.

Triét 1y gido duc: hoat dong dao tao cia Truong DH TBD dua trén nén tang
triét 1y gido duc khai phong, 1y nguoi hoc 1am trung tdm; ndi dung dao tao hién dai,
phu hop véi nhu cau xa hoi, chat lugng dao tao dat chuan muc quéc té.

Trong hon 13 nam qua, nganh NNA, Truong Dai hoc Thai Binh Duong da dao
tao hon 624 cir nhan. Pay chinh 1a ngudn nhan lyc cé chat lugng cung cap cho khu vuc

Mién Trung — Tay Nguyén va ca nuéc phi hop véi chirc nang, nhiém vu cia Trudng va
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gan két véi chién lugc phat trién kinh té - xa hoi cua ca nude ciing nhu cua cac tinh Mién
Trung — Tay Nguyén.

Hién nay, nganh Ngon ngit Anh dang dao tao 136 SV cta 2 chuyén nganh (Tiéng
Anh thuong mai va du lich, Quan tri hoc), SV tot nghiép tir nganh NNA c6 thé dam
nhén va thanh dat ¢ nhiéu vi tri viéc 1am khac nhau trong cac Co sé gi4o duc, Tap doan,
Téng cong ty, Cong ty lit hanh va cac co quan Nha nudec.

DPén nim hoc 2023- 2024, ddi ngl GV cua nganh NNA ¢0 16 nguoi, dugc dao
tao dai hoc va Sau dai hoc ¢ cac truong dai hoc c0 uy tin trong va ngoai nudc, trong do6
c6 2 PGS, 5 TS, 9 ThS. Hau hét GV cua Nganh duoc tham gia tip hudn va hoc tip nang
cao trinh d6 thuong xuyén. Ngoai ra, Nganh con c6 mbi quan hé thudng xuyén véi cac
co s dao tao uy tin trong va ngoai nudc.

Sinh vién nganh NNA nang dong va sang tao, tham gia tich cuc cac CLB, cac
phong trdo vin hoa - vin nghé va SV tinh nguyén. Py 14 nhitng san choi b6 ich cho
SV dé ho ¢6 co hoi giao luvu va hoc héi 14n nhau, gitp SV ¢6 céc trai nghiém thuc té
v6i nghé nghiép ma minh s& theo dudi sau nay.

Cén bo, Giang vién va SV nganh NNA c6 truyén théng doan két, nhan vin, ludn
¢ y thire tu hoc, tu nang cao trinh do, cd tinh than trach nhiém va hop tac véi nhau
trong giang day, hoc tap va NCKH. Vién/Nganh thuong xuyén giir méi lién hé chit ché
v6i cac thé hé cuu SV, GV ciia Nganh va doi ngii ndy da ¢ nhimng hd trg hiéu qua cho
hoat dong day hoc va phét trién chat luong nganh. Vién/Nganh c6 ngudn kinh phi hd
trg cho SV khi gdp hoan canh kho khin va dong vién khuyén khich SV ¢ thanh tich
t6t trong hoc tap va rén luyén. Tat ca nhitng yéu t6 ndy da gop phan gilp nhiéu SV vuot
khd, hoan thanh CTDT va tao nén dong luc cho SV phén dau.

Tur khi thanh 1ap dén nay, nganh NNA 1udn 1 dia chi tin cay ctia ngudi hoc trong
qua trinh Iua chon, hoc tap, rén luyén, hién thuc héa udéc mo nghé nghiép; la noi tao dung

twong lai turoi sing cho hang nghin SV trong nhiéu linh vuc hoat dong nghé nghiép.
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PHAN Il. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN VA TIEU CHI

Tiéu chuén 1. Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao

Mo déu

Muc tiéu va chuan dau ra caa CTDT nganh Ngon nglt Anh dugc xac dinh mdt
cach cu thé, 1o rang, dam bao dugc yéu cAu vé kién thir, k¥ nang, thai do, trach nhiém
nghé nghi¢p ma nguoi hoc dat dugce sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao, thé hién
duogc su cam két véi nguoi hoc, xa hdi va cong bd cong khai cung voi céac diéu kién
dam bao thuc hién. B moén Tiéng Anh thudng xuyén ra soat, diéu chinh muc tiéu, CDR
va CTDT nganh Ngbn nglr Anh cho phu hgp véi muc tiéu duge quy dinh tai Luat Gido
duc dai hoc va dinh huéng chién lugc chung cua truong.

Ho1 déng khoa hoc va dao tao, tap thé gidng vién va cac bén lién quan ludn dat
duoc sy thong nhat trong viéc dong gop xay dung muc tiéu va chuan dau ra cia CTDT

nganh Ngon ngir Anh.

Tiéu chi 1.1:

Muc tiéu cua chwong trinh dao tao dwgc xdc dinh ro rang, phu
hop véi stv mang va tam nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phit hop v6i muc tiéu ciia
gido duc dai hoc quy dinh tai Ludt gido duc dai hoc.

1. Mo ta

Niam 2019, Nha truong ban hanh Chién lugc phét trién giai doan 2020-2025 va
tam nhin dén nam 2030, trong d6 bao gdm bao gdm chién lwgc phat trién nhan su giai
doan 2020-2025 theo Nghi quyét s 04/NQ-DPHTBD-HPQT ngay 20/11/2019. Muc
tiéu cia CTDT nganh Ngon ngit Anh pht hop véi muc tiéu chién luoc di cong bd. Cu
thé, nham thuc hién st mang “Pai hoc Thdi Binh Dwong truyén thu va phdt trién tri
thirc nham ddo tao nguoi hoc ¢é nang liee ty chii trong cudc song va nghé nghiép, thich
g véi moi trwong kinh té, xd hdi, cong nghé toan cdu va tré thanh céng déan hivu ich,
hanh phiic, déng gop tich cwc vao sw phdt trién bén viing ciia dia phwong va xd hoi.”,
CTDT di xiy dung muc tiéu chung 13 nén tang rong, SV duogc trang bi cac kién thirc
va k§ nang vé ty nhién, x hoi va tu duy nham thich ing véi sy thay doi nhanh chong
cua xa hoi. [H01.01.01.01]

Muc ti€u cua CTDT nganh Ngon nglt Anh dugc xac dinh rd rang va thé hién rd

trong cac quyét dinh ban hanh chwong trinh dao tao theo quyét dinh ban hanh CTDT
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nganh Ngén ngit Anh sé 302A/QD-DHTBD ngay 18/9/2023 ap dung khoa 2023. Theo
do, muc ti€u chung cia CTDT nganh NNA duogc xac dinh nhu sau: “Vé&i doi ngli gidng
vién ngudi Viét va ngudi ban xt voi nhidu ndm kinh nghiém trong viée giang day tiéng
Anh, SV sé& ning cao trinh do tiéng Anh, hoan thién kién thirc chuyén mén vé ngdn ngir
Anh va ty tin giao tiép v6i ngudi nude ngoai. SV duoc hoc thong qua “trai nghiém" véi
cac hoat dong gido duc da dang, vi du xir I tinh hudng gia dinh, 1am viéc nhom va phan
tich vi du dién hinh. D& cao tinh tng dung va thuc té, thong qua viéc cap nhat cac xu
huéng méi va 10ng ghép cac van dé ndi bat trong xi hdi vao cac hoat dong giang day
trén 16p, nganh Ngon Ngit Anh tai TBD cung cp kién thirc thuc tién cho SV vé nganh
nghé da chon, gitip SV 1am viéc hiéu qua va thanh cong trong méi trudong quoc t&”. Vi
muc tiéu nay, Nha truong da xac dinh xiy dung CTDT theo hudng trang bi kién thirc
phat trién nghé nghiép; k¥ niang phan tich, xt 1y va thuc hanh dé sinh vién c6 thé lam
viéc ¢ nhiéu linh vuc, nganh nghé.

Muc tiéu cy thé cia CTPT nganh NNA duoc xac dinh 13: (1) Sinh vién tré thanh
chuyén gia vé ngén ngiv Anh, théng qua viéc hiéu va vin dung kién thirc chuyén siu vé
ngén ngit Anh (vi du nhw cii phép hoc, ngiv am hoc va ém vi hoc) vao doi song va cong
viée. (2) Sinh vién &p dung linh hoat kién thirc vé khoa hoc xa héi va ngén ngir iing
dung phuc vu cho doi song va cong viéc (vi du nhw hiéu va van dung tam Iy khach hang
va tam Iy hoc sw pham). (3) Sinh Vién trg thanh chuyén vién trong cdc chuyén nganh
da chon, théng qua viéc hiéu cdc thudt ngiv chuyén nganh (bdng tiéng Anh), nam ré
kién thirc co ban cua chuyén nganh va biét cdc phwong phdp ting dung kién thire da
hoc vao thye té. (&) Phat trién tw duy vé mdt ngoén ngit va ky ndng céng dan toan cdu,
thich nghi véi méi trwong lam viée quoc té (vi du nhw cdc tdp doan da quoc gia va to
chirc quéc té). (5) Sir dung luu lodt cdc ky ndng nghe, néi, doc viét bang tiéng Anh trong
cdc van dé chuyén mon va mot vai van dé xa héi; dat trinh do twong duong IELTS 6.5.
(6) Ren luyén cac ky nang nghiép vu quan trong trong tung chuyén nganh da chon. (7)
C6 théi quen twr duy da chiéu, lién nganh va sang tao, c¢é théi quen tir hoc; ¢é ning lyc
Ngdn ngik tiéng Viét va ngoai ngit; linh hoat thich vmg trudc nhitng thay déi cia cudc
song. (8) Quan Iy cam xiic cd nhan trong giao tiép, lam viéc nhém va quan hé xa hji;
biét luu tam dén nhitng khac biét vé vin héa, sdc toc, gioi tinh, gia tri, niém tin v.v. dé
ing xitk phit hop trong nhitng hoan canh da dang ciia céng viéc va cuée song. (9) Co

théi quen cdn nhdc khia canh dao dirc ciia hanh vi, hanh dong va quyét dinh cd nhan;



12

quan tam va dan than véi nhitng cau héi I6n va dai dang ciia thoi dai nhw méi trieong,
bdt binh ddng, déi nghéo, xung dot.

Muc ti€u CTDT trinh do dai hoc nganh NNA phu hop véi sit mang, tam nhin da
duogc cong bd cia Nha trudng. Cac myc tiéu ndy di xac dinh rd rang nhitng dinh huéng
dao tao ma CTDT hudng dén dé khong chi giup sinh vién phat trién kha ning vé ngdn
ngir ma con gin ngdn ngit v6i nhitng chuyén nganh cy thé dé sinh vién c6 thé sin sang
tham gia vao nhiéu vi tri céng viéc trong xa hoi sau khi hoan tit chwong trinh hoc (phu
hop véi muc tiéu chung). [H01.01.01.02]

CTDT nganh NNA ludn bam sat vao (1) muyc ti€u ctua gido duc dai hoc dugc quy
dinh trong Luat Giao duc dai hoc nam 2012 stra d6i b6 sung nam 2018; (2) Khung trinh
d6 qudc gia Viét Nam tai Quyét dinh s6 1982/QP -TTg ban hanh ngay 18/10/2016 cua
Thi tuéng Chinh phit vé viéc Phé duyét Khung trinh do qubc gia Viét Nam.
[H01.01.01.03]

Piéu nay thé hién qua bang dbi sanh dudi day:

Bing 1.1.1. Péi sdnh muc tiéu ciia CTPT nganh NNA va muc tiéu ciia gido duc dai

hoc

phém moi, phuc vu
yéu cau phat trién kinh
t¢ xa hoi, dam bdo
quéc phong, an ninh va
hoi nhap quéc té;

Dao tao nguoi hoc cod
phém chat chinh trj,
dao dirc, c6 kién thuc,
k¥ nang thuc hanh
nghé nghiép, niang luc
nghién cuu va phat
trién ng dung khoa

nhiéu nam kinh nghiém
trong viéc giang day tiéng
Anh, SV s€ nang cao trinh
do tiéng Anh, hoan thién
kién thic chuyén mén vé
ngon ngr Anh va tu tin giao
tiép voi ngudi nudc ngoai.
SV dugc hoc thong qua “trai
nghiém" véi cac hoat dong
gido duc da dang, vi du xt
ly tinh hudng gia dinh, lam
viéc nhém va phan tich vi
du dién hinh. Pé cao tinh
tmg dung va thyc té, thong
qua viéc cap nhat cic xu

TT | Noi Muc tiéu Muc tiéu cia CTDT Panh gia

dung | cia giao duc dai hoc nganh NNA mirc d phu
déi | (Piéu 5 Luat Gido duc | (Quyét dinh sé 302A/QD- hop
sanh dai hoc nam 2012) DHTBD ngay 18/9/2023)

1 Muc Dao tao nhan lyc, nang | CTPT cit nhan NNA xac | Phu hop voi
tieu cao dén tri, bdi dudng | dinh muc tiéu nhu sau: V&i | myc tiéu
Chung | Mhan tai, NCKH, cong | doi ngll giang vién nguoi | chung  cta
g nghé tao ra tri thitc, san | V1€t va nguoi ban x{r voi gido duc dai

hoc.
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hoc va cong nghé | hudng méivalong ghép cac
twong xing vaGi trinh | van d€ noi bat trong xa hoi
do dao tao, co suc | vaocac hoatdong giang day
khoe; ¢6 kha nang sang | trén 1op, nganh Ngon Ngir
tao va trach nhiem | Anh tai TBD cung cép kién
nghé nghiép, thich thu:’c thuc Elen~ cho SV.Ye

C e A ) nganh nghé da chon, gilup
nghi v61 moi truong . A e o
A o ., , SV lam viéc hi¢u qua va
lam viéc; co y thic \ n n
0 han da thanh cong trong moi
phuc vu nhan dan. truong quoc te.

Muyc tieu CTDT dugc xay dung theo Quy trinh ISO (QTO1b/DT), trén co s&
khao sat nhu cau cua thi trudng lao dong ddi v4i nganh nghé ma NH c6 thé 1am sau khi
ra truong (Can cir Chién luge phat trién GD qudc gia, Quy hoach phat trién nhan luc
Viét Nam, Ké hoach chién luoc phat trién truong Pai hoc TBD,...). [H1.01.01.04] B
mon t6 chirc hoi nghi 14y ¥ kién cia GV, can bd quan 1y trong va ngoai trudng, cac nha
khoa hoc, dai di¢n don vi st dung lao dong lién quan vé CTPT va CPR, do vay CTDT
nganh NNA duoc xay dung mot cach bai ban, thé hién rd rang, cu thé cau tric hop 1y
va c6 hé thdng, dap tmg yéu cau vé chuan kién thic, yéu cau vé ning luc ma nguoi hoc
c6 thé dat dugc sau khi tbt nghiép, vi vay da phan anh dugc nhu cau cua thi truong lao
dong va cac bén lién quan khac [H1.01.01.05].

Bén canh quy trinh xay dung m&i CTDT, thi quy trinh ra soat, cp nhat va to
chtrc danh gia CTDT ciing duoc xdy dung rd rang, chit chd. Cu thé: hang nim Nha
truong déu tién hanh khao sat y kién GV, SV, NTD vé CTPT va CPR nhim ra soat,
danh gia, cap nhat CTDT va CBR cho phu hop vai muc tiéu dao tao ctia Nha truong va
cong bd trén Website dé cho nguoi hoc, cyu ngudi hoe, GV va céc bén lién quan khac
c6 thé truy cap dé dang va nim bat noi dung nhanh chong. [H01.01.01.06]

2. Biém manh

Muc tiéu cia CTDT nganh NNA duoc xéac dinh 1 rang, pht hop véi tam nhin
va st mang ma Trudng di duoc tuyén bd va dugc ding cong khai trén website caa Nha
truong.

Muc tiéu cua CTDT phu hop véi muc tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh tai Luat
giao duc dai hoc.

Khoa/Bd mén cé tién hanh khao sat 1iy y kién cac bén lién quan vé nhu cau cta

thi trudng lao dong lién quan dén CTDT trong giai doan danh gia.
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3. Diém ton tai

Chua dam bao tinh dai dién cua cac ddi tuong tham gia hoi thdo cia Khoa vé
xay dung muc tieéu, CPDR va CTDT; thoi gian cho cac BLQ thdo luan tai cac dot cap
nhat CTDT chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Tt ndm hoc 2024- 2025 khi t6 chitc cac budi hdi thao vé xay dung CDR va
CTPT Khoa moi cac ddi tuong dam bao tinh dai di¢n; tang thoi gian cho cac BLQ thao

luan tai cac dot cap nhat CTDT trong cac lan cap nhat sau.

. .. | Thoi gian .
11 | Muc Néi dung bon vi, nguoi |y hign /| CD)
tiéu thuc hién hoan thanh chu
To chirc cac budi hdi thao
vé xdy dung CPR va |- Phong BT
1 Khic CTDT Khoa moi cac doi . 5
phuc tuong dam bao tinh dai |~ Phong PBCL | Nam hoc
tdntai | dién; tang thoi gian cho | - 3s man 2024-2025
' cac BLQ thao luén tai cac Tiéﬁg Anh
dot cap nhat CTDT trong
cac 1an cap nhat sau.
Phét Ri soat va cai tién quy | Phong DBCL
huy trinh xay dung‘ CbR phu | _ Phong DT Hang nim
diém hop v6i nhu cau dao tao | - gg man
2 | manh theo thoi gian Tié’hg Anh

5. Tw danh gia: Dat (mtc dat: 4/7)

Tiéu chi 1.2:

Chudn diu ra cia CTPT dwoc xdc dinh ré rang, bao quit dwoc
cd cdc yéu cau chung va cdc yéu cdu chuyén bigt ma nguwoi hoc can dat dwoc sau
khi hoan thanh chwong trinh.

1. M6 ta

CPR cta CTPT nganh NNA da xéc dinh rd nhitng yéu cau chung va yéu cau cu
thé ddi voi nguoi t6t nghiép. Cu thé: “Sau khi tt nghiép chuwong trinh dao tao nganh
Ngon ngit Anh, ngudi hoc s& ¢6 co hdi lam viéc & trong cac linh vyc va vi tri nghé
nghi¢p tuong ung dudi day:

Linh vyuc nghé nghiép: Gido duc, Kinh doanh, Nha hang- Khach san
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Vi tri nghé nghiép: Hudng din vién, chuyén vién tu vén tai cac cong ty du lich,
I&r hanh, nha hang khach san; Giao vién gidng day va nghién curu, trg gidng tai cac
truong cao dang, trung cip chuyén nghiép, trung tim ngoai ngit, gia su tiéng Anh tai
nha; Tu van tai trung tdm ngoai ngft, trung tam hé tro dich vu du hoc, dai hoc quéc té;
Bién dich vién, phién dich vién trong cac doanh nghiép nudc ngoai, to chirc kinh té, xa
hoi cia Viét Nam va quéc té; Nhan vién tai van phong dai di¢n cua cac tap doan/ cong
ty nudc ngoai tai Viét Nam; Thu ky, trg 1y trong cac cong ty nudc ngoai, tap doan da
qudc gia; Hodc sinh vién c6 thé tiép tuc hoc & cac bac hoc cao hon.” [H01.01.02.01]

CDBR cua CTDT trinh do dai hoc nganh CNTT bao quat dugc ca cac yéu cau
chung va yéu cau chuyén biét ma NH can dat dugc sau khi hoan thanh chuong trinh
ddo tao. Dé viéc xay dyng mai cling nhu ra soat, cap nhat CBR phu hop véi diéu kién
ctiia Truong, nam 2020 Trudng ban hanh Quy dinh vé quy trinh xay dung, ra soat va
diéu chinh CBR cho cac CTDT va CBR dugc xay dung mdi va ra soat tir nam 2021 tro
di va Quy dinh nay duoc diéu chinh bd sung vao nim 2022, quy trinh gdm 8 budc: (1)
Thanh 1ap Ban chi dao xay dung; (2) T6 chirc cac phién hop, thao luan; (3) Céc khoa
t6 chtrc xay dung dy thao CPR; (4) Céc khoa gtri dy thao CPR dé 1y v kién; (5) Céc
khoa bd sung, hoan thién du thao CBR; (6) Hoi dong KH&DPT trudng to chuc lay ¥
kién; (7) Cong bd du thao CDR dé cac bén trong va ngoai trudng cho v kién; (8) Tiép
thu, hoan thién va Hiéu trudng ky ban hanh va cong bd. [H01.01.02.02]

Niam 2023, Nha trudng ban hanh Quy trinh ISO x4y dyng/diéu chinh va cong bd
CDR CTDT trinh d6 dai hoc (QT01a/DT) dé xay dung va diéu chinh CBR. Quy trinh
nay géom 7 budc xdy dung CPR va va 5 budc cap nhat cai tién CPR va CTDT
(QTO1b/PT), c6 ddi chibu v6i Khung trinh d6 qubc gia Viét Nam VQFs.
[H01.01.02.03]

CTDT nganh NNA c¢6 9 CBR, xac dinh rd rang nhiing kién thirc, nhiing k¥ nang,
nang luc ty chu va trdch nhiém ma NH tbt nghi¢p can dat sau khi hoan thanh CTDT va

trién vong viéc 1am trong tuong lai.

TT Noi dung chuén diu ra

PLO1 | Sir dung luu loat cac k¥ ning nghe, noi, doc viét bang tiéng Anh trong cac
van dé chuyén moén va mdt vai van dé xa hoi; dat trinh do tuong duong
IELTS 6.5.
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PLOZ2 | Hiéu va van dung kién thirc chuyén sau vé ngon nglt Anh (vi du nhu ca
phap hoc, nglt am hoc va am vi hoc) vao do1 song va cong viéc.

PLO3 | Ap dung linh hoat kién thirc vé khoa hoc xa hoi va ngdn ngit tmg dung phuc
vu cho doi séng va cong viéc.

PLO4 | Phat trién tu duy vé mit ngdn ngit va k¥ ning cong dan toan cau, thich nghi
vo1 moi trudng lam viée trong va ngoai nudc.

PLO5 | Nam rd kién thirc co ban vé nganh va biét cac phuong phap ung dung kién
thie d4 hoc vao thuc té.

PLO6 | Thyc hién dugc cac k¥ nang quan trong trong tirng dinh hudng nganh da
chon.

PLO7 | Co théi quen tu duy da chiéu, lién nganh va sang tao; c¢6 thoi quen tu hoc;
c6 nang luc ngdn ngit tiéng Viét va ngoai ngit; linh hoat thich Gmg trudc
nhitng thay doi cia cudc séng.

PLO8 | Quan ly cam xuc ca nhan trong giao tiép, lam viéc nhom va quan hé xa hoi;
biét lwu tAm dén nhiing khac biét vé van hoa, séc toc, gi01 tinh, gia tri, niém
tin v.v. dé Gmg xir phu hop trong nhirg hoan canh da dang cta cong viée
va cudc song.

PLO9 | C6 théi quen can nhic khia canh dao dirc cta hanh vi, hanh dong va quyét
dinh ¢4 nhan; quan tAm va dan than v&i nhitng ciu hoi 16n va dai dang cia
thoi dai.

Vé6i dinh hudng nhu trén, CBR nam 2023 di xac dinh rd nhimng yéu ciu ma
nguoi hoc s€ dat dugce sau khi tdt nghi¢p vé mat kién thire, k¥ nang, thai do/mirc do tu
chu va trach nhiém theo ding tinh than ctia Bang mé ta Khung trinh do qubc gia Viét
Nam (bac 6 — trinh d6 dai hoc) ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1982/QD-TTg ngay
18 thang 10 nam 2016 ctia Thu tudéng Chinh phu. Bén canh do, CBR nam 2023 con
hudng dén viéc phét trién tu duy da chiéu, da vin hoa, k§ ning quan 1y cam xtc (PLO4,
PLO7, PLOS8). Cac CBR cua CTDT trinh dd PH nganh NNA vira dap ung duogc yéu
cau chung vira dép tng dugc yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc dat dugc sau khi tot
nghiép. [H01.01.02.04]

CDR cua nganh con xac dinh réing sinh vién dugc dao tao c6 kha nang hoc tap
sudt doi thong qua cac hoat dong nghién ctru dugc thiét ké trong cic mén hoc, bdi
dudng nang cao kién thirc, k¥ ning nghé nghiép va kién thirc lién nganh trong subt su
nghiép.

Ngoai ra, B6 mén Tiéng Anh thong qua nhimng lan gbp ¥ trong cac cudc hop

chuyén mén, 1dy v kién cac bén lién quan da tién hanh ra soat, sira d6i CTPT nganh
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NNA va xay dung bd CBR phu hop, gitp cho giang vién, sinh vién va cac doanh nghiép
danh gia dung hon, hiéu qua hon vé chit luong day va hoc ctiia nganh NNA. Cuy thé: su
danh gia thé hién qua cac gbp y cua TS. Ha Vin Sinh- Giam ddc trung tim ngoai ngir
PTC Nha Trang, hay cac y kién dong gop cta giang vién Bo mén Tiéng Anh tir thuc té
giang day va hudng dan nguoi hoc trong cac cudc hop danh gia chuong trinh dao tao
nganh NNA cho thdy CTDH c6 su tinh gon va cdp tién, phu hop xu thé hién nay.
[H01.01.02.05]

2. Biém manh

CBR cua CTPT nganh NNA dugc xéac dinh ro rang, dam bao khdi luong kién
thitc va k¥ ning ngudi hoc can dat sau khi hoan thanh CTDT va dugc cong bd cong
khai trén website cua Truong.

Bo mon co 1ay y kién cac BLQ qua céc lan ra soat CBR ciia CTDT, dam bao
tinh khach quan.

CDR phan anh dugc muc tiéu gido duc cia B6 moén, cia Truong; chi 16 duoc
trién vong viéc lam trong twong lai cia sinh vién t6t nghiép CTDT; dugc xdy dung
nghiém tac, dam bao phu hop véi Khung trinh d6 Qudc gia Viét Nam.

3. Diém ton tai

Moét s6 CPR cta CTDT trinh do DH nganh NNA (CbR vé thai do/murc d6 tu
cht va trach nhiém) con nghiéng vé dinh tinh nhiéu hon dinh luong dan dén khé do
ludng chinh xé4c trén thuc té.

B mon chua thuong xuyén, dinh ky thuc hién viéc 1y y kién phan hoi, nhat 1a
tir phia ngudi hoc sau khi t6t nghiép, va cac nha tuyén dung lao dong ciing nhu cta cic
nha khoa hoc, chuyén gia dau nganh dé tiép nhan y kién gop ¥, bd sung, sira d6i cho
phu hop véi nhu cau bién doi nhanh chéng cua thi truong lao dong va ciia xa hoi.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam 2024-2025 trg di, Hoi dong KH&PT ciia Truong s& cd nhitng chi dao
cu thé va siu sat hon ddi v6i cac don vi lién quan (P. BT, P. DBCL va phuong phap
giang day, cac Khoa) dé viéc do luong nhimg CDR mang tinh dinh tinh thyc hién dugc
trén thuc té.

Dinh ky hang nim theo ké hoach s& tién hanh danh gia lai va diéu chinh néu can

thiét, dap img yéu cau xa hoi va nguoi hoc. Ké hoach cu thé nhu sau:
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. \ e Thoi gian .
TT M}l ¢ No¢i dung bon vi, ngwol thuc hién / Gh,'
tiéu thuc hién : gt chu
: : hoan thanh
Pinh gis, didy | LD KH&DT:
Khéic 8, AU phong PBCL;
A chinh CDR cua . . \ <
1 phuc ton N Phong Dao tao Hang ndm
: CTDBT phu hop A A e
tai iy £ - BO mon Tiéng
vO1 thuc té.
Anh
oit, it thitn | <P KH&PT,
Phat huy CDI’K it ho voi | Phong BDBCL;
2 diém R Pt Ao Y Phong Dao tao Hang ndm
yéu cau viéc lam A o . X
manh .. N , - BO moén Tiéng
cua sinh vién, dap
, X . ~. | Anh
ung nhu cau xa hoi

5. Tw danh gi: Dat (mic 4/7)

Tiéu chi 1.3:

Chuin diu ra ciia chwong trinh dao tgo phin dnh dwoc yéu ciu
ciia cdc bén lién quan, dwoc dinh ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bo cong khai.

1. Mo ta

Chuan dau ra cta chuong trinh dao tao nganh NNA duoc xay dung trén co sé
diéu tra, khao st yéu cAu nhén lyc cta thi truong lao dong, c6 su tham gia dong gop ¥
kién ctia cac doanh nghiép bao gdm ba muc tiéu chinh vé kién thtrc, k§ ning, thai do
phu hop voi nhu cau thuc té cua Nha tuyén dung, nang cao nhan thirc vé trach nhiém
x3 hoi d6i voi Nha tredng va Bo mon.

Chuan dau ra d@)ng thoi cling thé hién su cam két vé chat luong dbi vai nguoi
hoc vé céc kién thirc chuyén mén, cac k¥ ning gin voi yéu cau lao dong; yéu cau sinh
vién tich cuc, chu dong, tu giac hoc tap; tang cudng tu hoc, tu nghién ctru, phat trién

tu duy sang tao.

Twir nam 2018-2019, Nha truong da c6 01 CDR cta CTDT trinh d§ PH nganh
NNA. Nim 2020 — 2023, CBR nam trong chuong trinh dao tao, khi xay dung CDR cia
CTDT trinh d6 PH nganh NNA, Nha trudng da tham khao nhiéu ngudn thong tin khac
nhau dé bao dam CPR phan 4nh dugc yéu cau cia cac bén lién quan. Ngudn thong tin
thir nhat ma Trudng tham khao dé xay dung CDR 1a dya trén cac quy dinh cta cac co
quan quan 1y Nha nudc, cu thé 1a: Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22 thang 6

nim 2021 cta Bo truong B Gido duc va Dao tao. Bang mé ta Khung trinh d6 qubc gia
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Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1982/QD-TTg ngay 18 thang 10 nim 2016
ctiia Thil tuéng Chinh pha. Ngudn thong tin thir hai ma Nha trudng tham khao dé xay
dung CDR 12 ¥ kién cua d6i ngii giang vién, d6i ngii nha gido ¢ uy tin khoa hoc 1a

thanh vién Hoi ddong KH&PT cia Truong. [H01.01.03.01]

Thuc hién quy dinh ctia Bd Gido duc va Pao tao vé viéc dinh ky ra soat, diéu
chinh CDR, trong giai doan 2019 — 2023, Nha trudng da tién hanh ra soat, diéu chinh
CDR cua CTDT trinh @6 DH nganh NNA 1lan 1 vao nim 2020 va lan 2 vao ndm 2022.
Dé viéc xdy dung dung quy dinh, Nha tuong ban hanh Quy dinh vé quy trinh xay dung,
ra soat va diéu chinh CDR cho cac CTDT va CDR duoc xay dung méi va ra soat tir
nam 2021 tré di, quy trinh gdm 8 budc: (1) Thanh lgp Ban chi dao xdy dung; (2) Té
chire cdc phién hop, thao ludn; (3) Cdc khoa té chirc xdy dung dw thdo CPR; (4) Cdc
khoa giti dw thdo CPR dé ldy y kién; (5) Cdc khoa b6 sung, hoan thién dw thao CPR;
(6) Héi dong KH&PT truong t6 chire ldy ¥ kién, (7) Cong bé du thdao CPR dé cdc bén
trong va ngodi trieong cho y kién; (8) Tiép thu, hoan thién va Hiéu truéng ky ban hanh
va céng bé. Nam 2023, Nha trudng ban hanh Quy trinh ISO xay dung/diéu chinh va
cong bé6 COR CTDT trinh d6 dai hoc (QT01a/DT) dé xdy dung va diéu chinh CBR.
Quy trinh nay gém 7 budc xdy dung CDR va 5 budc cap nhat cai tién CDR va CTDT
(QTO1b/PT), c6 d6i chiéu véi Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam VQFs. [H1.01.03.02].

CPR cua CTDT trinh 6 PH nganh NNA gan nhat nim 2023 dugc xay dung
trén co s tham khao Khung trinh d6 qubc gia Viét Nam, cac thang do trinh d6 nang
luc va muc tiéu dao tao ciia Nha truong va d6i sanh voi Truong DH Ngoai ngit-DPHQG
Ha Noi, PH Qudc té-DPHQG TP. HCM, PH Nha Trang, PH Hoa Sen, va PH Téon Dirc
Thing. [H01.01.03.03]

Trong d6, chuan dau ra co6 sy doi sdnh nhu sau:

CDR 2020 2021 2022 2023
Kién thuc 6 6 3 3
K¥ nang 5 5 3 3
Nang luc ty chu tu
chiu trach nhiém S S 3 3
Téng 16 16 9 9

Bing 1.3.1 Po6i sanh CPR qua cdc nim
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Bang d6i sanh cho thiy CDT di duoc tinh gon, gom nhdém theo hudng k¥ ning,
kién thtrc, va ning luc ctiia SV, phit hop v6i xu hudng chung cua céc trudng da thé hién.

Giai doan ra soat, diéu chinh CBR va CTPT dugc thuc hién dinh ky theo quy
trinh 1ISO (QT01a/PT; QTO1b/DT) thong qua HPKH&DT cua Khoa, Truong. Cac
CDR cua CTDT trinh d6 PH nganh NNA déu duoc cong bd cong khai sau khi ban hanh
dé cac bén lién quan dugc biét bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: Pugc cong bd
cong khai trén Website (tbd.edu.vn) va dong tap dé st dung va luu trit theo timg khoa,
tirng nganh. Qua tai liéu tudn sinh hoat cong dan dau khoa trong d6 c6 phd bién cach
xem CTDT, ké hoach giang day, gidi thiéu cac quy ché dao tao va cac quy dinh c6 lién
quan té1 hoc tap, rén luyén va sinh hoat cua SV. Bén canh do, SV khoa dau s& duoc
phat S6 tay SV, trong d6 c6 16 trinh hoc tip gém cac hoc phan qua cac hoc ky (c6 kém
s0 d6), su phan bo CTDT toan khoa hoc, PCCT cac hoc phan. [H01.01.03.04]

Tom lai, Truong PH TBD lu6én quan tdm cap nhat, cai tién CPR cua CTDT
nganh NNA nham dam bao ding céac quy dinh ctia Luat Giao duc, Luat Gido duc dai
hoc va cac quy ché quy dinh hién hanh ciia Bo GD&PT; dép ung muc tiéu, TN va SM
Nha trudng, dap Gmg yéu cau cua cac bén lién quan. Khi ra soat CBR, Nha truong déu
lay y kién phan hdi ctia cac bén lién quan (SV, cuu SV, can bd, GV, don vi st dung lao
dong). [H01.01.03.05]

2. Biém manh

Bo6 mén di tién hanh khao st ¥ kién cac bén lién quan vé CBR va CTDT nganh
NNA khi xay dung ciing nhu khi trién khai CTDT theo quy trinh Nha truong da ban
hanh cac biéu miu rd rang.

Chuan dau ra cla chuong trinh dao tao nganh NNA dugc dinh ky ra soat, doi
moi theo huéng tich hop kién thirc chuyén mén, ki nang thyc hanh va thai d6 nghé
nghiép.

Chuan dau ra CTDT nganh NNA dugc cong b cong khai cho sinh vién ngay tir
nam thtr nhat, va dugc thé hién cu thé trong tirng nam hoc, & tung hoc phﬁn cu thé.

3. Diém ton tai

Chua da dang cac doanh nghiép, nha tuyén dung tham gia vao viéc xay dung
chuong trinh ddo tao, danh gia két qua dau ra.

4. Ké hoach hanh déng
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Tir ndm hoc 2024-2025, B6 mon tiéng Anh phdi hop véi trung tAm quan hé
doanh nghiép moi cac chuyén gia, doanh nghiép, nha tuyén dung tham gia vao viéc xay
dung, danh gia chuwong trinh dao tao va két qua dau ra cta sinh vién. Thuc hién ra soat
va hoan thién cc chuan dau ra chuong trinh ddo tao dinh ky hang nam.

K& hoach cu thé nhu sau:

. ‘e Thoi gian .
TT Muc Noi dung bon vi, nawol thuc hgién / Gh,l
tiéu thuc hién : : chu
: i hoan thanh
Da dang ¥ kién phan hoi
Khic tir cac doanh nghi¢p, nha | - Bo mon
1 phuc ton tuyén dung vé CTDT, |ti€ng Anh Hang nim
tai CDR, phan tich dir liéu |- TT.
: phuc vu ra soat, chinh | KN&HTSV
sta CTDT
. Luon cong khai CBR |- Phong DT
z:]éa;lhuy cho sinh vién nam dau | - Phong Hang nim
h nhap hoc.  Thuong DB?L A
2 man xuyén ra soat CbDR '_],39 mon
tiéng Anh

5. Ty danh gia: Dat (muc 4/7)

Két ludn vé Tiéu chudn 1

Muc tiéu cia CTDT nganh NNA dugc xac dinh rd rang, phu hop v6i sit ménh
va tAm nhin cta nha trudong, phu hop voi muc ti€u Luat giao duc dai hoc. Chuan dau ra
bao quat dugc cic yéu cau chung va yéu cdu chuyén biét ma ngudi hoc cin dat duoc
sau khi hoan thanh CTDT, phan anh duoc yéu cau cua cac bén lién quan, dugc dinh ky
ra soat, didu chinh va cong bd cong khai. Bén canh do, cin md rong cac dbi twong lay
y kién trong qua trinh khao sat nhu cau thi truong trong viéc xay dung CBR va CTDT
ctua nganh NNA.

Can ctr vao muc do dat duoc cua cac ti€u chi, hoi dff)ng Tu danh gia chat luong

CTDT nganh NNA tu danh gid Tiéu chuan 1 ¢6 3/3 tiéu chi dat.

Tiéu chuin 2. Bian m ti chwong trinh dao tao

M¢ diu

Ban m6 ta CTPT nganh NNA 14 vin ban cung cip thong tin vé CTDT cho céc
bén lién quan: nguoi hoc, ngudi sir dung lao dong, cac td chirc nghé nghiép va cac co

quan quéan 1y c6 thdm quyén, gitp BM va Nha truong dam bao cac CDR cua CTDT
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duoc thiét ké o rang dé nguoi hoc c6 kha nang dat dugc. Noi dung ctia ban mo ta CTPT
va cac PCCT hoc phan dinh kém cta nganh NNA thé hién day du cac thong tin theo
quy dinh dugc cong bd cong khai cho cac bén lién quan d& dang tiép can

Bén mo tda CTDT nganh NNA duogc xay dung trén co s& chuong trinh khung
do Trudng Pai hoc Thai Binh Duong ban hanh tir nim 2020, luén c6 sy diéu chinh phu
hop véi muc tiéu, chtrc ning, nhiém vu cua Nha trudng, cia B mon gin voi nhu cau
cua nguoi hoc, nhu cau x4 hoi, duoc cong bd cong khai. Ban m6 tda CTDT nganh NNA
cung
cap cac thong tin vé Truong/co so cip bang, tén chuong trinh, du kién két qua, cdu
trac khéa hoc, chuan dau ra ciia toan bd chuong trinh, dé cuong chi tiét cua timg hoc

phan ciing nhu cac thong tin vé phuong phap day, hoc, kiém tra/danh gia hoc phan.

Tiéu chi 2.1:
Bin mé ti chwong trinh dao tao ddy dii théng tin va cdp nhit
1. Mo ta

Trong giai doan danh gia 2019-2023, CTDT trinh d0 PH nganh NNA dugc ra
soat trén co s& Thong tu 07/2015/TTBGDDT ngay 16/4/2015, 17/2021/TT-BGDDT
ngay 22 thang 6 nam 2021 cta B0 trudng Bo Gido duc va Pao tao duoc cap nhat, ra
soat dinh ky hang nam — tir 4o, trong giai doan danh gid, Nha truong c6 CTDT trinh do
PH nganh NNA 2020 (Ban hanh kém theo quyét dinh s6 138/QD-DHTBD ngay
25/09/2020 cua Hiéu trudng truong Dai hoc Thai Binh Duong), CTDT trinh 460 PH
nganh NNA 2021 (Ban hanh kém theo quyét dinh s6 157A/QD-PHTBD ngiy
27/8/2021 cua Hiéu truong truong Pai hoc Thai Binh Duong), CTDT trinh d6 PH
nganh NNA 2022 (Ban hanh kém theo quyét dinh s6 232A/QD-DHTBD ngay
29/8/2022 cua Hiéu truong truong Pai hoc Thai Binh Duong). CTDT trinh d6 PH
nganh NNA 2023 (Ban hanh kém theo quyét dinh sé 302A/QD-DHTBD ngay
19/8/2023 ctia Hi¢u trudng truong Pai hoc Thai Binh Duong). [H02.02.01.01]

Ban mé ta CTDT nganh NNA c6 day du cac thong tin vé: Tén co s& ddo tao,
chuong trinh dao tao, ma nganh dao tao, thoi gian dao tao, khoi luong kién thurc toan
khoa, d6i tuong tuyén sinh, muc tiéu dao tao va chuin dau ra, tAm nhin st mang, triét
1y gido duc, cau trac CTPT, ma tran thé hién sy dong gép ctia mdi mon hoc, dé cuong
chi tiét mén hoc, thoi diém ban hanh. Ban mé ta CTPT ¢6 cau trac hop 1y, duoc xay

dung dua trén thong tin dong gop tir cac bén li€n quan trong va ngoai Trudng, c6 thdo
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luan nghiém tuc va khoa hoc cia HD KH&DPT trong tu van cho BGH Nha trudng, dé

cuong hoc phin duoc cap nhat thudng xuyén va thé hién cong khai cho cac bén lién

quan qua website va hé théng E-learning. [H02.02.01.02]

Bing 2.1.1. Tém tit sw thay doi CTDT dé thiy dwoc sw thay doi trong Bin Mo ti

CTDT twong wng.

Noi dung cac khdi |CTPT | ... .. |CTPT .. |CTPT | ... |CTPT | . ..
kién thire 2020 | VI |o0p1 | TYIE [ 5000 | TYIE | 503 | TYIE

Thoi gian dao tao 35 35 35 35

Khoi kién thire co 41 [3154% | 41 | 3154% | 44 |3385% | 44 |33.85%

ban (tong quat)

Khoi kien thirc co 21 [16,15% | 21 | 16,15% | 27 |20,77% | 27  |20,77%

sO nganh

Khoi kien thirc 29 [2231% | 29 | 2231% | 23 |17.69% | 23 |17.69%

nganh

Khoi kién thirc

chuyén nganh (bao 15 |11,54% | 15 1154% | 27 [20,77% | 27 [20,77%

gom tot nghiép)

Khoi kién thirc

nganh phu/ty chon 15 |11,54% | 15 11,54% 0 0

tu do

th)l k1’6n th~u:c 9 9 9 9

khong tich iy

Tong (tin chi) 130 130 130 130

Nhu vay, c6 thé thdy, CTDT d3 dugc cai tién theo hudng cb ging ting tdi da sb

luong tin chi cac kién thirc tong quat (dai cwong) dé lam nén tang cho muc tiéu chung

“nén tang rong” cuia CTDT, ddng thoi phan bo lai cac khoi kién thire co sé nganh, nganh

va chuyén nganh phi hop hon dé trang bi cac kién thirc chuyén mén, gitp cho SV dugc

dao tao ddy du vé kién thirc va cac k¥ ning ap dung kién thirc vao cac tinh hudng thuc

té, d4p (mg nhu cau va doi hoi cia thi truong lao dong.

D61 voi ban mo ta hoc phan, cung cap cac thong tin vé: Thong tin gidng vién;

Thong tin hoc phén; MG ta hoc phén; Muc tiéu hoc phﬁn; Chuén dau ra hoc phén; Danh

gia hoc phan; Noi dung giang day; Ngudn hoc liéu; Quy dinh ctia mén hoc; Phu trach

moén hoc. Ban mo ta hoc phém duge chuin hoéa trong toan by chuong trinh.

[H02.02.01.03]
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Céc thong tin vé ban mo ta chuong trinh ddo tao déu dugc thong tin qua nhiéu
kénh khac nhau nhu to roi, tai liéu quang ba tuyén sinh, cac ban tin ctia nha trudng duoc
dang tai trén website ctia Nha truong. [H02.02.01.04]

Ban mo ta chuong trinh dao tao dugc ra soat, cap nhat theo ké hoach ra soat, cap
nhat CTPT dua trén nhu ciu thuc té vé thi truong lao dong, cac yéu cdu doi méi cua
nha trudng cling nhu qué trinh hoi nhap trong gido duc. Cu thé nim tir nam 2019 dén
nay, B6 mon tiéng Anh da thuong xuyén tién hanh nhitng cudc hop ra soat, diéu chinh
CTDT, do d6 chat luvong giang day ciing nhu hoc tap tai nha truong dwgc cai thién, tién
bd 16 nét qua tirng giai doan. [H02.02.01.05]

Ngoai ra, dinh ky hang nim B mon tiéng Anh tién hanh khao sat tir cac chuyén
gia dai dién cac doanh nghiép gan voi nganh. Tat ca cac thong tin khao sat déu dugc
thong ké chinh xac, minh bach va dugc sir dung t6i wu dé danh gia, nang cao chét lugng
giang day nganh NNA tai nha truong. [H02.02.01.06]

2. Diém manh

Ban mo ta CTDT c6 day du cac ndi dung va thong tin vé muc tiéu dao tao,
chuan dau ra, vi tri 1am viéc ctia ngudi hoc sau khi tot nghiép, kha nang hoc tap, ning
cao trinh d¢ sau khi ra trudong; thoi gian dao tao; khdi luong kién thtrc toan khoa hoc;
dbi twong tuyén sinh; quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép; cac phwong thire danh gia
mon hoc ... tudn tha quy ché ciia nha truong, Bo GD&DPT va dap tng yéu cau xa hoi

3. Diém ton tai

Trong qua trinh xay dung Ban md ta chuong trinh dao tao, cac chuyén gia dai
dién doanh nghiép gan v4i nganh dio tao tham gia con it.

4. Ké hoach hanh dong

Dinh ky hang nam, Phong Pao tao, B0 mon tiéng Anh chuyén tai cac ndi dung
va thong tin cia CTDT dén cic bén lién quan va tiép tuc cap nhat, tich hop nhiing van
dé lién quan it nhat 2 nam/lan.

B0 mén tiéng Anh phdi hgp Trung tdm quan hé doanh nghiép moi cac chuyén
gia dai dién cac doanh nghiép tham gia gop y cho CTDT dinh ky hang nam.

Ra soat va phan b6 lai cac hoc phén dam nhiém CPR cua CTDT. Ké hoach cu

thé nhu sau:

Thoi gian
thuc hién /
hoan thanh

Ghi
chu

TT Muc e Don vi, nguoi
tiéu Noi dung thuce hién
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Téqchfrc hoi thao, cac | B6 mén
Khac budi gap gd cac chuyén tiéne Anh
1 |phycton | gia, doanh nghiép gop | TTg Hang ndm
tai y ve CTDT nganh '
NNA. KN&HTSV
Dang tai cong khai nf1 | B6 mén
2 P.h ;at huy dl}ng CTDT ngz‘.mh NNA tiéng Anh Hang ndm
diém dén cac bén lién quan | _ Phong Dao
5. Tw danh gia: Dat (mtc 4/7)
Tiéu chi 2.2:
Dé cwong cdc hoc phin day dii théng tin va cdp nhit
1. Mo ta

Cung véi viéc cap nhat va ban hanh CTDT mdi, tat ca cac hoc phén déu duoc
nha trudng yéu cau ra soat va hoan chinh lai dé cwong hoc phan.

Hién tai, 100% hoc phan trong CTDT ciia trudng déu c6 dé cuong hoc phan, cac
dé cuong déu day du thong tin, duoc ra soat, cap nhat va cong khai theo ding quy dinh.
Trong giai doan danh gia 2019-2023, Nha truong da c¢6 1 1an thay doi mau dé cuong
chi tiét hoc phan 4p dung tir khoa 2020 trd vé sau theo QD 255/QD-DHTBD ngay
28/10/2021. Trude nam 2020, DCCT cac mdn hoc chua thé hién cu thé chuan dau ra
ctia mon hoc va ma tran lién két ndi dung chuong muc véi chuan dau ra.

Ké tir ndm 2020, toan thé cac giang vién déu dugc tdp huin cach viét dé cuong
chi tiét kém theo Rubrics. DPCCT thé hién céac ndi dung bao g@)m: tén mon hoc, ma mon
hoc, gio tin chi ddi véi cac hoat dong, ho tén/hoc vi gidng vién, $6 luong tin chi, muc
tiéu hoc phén, CDBR hoc phﬁn, ndi dung tom tat hoc phﬁn; nodi dung chi tiét mon hoc,
hoc li¢u, hinh thic t6 chirc day hoc, quy dinh ddi véi mén hoc va yéu cau cia giang
vién, phuong thirc kiém tra dénh gia két qua mén hoc, ngay phé duyét, cip phé duyét.
Khi xay dung DCCT, phai dam bao dé cwong phai c6 muc tiéu rd rang, tuong tng véi
CDR nao ciia CTDT; mdi bai hoc phai dap tng muc tiéu ndo, thanh phan danh gia nao
ctia hoc phan. [H02.02.02.01]

Dé cuong cac mon hoc cd duoc cung cip cho nguoi hoc qua nén tang E-learning
va dugc trinh bay, giai thich cu thé vao budi hoc dau tién cta khoa hoc. Cac ndi dung
thong tin ctia dé cuong cc hoc phan déu c6 sy tham gia ¥ kién dong gop clia cac giang

vién by mon tiéng Anh.




26

Bing 2.2.1. So sdanh ciu triic PCCT phién ban 2018 va phién bin 2020 va cdc nim
tiép theo

N Khoi
b tinchi hoe |, . | wa | Nhiém vy KE | g | T
U Chuan A SV/Pao |DPanh gia| hoach| kién liéu .
GV, diéu phan/ | tran AP ! : Rubrics
A en n dau ra dirc (likm | MH/HP | gidng | thirc tham
kién tién | mon CDbR . 2 -
Yo% chinh) day trai khio
quyét | hoc n
nghiém
bCCT ) ) ) N ) ) ) , ) N
Co Co Co Khéng Co Co Co Co Co6 |Khodng
2018
PCCT chi.
. p p . . t1€t va . . . .
2020 Co Co | Co Co Co cu thé Co Co Cé Cé
tro di hor

Quy trinh xay dyng DCCT hoc phan di tir CTDT, cac khoa chuyén mén s& 1ap
danh sach phan cong GV dam nhan hoc phan va trinh BGH phé duyét. GV phu trach
giang day hoc phan theo phan cong tién hanh xay dung, ra soat va cap nhat DCCT.
[H02.02.02.02]

100% dé cuong dugc dinh ky ra soat, cap nhat theo tinh hinh giang day thuc té
trong Trudng (tir truc tiép sang truc tuyén do dich, vira truc tiép vira truc tuyén khi moi
GV gioéi nhung & xa khong dén trudng tham gia giang day truc tiép dugc). Trong nhiing
1an cdp nhat ndy, cac dé cuong hoc phan di duoc ra soat ki hon vé ndi dung cac hoc
phﬁn, danh muc tai liéu... Dac biét, cac dé cuong chi tiét hoc phén theo CTDT 2020 da
c6 bd sung cac ma tran nhim dam bao cac yéu té ctia dé cuong twong thich voi CBR
cua CTPT. [H02.02.02.03]

Trong qua trinh xdy dung dé cuong chi tiét hoc phan, Trudng tién hanh lay ¥
kién ctia GV théng qua Bo mén ciing nhu t6 chirc nhitng budi hoi thao voi sy tham gia
ctia chuyén gia bén ngoai truong, don vi sir dung lao dong dé tiép thu cac y kién dong
g6p. Ngoai ra, Truong ciing c6 tham khao cac dé cuwong hoc phan cia CSGD uy tin ¢6
dao tao Nganh Ngon ngir Anh khéc, bao gom Truong Pai hoc Ngoai ngit-DHQG Ha
Noi, Pai hoc Hoa Sen, Pai Hoc Nha Trang nham xay dung bé cuong chi tiét cac hoc
phan phu hgp hon véi yéu cau xi hoi va mang nhiing dic trung trong thyc tién dio tao
cua Truong. [H02.02.02.04]

2. Biém manh

Dé cuong cac hoc phan duoc thé hién trong Ban dé cuong mén hoc véi day du

cac thdng tin va dugc dinh ky bd sung/ diéu chinh/ cap nhat.
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GV truong duoc tap huin bién soan dé cuong theo bang rubric, trong qué trinh
bién soan, cap nhat dé cuong da co6 sy tham gia cua cac bén lién quan.

3. Diém ton tai

Viéc ra soat DPCCT hoc phén trong cac cac dot ra soat, hi¢u chinh CTDT chi tap
trung vao cac dic trung tong thé cta hoc phan, chua cé sy d6i sanh chat luong MH.

4. Ké hoach hanh dong

Phong Pam bao chat lugng trién khai dang ky kiém dinh CTDT, cung cép két
qua dbi sanh chit lugng mon hoc/hoc phan.

Bo mén tiéng Anh tiép tuc dinh ky bd sung, diéu chinh, cap nhat, dic biét 1a cap

nhat thong tin vé nodi dung cac hoc phén, danh muc tai li¢u hang nam. K& hoach cu thé

nhu sau:
Don vi, Thoi gian .
TT MP ¢ Noi dung nguoi thuc | thwe hién / Gh,'
tiéu oA : ! chu
hién hoan thanh
Khic bang ky kiém dinh |- Phong
huc ton CTDT nganh ngon ngit | DPBCL Twr ndm hoc
1P Anh, thuc hién déi sanh | - Bo mon. | 2024-2025
: sau khi c6 két qua. Tiéng Anh
. Dang tai cong khai ndi | - BO mon
2 P.h ;at huy dung CTDT nganh Ngon | tiéng Anh . <
diém N I 2 Hang nam
nglt Anh dén cac bén lién | - Phong
manh 4 \
quan dugc biét. Dao tao

5. Tw danh gia: Dat (mtc 4/7)

Tiéu chi 2.3:

Bin mé ti chwong trinh dao tao va dé cwong cdc hoc phin
dwoc cong bo cong khai va cdc bén lién quan dé dang tiép can.

1. M6 ta

Ban mo ta CTDT va dé cuong cac hoc phr:in duoc phé duyét chinh thurc va duoc
cong b cong khai cho cac sinh vién, Nha truong va xi hoi théng qua nhiéu kénh khéc
nhau nhu dang tai trén trang website ciia Nha truong, hé thong phan mém dao tao
unisoft-tai khoan ca nhan cia SV, qua nén tang hoc tip Moodle. Vi viée tng dung
cong nghé thong tin dé cong bd thong tin lién quan dén chuong trinh dao tao, dé cuong
hoc phan gitp cho sinh vién, giang vién, nha quan 1y c6 thé dé dang tiép can, tim hiéu,
nghién ctru phuc vu cho qua trinh lam viéc, giang day va hoc tap. [H02.02.03.01]. Ngoai

ra, tai budi hoc dau tién cia mon hoc, GV sé gidi thi¢u cho SV cac thong tin trong
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DCCT moén hoc nhu muc tiéu va CBR, ndi dung mon hoc, ké hoach giang day, hinh
thirc, cong cu danh gia, va mot $6 qui dinh danh cho nguo1 hoc khi tham gia hoc phén.
[H02.02.03.02]

Céc bén lién quan nhu nha sir dung lao dong, cyu SV, chuyén gia,... déu co thé
tiép can v6i ban mod ta CTPT, PCCT moén hoc mot cach dé dang va thuan tién.
[H02.02.03.03]

Trude khi bat dau hoc ky 01 thang, trén co s CTDT, CPR va PCCT céc hoc
phan duogc xay dung, Phong Dao tao phdi hop véi cac khoa 1ap ké hoach giang day theo
hoc ky, naim hoc cho mdi khoa, mdi CTPT. Pic biét, trong giai doan dich Covid-19
dang bung nd, Nha truong ciing da c6 ké hoach diéu chinh phuong thirc giang day cho
pht hop véi tinh hinh thyc té. Ké hoach dao tao cac hoc phan cta hoc ky gom cac thong
tin: Ma hoc phan, tén hoc phan, s tin chi, tén 16p hoc phan, tiét hoc, phong hoc, dicu
kién tién quyét dé dugc dang ky hoc phan, so SV t6i da ciia 16p hoc phan va cac ghi
chu khac ddi véi viéc dang ky hoc phan; thoi gian to chic ding ky hoc phan cua hoc
ky. [H02.02.03.04]

+ Pau mdi nam hoc, Truong thong bao lich trinh hoc du kién cho tung chuong
trinh trong tirng hoc ky, danh sach cac hoc phﬁn bat budc va tu chon du kién sé day,
DCCT hoc phan, diéu kién tién quyét dé duoc ding ky hoc cho ting hoc phan, hinh
thire kiém tra va thi d6i v6i cac hoc phan. Nha trudng ciing quy dinh khéi lwong hoc
tap t6i thiéu ma mdi SV phai dang ky hoc trong mdi hoc ky (trir hoc ky cudi ciing ctia
khoa hoc). SV ¢6 thé rut bét hoc phan di dang ky, diang ky hoc lai va thi cai thién diém.
[H02.02.03.05]

+ Trudc khi bat ddu mdi hoc ky, SV phai tim hiéu, nghién ctru dé nim dugc
CTDT, ké hoach dao tao va ké hoach ding ky hoc phan trong hoc ky. Viéc dang ky céac
hoc phan cho timg hoc ky phai bao dam diéu kién tién quyét cta tirng hoc phan va trinh
tu hoc tap cua moi chuong trinh cy thé. Ttr nam 2018, Truong da su dung phén mém
quéan 1y dao tao Unisoft cia Cong ty Trach nhiém Hiru han Thién An, SV chi can ding
nhap dé biét dugc CTDT, ké hoach dao tao. [H02.02.03.06]

+ Thong qua budi hoc dau tién: GV cong bé PCCT hoc phan di duoc Truong
bd mon phé duyét dén 16p ngay budi hoc dau tién ctia hoc phan, giai dap cac y kién caa

SV lién quan dén ndi dung duge dé cap trong DCCT dé 16p nam rd, dong thoi giri ban
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gidy cho SV hoic guri email cho timg SV va dang trén 16p LMS (Moodle) dé sinh vién
truy cap. [H02.02.02.07]

Tir HK 2 ndm hoc 2019 — 2020, nham thich tng pht hop véi tinh hinh dich bénh,
Truong da két hop ca 2 hinh thirc dao tao truc tiép va truc tuyén (dén nam hoc 2020 —
2021 thi chuyén hin sang dao tao truc tuyén). Khi chuyén d6i sang hinh thirc nay, Ban
mod ta CTDT va dé cuong chi tiét cac HP c6 thém mot kénh cong khai 1a phan bd truc
tiép dén ting 16p hoc phan théng qua hé thdng quan 1y 16p hop truc tuyén Google
Classroom, giup SV c6 co hoi tiép cin tdt hon nira.

2. Diém manh

Ban md ta CTDT, PCCT hoc phan dugc cong bd cong khai trén cong thong tin
dao tao, trén website nha truong, dugc gidi thi¢u dén SV trong budi sinh hoat dau khoa.
Mot s6 thong tin vé CTPT duoc cung cip cho cc bén lién quan théng qua cac budi
gidi thiéu vé nganh, qua cac tai lidu quang ba vé truong. Pic biét ing dung CNTT trong
qua trinh luu trir va truyén tai cac dit liéu can thiét lién quan dén CTDT, PCCT gilp
SV, GV, cac nha quan ly, doanh nghiép va xa hoi c6 thé tiép can, nghién ctru phuc vu
cho qué trinh giang day va hoc tap.

3. Piém ton tai

Viéc tiép nhan va phan hoi thong tin vé ban mé ta CTDT cua céc bén lién quan
nhu nha quan 1y, doanh nghiép van chua da dang, con khiém tén.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2024-2025, B6 mén tiéng Anh phéi hop véi Phong Pao tao va Trung
tam Tuyén sinh va Truyén thong dé tiép tuc cung cap va cap nhat thong tin cong khai
vé CTDT trén cong thong tin nha trudng véi hai phién ban tiéng Viét va tiéng Anh.

Bo6 moén tiéng Anh lap ké hoach hang nim moi cac chuyén gia, doanh nghiép,
nha tuyén dung tham gia vao viéc x4y dung, danh gia chuong trinh dao tao va két qua
dau ra cta sinh vién.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Thoi gian

Muc s Pon vi, nguwoi A Ghi
TT tidu Noi dung thwe hién thwe hién / chl

hoan thanh
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Khic Xay dung ké hoach cu thé
16 rang (truc tiép hoic truc | - Bm Anh
tuyén) vé viéc moi chuyén | - Phong BT;
ton tai | gia tham gia xay dung, goép | P. PBCL
y cho CTDT

Tur nam hoc
2024-2025

phuc

Tiép tuc cong khai thong
Phat | tin vé CTDT va DCCT cho |- Bd mdn
2 | huy cac d6i tuong lién quan, | tiéng Anh Tur nam hoc
diém |ling nghe gop y dé cap |- TT.TS&TT |2024-2025

manh nhat phu hop véi yéu cau | - Phong BT
cua xa hoi.

5. Ty danh gia: Dat (muc 4/7)

Két ludn vé Tiéu chudn 2

Ban m6 ta CTDT duoc xdy dung 13 rang, cung cip day du thong tin vé CTDT
cta nganh Ngon ngir Anh trinh d6 dai hoc, dam bao tuan thu theo quy dinh cua B0
GD&DT va ciia Trudng. Pé cuong cac hoc phan trong CTPT duoc dinh ky diéu chinh,
ra soat, cap nhat theo ké hoach ctia nha truong. Ban mo ta CTDT va BPCCT hoc phﬁn
duogc cong bd cong khai trén website va cac tai liéu quang ba vé CTPT nhim dam bao
cac bén lién quan dé dang tiép can. bé cuong hoc phén duoc Iuu trir & Khoa, va duoc
cung cip cho SV vao dau hoc ky bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Tiép tuc hoan thién
hé thong thong tin, phan mém hd tro viéc luu trit va chia sé thong tin va moi cac chuyén
gia, doanh nghiép, nha tuyén dung tham gia vao viéc xay dung, danh gia chuong trinh
ddo tao, két qua d4u ra cua sinh vién.

Can ctr vao mirc do dat dugc cua cac tiéu chi, hoi dong Ty danh gia chét luong

CTDT nganh NNA tu danh gia Tiéu chuan 2 ¢6 3/3 tiéu chi dat.

Tiéu chuén 3: CAu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

M¢ diu

Chuong trinh day hoc nganh NNA dugc thiét ké dua trén CPR. Cac HP trong
CTDH thé hién rd viéc dat dugc CDR cua chuong trinh, néi dung dugc cap nhat dinh
ky va c6 tinh tich hop, c6 cdu tric va trinh ty logic. CTDH nganh Ngén ngir Anh dugc
thiét ké theo hudng tién tién hién tai, phu hop véi dinh hudng va nhu cau xa hoi. CTDH
nganh NNA con duoc thiét ké lién thong hop 1y giita cac trinh d6 va cac phuong thirc
dao tao, thé hién qua viéc b tri cac HP cua 11 hoc ky trong 3.5 nam hoc.

C6 thé tém gon cac budc xay dung CTPT va CDR theo so d6 sau:
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(Phong theo Trinh Doan & Nghia Nguyen, 2013)

Tiéu chi 3.1: Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chuin dau ra
1. M6 ta

Sau khi x4c dinh muc tiéu va xay dung xong CPR, B mon TA tién hanh thiét
ké CTDH theo hudng tich hop dua trén CDR nham dam bao NH t6t nghiép nganh NNA
dat dugc nhitng kién thic, k§ ning va tinh ty chil va trach nhiém sau khi ra truong.
Viéc thiét ké CTDH nganh NNA duoc thuc hién theo quy trinh (QT01b/DT) dam bao
7 budce, trong do6 cac budc 1, 2 va 3 thé hién 16 CTDH dugc thiét ké dua trén céc yéu
cau cua CPR vé kién thirc, k¥ ning, murc tu chi va trach nhiém: (1) Xay dung muc tiéu
chuong trinh; (2) Xdy dung CPR; (3) X4y dung khung CTDT. Khéo sét ¥ kién cac bén
lién quan vé khung CTDT. Xac dinh ciu trac, khdi luong kién thirc can thiét cua
chuong trinh dao tao. Xay dung chuong trinh dao tao ddm bdo muc ti€u dao tao va
chuan dau ra. [H3.03.01.01]

Trong tat ca cac phién ban CTDT nganh NNA déu c¢6 CDR. CTDH duoc thiét
ké dua trén CPR. Cu thé CTDH phién ban 2023 c6 09 CPR, cac hoc phin thudc vé
nhoém hoc phan khai phong trang bi cho ngudi hoc k¥ niang tu duy phan bién, tranh
ludn, ngoai ngir, giao tiép lién van hoa, tim 1y hoc va chinh tri, thé chat dong gbp cho

cac CPR PLO6, PLO8, PLO9; nhitng hoc phan thudc vé nhém nganh cung cap nhiing
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kién thirc nén tang vé co s& nganh, cbt 18i nganh dong gop cho cac CBR tir PLO1 dén
PLOS5; va ty chon chuyén nganh trang bi cho SV nhiing kién thuc, k¥ ning chuyén mén
v6i sy linh hoat theo dinh hudng nghé nghiép dong gop cho cac CBR PLO7;
[H3.03.01.02]

Bing 3.1.1. Két ciu ciia chwong trinh day hoc 2023

TT Nhém kién thirc So tin Tilé
chi
1 Nhom hoc phan khai phong 53 40,77%

2 Nhom hoc phan nganh

1. Co sé nganh 27 20,77%

2. Nganh 23 17,69%

3. Tu chon chuyén nganh 21 16,15%
3 Tét nghiép 6 4,62%

T4 hop cac phuong phép giang day, hoc tip, phuong phap kiém tra, danh gia két
qua hoc tap cua nguodi hoc cia 100% cac HP trong CTDT nganh NNA dugc GV lua
chon phu hop, gop phan hd trg hiéu qua viéc dat dwoc CBR va duoc thé hién 1d qua so

do sau.

Chuan dau ra

Hoat dong day Dinh gia
va hoc va phan hoi

Hinh 3.1.1. So' @6 vé méi quan hé giiva day hoc, kiém tra ddnh gid va CDR

Dua trén CDR ctia hoc phan, GV xac dinh t6 hop cic phuong phap giang day,
hoc tap, phuong phap kiém tra/danh gia két qua hoc tap ciia NH dam bao 100% cac HP
trong CTDH phai phu hop, gop phan dat dwgc CDR. [H3.03.01.03]
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Vé kién thirc: Tt ca cac mon hoc ma SV tich liy trong subt qua trinh dao tao
(tir khéi kién thtc gido duc dai cwong dén khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép) déu
duogc t6 chire danh gia diém qua trinh va diém két thiic mén hoc. Nha trudng dd ban
hanh cac Quy dinh vé danh gia két qua hoc tap: Pdi voi cac mon hoc tir 02 tin chi trd
1én, sinh vién dugc danh gia qua tbi thiéu 03 cau phan va t6i da 05 ciu phan (tir A1 dén
A5). Béi voi cac mdn hoc c6 khdi lugng nhé hon 02 tin chi, c6 thé chi c6 01 ciu phan
danh gid. Cac cau phan danh gia dugc phan b thoi gian dya theo ké hoach dao tao,
dam bao tinh hop 1y, danh gia thuong xuyén va lién tyc. Trong d6 Al: 20%, A cudi
cung 1a danh gia cubi ky va khong c6 thanh phan danh gia nao vuot qua 50%. Tat ca
ciu phan danh gia dugc quy dinh 16 trong Pé cuong chi tiét hoc phan. Cac yéu cau vé
kién thirc trong cac dé thi kiém tra danh gia va trong cac bang ma tran dé thi phai tuan
thi nghiém ngat cac quy dinh ctia Nha trudng nhu: phai bam sat DPCCT mén hoc, kién
thirc c6t 18i va nang cao... nham dap tmg dugc CPR cua timg moén hoc, dam bao viéc
hoc tap cic mon tiép theo va tich hop kién thirc cua SV d6i v6i chuyén nganh. Diém
dat t6i thiéu dé dap ung CPBR ctia mén hoc 13 diém 5 (thang diém 10).

Bing 3.1.2. Trich Pé cwong chi tiét HP vé néi dung — phwong phdp, hinh thirc
kiém tra ddnh gid ddp vrng CDR

Thanh Bai Phuong phap |Thoi gian | Thang | Trong | Chuin
phén danh | danh danh gia thuc hién | diém s0 diu ra
gia gi hoc phin
Al. Al.1. Cham diém c4 |[Tatcacac| 10 [20% |CLO45
Panh gia | Tinh nhan budi  hoc
hoat dong than, Danh gid dya trén |trén 16p
tai lop thai do viéc tham gia 16p
tham dy | hoc (phat biéu,
16p hoc thai do hoc tap,
hoan thanh bai
tap, ...) cua sinh
vién qua cac budi
hoc.
A2. A2.1. Bai kiém tra viét |Tuan 6 10 [25% |[CLO
Panh gia | Baikiém | (Tric nghiém va 1,2,4,5
qua trinh |trasd 1 tu ludn), 45 pht,
hoc tap thang diém 10.
A2.2. Thuyét trinh hoac |Tatcacac| 10 |15% | CLO
Bai kiém | thuyét minh budi hoc 1,2,3,4,5
tra so 2 Panh gid theo |(trr budi
Rubric  thuyét [lam  bai
trinh kiém tra
va 0n tap)
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A3, Bai kiem | Baikiém traduoc |2 tuan sau | 10 [40% | CLO
Déph gia | tra cuoi thiét ké theo hinh |khi keét 1,245
cuoi ky ky thirc lam video |[thuc hoc

thuyét minh di‘ém phan
tham quan bang
Tiéng Anh, thang

diém 10.
Danh gia theo
Rubric cho Video

100% CTDH da xay dung chién luoc day va hoc thé hién rd trong DCCT cua
cac HP. Tat ca cac CDR HP duge bd tri trong cac chuong muc/bai. Mdi chuwong muyc/bai
c6 mot sd phuwong phap, hinh thirc day hoc phtt hop v6i CDR ctia HP dam nhiém. Chién
lugce ndy bao gdm 5 nhém, mdi nhom co cac hinh thire cu thé: (1) Day truc tiép (g0m
cac phuong phap giai thich cu thé, thuyét giang, tham luan); (2) Day hoc gian tiép (gom
cac phuong phap cau hoi goi mo, giai quyét van dé, hoc theo tinh hudng); (3) Hoc trai
nghi¢m (gém cac phuong phap moé hinh; thuc tap, thuc té; thi nghiém; nhom nghién
ctru giang day); (4) Day hoc twong tac (gém cac phwong phap tranh lun, thao luan, hoc

nhom); (5) Tu hoc (bai tap ¢ nha, ...). [H3.03.01.04]

PHAN

NHOM GHI CHU PHUONG PHAP DAY VA HQC

Céic phwong | Puoc ap dung phu rong | Hoc qua dién ciru (Case study)
phap chi dao | trong nhiéu mon hoc va | Lép hoc dao (Flipped Classroom)
(60%) xuyén suot ca qua trinh dao Tranh ludn, tranh bién (Debate)
tao . A, s

Phuong phap thuyét giang
(Lecturing)

Cac phwong | Tan suat ap dung thap hon | Phuong phéap thuc dia (On-site
phap bo trg | do dic thu ctia phuong phép | learning)

(30%) nhung van déng mot vai tro Thuc tap (Internship)

quan trong hinh thanh nang

.. Hoc trong qué trinh lam/Hoc tr trai
luc nguoi hoc

nghiém (Embedded learning/Work-
integrated learning)

Cac phwong | Chiap dung dugc trong mot | Hoc qua du an (Project-based
phap dic thu | sé mon hoc phu hop nhat | learning)

(10%) dinh, (,:(') tac dung b(;)qkhuyff:t Hoc qua phuc vu cong ddng
mot s6 nang lyc, pham chat | (Service Learning)

cia nguoi hoc ma cdc Phuong phap dong vai (Role play)

Phuong phép dién da (Field study)
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PHAN . . 5
NHOM GHI CHU PHUONG PHAP DAY VA HQC
phu’O'ng phf'lp khac con | Phuong phap mo phong
khiém khuyét (Simulation)
Phuong phap tro choi hoa

(Gamification)

Bing 3.1.3. Trich CTDH 2023 vé phwong phdp day va hoc

Chién lugc danh gia bao gom t6 hop cac phuong thirc danh gia va duoc chia
thanh 2 loai chinh 1a: danh gia qua trinh va dénh gi4 tong két. Panh gia qua trinh bao
gom: danh gia chuyén can, danh gia bai tdp va danh gia thuyét trinh. Panh gia tong két
bao gém: kiém tra viét, kiém tra trac nghiém, bao v¢ va thi van dap, bao cao, danh gia
thuyét trinh va danh gia lam viéc nhom. Pbi voi nhimg yéu cau khac nhau, Truong
cling xay dung cic phuong phap danh gia khac nhau dé giup dat dugc CBR cila mon
hoc:

+ Véi nhitng mon hoc mang tinh nén tang co ban: cac mon GDTQ, Triét hoc,
tiéng Anh, phuwong phap danh gia cha yéu 1a thi viét, tric nghiém...véi dé thi duoc xay
dung dua trén thang nhan thirc, giap nguoi hoc biét, hiéu va bat diu van dung duoc
kién thtrc. Trong mot s6 mon hoc, phuong phap trac nghiém khach quan c6 thé ap dung
dbi voi cac chuan dau ra nay.

+ V6i nhitng mén hoc co s& chuyén nganh, yéu cau SV ¢ thé van dung kién
thirc co ban dé giai quyét mot van dé don gian, viéc danh gia SV c6 thé qua cac cau hoi
kiém tra/thi dang viét hodc van dap, bai tiéu luan, bai tip nhom, thiét ké du an.

+ V6i cac mén chuyén nganh quan trong, yéu cau SV biét tong hop kién thuc dé
giai quyét mot van dé phire tap doi hoi nhiéu thoi gian, viée danh gia SV thong qua qua
trinh thuc hién cac bai tip 16n trong mén hoc, dd 4n mén hoc. [H3.03.01.05]

Bing 3.1.4. Thong ké phwong phdp kiém tra, danh gid MH ciia CTPT nganh NNA

Chuong Phwong phap danh gia mon hoc (theo mon)
trinh dao i3
ST | a0 dai | Thi Thi Thi | Thi |, V4| Hinn |
T 10 d4 . £ luan, do , Tong
hoc tu Trac thuc van e thire A
; lun | nghiém | hanh | dap | 2P| ppge | Ome
(nganh) . ghie p tap Ion
1 NNA 10 0 9 0 4 17 40
Ty l¢ 25% 0% 22,5% | 0% 10% 42,5%
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Bang trén trinh bay két qua thong ké phuwong phap danh gia cac mon hoc cia
CTDT nganh NNA. Két qua nay cho thiy ty 1& cac mon hoc duoc danh gia bang phuong
phép thi thdng qua nhiéu hinh thtrc khac nhau chiém 42,5% trong cac chuong trinh dao
tao, chiém ti 1 cao nhat v4i so v&i cac phuong phap danh gia khac. Piéu nay cho thay
Nganh Ngon ngit Anh rét cha trong dén viée do ludong két qua CDR ciia chuong trinh
dao tao thong qua ndi dung cua cac bai kiém tra bao quat tit ca cac tiéu chi vé kién
thirc, k¥ ndng va thai do hoc tap. ba sb cac bai kiém tra luon duge tich hop nhiéu ndi
dung nhu thuyét trinh va van dap; dién kich dé giai quyét vin dé duogc dit ra; tric
nghi¢ém, tu ludn va van dap; tric nghiém va ty ludn; ... Pay la mdt diém ndi bat, dap
g tiéu chi dao tao ctia Nha Trudng vé viéc thiét ké cac phuong phap danh gia theo
hudng toan dién.

Vé k¥ niang: V&i cac phuong phap kiém tra danh gia da dang ma GV ap dung
(bai kiém tra trén 16p, thi ty luan, thi tric nghiém, thi van dap, bai tiéu luan, bai tap
nhom, bai bao cao thuc tap, ...) gitip SV rén luyén cac k¥ ning can thiét cho mét cir
nhan PH nhu: k¥ ning giao tiép hiéu qua, tu duy tich cuc; k¥ nang phan tich tinh hudng
xudt hién trong cong viéc; k¥ nang tong hop, dbi chiéu, so sanh phan tich; k¥ nang lam
viéc nhom, giai quyét van dé phat sinh trong cac tinh hudng cong viéc. Trén thuc té,
vao budi dau tién cua mén hoc, GV sé cong bd cac muc tiéu can dat duoc va phuong
thitc danh gia cia mon hoc, ¢6 30% cac moén hoc SV duge khuyén khich tham gia tich
cuc vao viéc thao luén theo nhom. [H3.03.01.06]

Vé thai do: Viéc diém danh thuong xuyén s& danh gia thai do 1én 16p cua SV va
két qua diém danh ciing 1a mot bo phan danh gia trong diém trung binh cta hoc phan.
Ngoai ra, nhimg SV khong trung thuc trong cac ky thi déu bi nha truong xir Iy nghiém
theo quy dinh cua B6 GD&DT va ctua Truong. [H3.03.01.07]

Pé danh gia SV tdt nghi¢p c6 dat dugc CBR, BO mon tiéng Anh dua trén nhém
3 tiéu chi: (1) tiéu chi vé kién thirc chuyén mén va cac k¥ nang bo trg (ning luc tim toi,
tiép can giai quyét van d¢, giao tiép, thuyét trinh), (2) trinh d6 tiéng Anh dat chuan, va
(3) trinh d6 tin hoc theo quy dinh hién hanh ctia B GD&DT. [H3.03.01.08]

Hang nam, Nha truong va B6 mon déu khao sat sinh vién vé trai nghiém mon
hoc: danh gia vé mén hoc, phuong phap giang day va danh gia két qua. Khao sat cuu
sinh vién sau khi t6t nghiép va nguoi s dung lao dong dbi voi CTDH ctia nganh.

[H3.03.01.09]
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2. Biém manh

CTDH nganh NNA duoc thiét ké dua trén cac yéu cau ctia CPR vé kién thirc,
k¥ nang, murc ty chu va trach nhi€m, co 19 trinh, c6 su gop y cua cac bén lién quan, tuan
theo nhiing yéu cau, quy dinh ctia B6 Giao duc va Pao tao dap tmg CPR cua CTDT.

B mon tiéng Anh cap nhat kip thoi nhitng thay doi cua CTDT dé phu hop véi
chuén dau ra. Phuong phap day va hoc, kiém tra danh gia trong CTDH da dang, phu
hop v6i cac thiét ké dwa trén CDR va gop phan hd tro viéc dat CDR cua CTDT.

3. Diém ton tai

CTDH thiét ké nhiéu hoat dong gan két v6i doanh nghiép, cic don vi ngoai
Truong giup dat dugc CDR nhung hoat dong ghi nhan sy phan hoi cia doanh nghiép
khi tham gia trong CTDH chua dugc thé hién day du.

4. Ké hoach hanh dong

T nam hoc 2024 - 2025, B mon s€ phéi hop chat ché voi1 P.DBCL,
TT.KN&HTSV ghi nhan day du ndi dung phan hdi cua doanh nghiép tham gia vao
CTDH nhim tang hiéu qua dat dugc CDR.

K& hoach cu thé nhu sau:

T Thoi gian

Muc Noi dung Don vi, ngudi| o higns | CN
T tiéu thuc hién A : chu
hoan thanh
Khic - Bo mon
Tang cuong ghi nhan va | tiéng Anh . 5

phuc da dang trong khao saty | - Phong Hang nam

1 | n tai kién cac doanh nghiép. DBCL
' TT.KN&HTSV

- Tang cudng cac budi
sinh hoat hoc thuat, trao
doi kinh nghiém dé ho

Phat trg Ch9 GV chon Ilua ;iéBlf rzc;lr}ll - Hang thang
huy duge 6 hop PPDH, PP | “J8 70
2 .2 KTDbG giup dat dugc &
diém tao
manh - Ra soat, kiém tra, chinh PBCL - Hang nam

sta CDR nganh NNA
pht hop nang lyc nguoi
hoc va nhu cau xa hoi.

5. Ty danh gia: Dat (muc 4/7)
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Tiéu chi 3.2:
Déng gop ciia méi hoc phan trong viéc dat dwoc chudn ddu ra la ré rang
1. M6 ta

100% cac HP trong CTDH trinh d¢ dai hoc nganh NNA déu co su tuong thich
vé noi dung va thé hién duogc su dong goép cu thé ctia mdi HP nham dat duoc CDR va
dugc thé hién trong ma tran tung HP v&1 CDR cua CTDT. PCCT cua cac hoc phén
trong CTDH déu dugc xac dinh 18 s6 TC, cac phuong phap day va hoc, phwong phap
kiém tra, danh gia phu hop, sy logic gitra hoc phén trude va sau, hd trg 13n nhau dé dam
bao dat duge CBR. [H03.03.02.01]. P6i véi CTDH tir nam 2021, 100% mén hoc déu
c6 sy doi sanh gitra myc tiéu ctia hoc phan ddi vai CBR ciia CTDT, mdi chuyén dé va
phuong phap danh gia két qua hoc tap, ciing nhu phuong phap giang day déu duoc
giang vién danh gia mtc d6 nhat quan voi CBR hoc phan, nham danh gia lai sy dong
gdp cu thé cia mdi hoc phén trong viéc dat dugc CDR cua toan by CTDT.
[H03.03.02.02]

Bang 3.2.1 Trich Ma trdn dong gop ciia cac HP vao viéc dat CDR ciia chwong trinh

TT | Ma mén hoc Tén mén hoc PLO
1 (2|3 |4 |56 |7 |89
Gio duc tong quat
10 | TA132E1 English 5 X X | X
11 | TA133El English 6 X X | X
12 | CNTT109V1 | Ky ning s6 X X
13 LUAT112V1 | Phap luit va quyén con ngudi X X | X
14 Kién thirc va ky ning khai phong (9 X X | X | X
tin chi)
Co sé nganh
15 | TA119E1 Listening for Daily Conversations X X | X X
16 | TA120El Academic Listening X X | X X | X
17 | TA121E1 Speaking for Daily Conversations X X | X X
18 | TA122E1 Academic Speaking X X | X X | X
19 | TA217El Public Speaking X X | X X | X

CAu trac cac khoi kién thtrc va ti 18 giita cac khoi kién thirc duoc mo ta chi tiét
trong bang 3.3. Tir ndm 2019 dén nay di c6 02 1an ra soat bd sung diéu chinh dé cuong

mon hoc theo chuong trinh dao tao vao nam 2019 va 2020, véi muc dich dam bao yéu
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cau theo quy dinh ciia Bo GD&DT va phu hop véi yéu cau cua xi hoi, thi trudng lao
dong trong nudc va thé gisi.

Bing 3.2.2 Két ciu ciia chwong trinh day hoc

TT Nhém kién thirc S6 tin Ti 1é
chi
1 Nhom hoc phan khai phong 53 40,77%

2 Nhom hoc phan nganh

1. Co s6 nganh 27 20,77%
2. Nganh 23 17,69%
3. Tu chon chuyén nganh 21 16,15%
3 Tét nghiép 6 4,62%

100% moén hoc cia CTDH nganh NNA déu duoc B mén xay dung phuong
phap giang day thich hop dé SV c¢6 thé thuc hién thanh cong cac yéu cau vé kién thic,
k¥ nang, thai d§ nhu: biét, hiéu, van dung, phan tich, danh gia, sang tao theo thang do
nhan thirc ctia Bloom. Pi véi nhimg yéu cau khac nhau, Trudong ciing xdy dung cac
phuong phap danh gia khac nhau dé giup dat duoc CBR ctia mon hoc:

+ V61 nhitng mon hoc mang tinh nén tang co ban: caic mén GDTQ, Triét hoc,
tiéng Anh, phuong phap danh gia cha yéu 1a thi viét, tric nghiém...véi dé thi dugc xay
dung dua trén thang nhan thirc, giap nguoi hoc biét, hiéu va bat diu van dung duoc
kién thtrc. Trong mot s6 mon hoc, phuong phap trac nghiém khach quan ¢ thé ap dung
dbi voi cac chuan dau ra nay.

+ Voi nhitng mén hoc co sé chuyén nganh, yéu cau SV c6 thé van dung kién
thitc co ban dé giai quyét mot van dé don gian, viéc danh gia SV c6 thé qua cc cau hoi
kiém tra/thi dang viét hodc van dap, bai tiéu luan, bai tdp nhom, thiét ké du an.
[H03.03.02.04]

+ V6i cac mén chuyén nganh quan trong, yéu cau SV biét tong hop kién thie dé
giai quyét mot van dé phirc tap doi héi nhiéu thoi gian, viéc danh gia SV thong qua qua
trinh thuc hién cac bai tap 16n trong mén hoc, dd 4n mén hoc...[H03.03.02.03]

Bing 3.2.3 Théng ké phwong phdp kiém tra, dinh gid¢ mén hoc ciia CTPT nganh
NNA
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Chuong Phwong phap danh gia mon h(.)c. Etheo mon)
ST | trinhddo | | Thi | Thi | Thi | T | Hinh |
T | taodaihoc ludn Trac thuc van Zﬁ ’béio thirc ang
(nganh) U hohiem | hanh | déap o khac | “°"8
tap lon
1 NNA
(2021-2022) 14 0 4 2 5 9 34
Ty 1€ 41,2% 0% 11,8% | 5,9% 14,7% | 26,5%
NNA
2 (2022-2023; 10 0 9 0 4 17 40
2023-2024)
Ty 1€ 25% 0% 22,5% | 0% 10% 42,5%

Bang trén trinh bay két qua thong ké phwong phap danh gia cac mon hoc cia
CTDT nganh NNA. Két qua nay cho thay ty 18 cac mon hoc dugc danh gia bang phuong
phap thi thdng qua nhiéu hinh thirc khac nhau chiém 42,5% trong cac chuong trinh dao
tao, chiém ti 1¢ cao nhat v4i S0 v&i cac phuong phap danh gia khac. Diéu nay cho thay
Nganh Ngon ngit Anh réat cha trong dén viéc do luong két qua CPDR ciia chuong trinh
dao tao thong qua ndi dung cia cac bai kiém tra bao quat tit ca cac tiéu chi vé kién
thire, k¥ nang va thai do hoc tap. Pa sb cac bai kiém tra luon dugce tich hop nhiéu ndi
dung nhu thuyét trinh va van dap; dién kich dé gidi quyét van dé duoc dit ra; tric
nghiém, tu luan va van dap; tric nghiém va tu luén; ...Day la mdt diém nbi bat, dap
g tiéu chi dio tao ciia Nha Truong vé viée thiét ké cac phuong phap dénh gia theo
hudng toan dién.

Vé k¥ nang: V&i cac phuong phap kiém tra danh gia da dang ma GV 4p dung
(bai kiém tra trén 16p, thi ty luan, thi tric nghiém, thi van dap, bai tiéu luan, bai tap
nhom, bai bao cao thuc tap, ...) gitip SV rén luyén cac k¥ nang can thiét cho mot cir
nhan PH nhu: ky ning giao tiép hiéu qua, tu duy tich cuc; k¥ ning phan tich tinh hudng
xuat hién trong cong viéc; k¥ nang tong hop, ddi chiéu, so sanh phan tich; k¥ nang lam
viéc nhom, giai quyét van dé phat sinh trong cac tinh hudng cong viéc. Trén thuc té,
vao budi dau tién cua mén hoc, GV sé cong bd cac muc tiéu can dat duge va phuong
thirc danh gia ciia mén hoc, c¢6 30% cac moén hoc SV dugc khuyén khich tham gia tich

cuc vao viéc thao luan theo nhom.
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V& thai do: Viéc diém danh thuong xuyén s& danh gia thai do 1én 16p cia SV va
két qua diém danh ciing 13 mot bo phan danh gia trong diém trung binh cta hoc phan.
Ngoai ra, nhitng SV khong trung thuc trong cac ky thi déu bi nha truong xtr Iy nghiém
theo quy dinh ciia B0 GD&DT va cua Truong. [H03.03.02.04]

Pé danh gia SV tdt nghiép c6 dat dugc CBR, BO mon tiéng Anh dya trén nhom
3 tiéu chi: (1) tiéu chi vé kién thtrc chuyén mén va cac k¥ ning bd trg (ndng luc tim toi,
tiép can giai quyét van d¢, giao tiép, thuyét trinh), (2) trinh do tiéng Anh dat chuan, va
(3) trinh d6 tin hoc theo quy dinh hién hanh ctia B GD&DT. [H03.03.02.05]

Hang nam, Nha truong va Bo mén déu khao sat sinh vién vé trai nghiém mén
hoc: danh gia vé mon hoc, phuong phap giang day va danh gia két qua. Khao sat cuu
sinh vién sau khi tt nghiép va nguoi st dung lao dong d6i véi CTDH cuia nganh dé cai
tién ndi dung mon hoc. [H03.03.02.06]

Tat ca cac thong tin lién quan dén CPR, CTDT va cac quy dinh, quy ché cua
Trudng duoc phd bién rong rii, cong khai téi cac bén lién quan, dic biét 1a GV va NH.
Pbi véi GV, Thu ky khoa va P.DT thong bao cho timg GV qua dia chi email ciia ho
cung cip. Ngoai ra, GV c6 thé tim hiéu nhimng thong tin nay qua website ctia Khoa va
P.DT. Béi v6i NH, thong qua website ciia Trudng, tai khoan c4 nhan trong phan mém
quan Iy NH hay qua hoat dong tu vin cia P.DT dé tim hiéu va nim rd cac thong tin nay
[H3.03.02.07].

2. Biém manh

Céc hoc phan trong CTDT nganh NNA c6 su tuong thich vé noi dung va thé
hién dugc sy dong gop cu thé ctia mdi hoc phﬁn nham dat dugc CBR vé kién thuc, k¥
nang, muc ty chu va ty chiu trach nhiém.

Céc hoc phan trong CTDT c6 phuong phép day va hoc, phuong phap kiém tra
danh gia rd rang giup ngudi hoc dat dwge CDR va c6 su phan hdi tir cac bén lién quan.

3. Diém ton tai

Khoa méi phan tich, danh gia viéc SV co6 dat dugc CDR hay khong dya vao két
qua hoc tap timg HP, chua td chirc phan tich danh gia mot cach bai ban & goc d6 CTDH.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam 2024 - 2025, Bo mon tiéng Anh phdi hop v6i Phong DT, Phong DPBCL
s€ thuc hién phan tich danh gia viéc dat dugc CDR cia CTDH mot cach h¢ théng.
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. .. | Thoi gian .
T | Muc Noi dung bon vi, NBUOL | thye hién / Gh,l
tiéu : thywe hién : : chu

hoan thanh

Khic Tang cuong phan tich | - BO mon TA
1 | phuc danh gia mot cach bai ban | - Phong DT, Hang ndm

tontai | & goc 40 CTDH PBCL
Phat Tiép tuc cai ticn BDCCT
5 hU}/ dallp ung CDR. Pa Qa;lng - B('_)v mon'TA Hang nim
diém cac phuong phap giang |- Giang vién
manh day va ki€ém tra danh gia.
5. Tw danh gia: Dat (mtc 4/7)
Tiéu chi 3.3:
Churong trinh day hoc c6 ciu triic, trinh tw logic; néi dung cdp nhit va cé tinh
tich hop.

1. M6 ta

Céc hoc phan trong CTDH duoc cdu triic dam bao su gan két va lién mach giira
cac hoc phan dai cuong, co sé nganh va chuyén nganh, dam bao chuong trinh tré thanh
mot khdi théng nhat. Cu thé: khdi kién thic gido duc dai cuong (gido duc tong quat):
40,77%; khéi kién thirc gido duc chuyén nganh (kién thtrc bt budc va kién thic ty
chon): 54,61%; Thuc tap tot nghiép: 4,62%. [H03.03.03.01]

Péi voi CTDH nganh NNA duogc diéu chinh nim qua cdc nam, déu duoc xay
dung bang ma tran thé hién su dong gdp ctia cac hoc phan vao viéc dat CDR cua CTDT.
Tét ca CTDT cua Nha truong, cac hoc phén déu duoc bd tri theo thoi gian mot cach
hop 1y va logic. Céc hinh thirc danh gia hoc phan luén bam sat noi dung va yéu cau cua
mdi hoc phan théng qua nhiéu hinh thirc danh gia nhu: bai tap 16n, tiéu luan, thi két

thic hoc phan. [H03.03.03.02]

Nha trudng quy dinh khung quy dinh vé s6 lwong tin chi cho cac khi kién thirc
str dung thong nhat cho tat ca CTDT. Ddong thoi tich hop cic mon gido duc khai phong
theo chién lugc méi (duoc goi la gido duc téng quat) véi 15 tin chi. Sau khi diéu chinh
cac khéi kién thirc, khdi kién thirc chung cic nganh déu chiém 71 tin chi. Nhim dao
bao cac mirc nang luc dat duogc qua qué trinh hoc, Nha truong van duy tri cac khéi kién

thirc co so nganh, khéi kién thirc nganh va chuyén nganh/tét nghiép. [H03.03.03.03]

Bing 3.3.1. Bing két ciu cdc khoi kién thivc Khung CTPT qua cdc dot diéu chinh
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A . Ao ok , CTDT CTDbT CTPT CTDPT
NOi dung cac khoi kién thire 2020 2021 2022 2023
Khlfn kién thirc co ban (tong 41 a1 44 44
quat)

Khéi kién thirc co s& nganh 21 21 27 27
Khdi kién thirc nganh 29 29 23 23
Khoi kgen tPuc cl.uAlyen nganh 15 15 7 27
(bao gom tot nghiép)

Khoi kién thirc nganh phu/tu 15 15 0 0
chon tu do

Khéi kién thie khong tich lity 9 9 9 9
Tong (tin chi) 130 130 130 130

100% cac mon hoc trong CTDH duoc b tri hop 1y, lién két chit ché v&i nhau.
Céc hoc phan thudc cac khdi kién thire dugc sip xép hop 1y tir thoi luong cho dén thir
tu hoc tap theo tiéu chi kién thirc pho quat — kién thirc chuyén mon, cac mon hoc tién
quyét duoc to chirc giang day trude giup cho nguoi hoc dé dang tiép thu nhitng hoc
phan phia sau. Chuong trinh dao tao con ¢ cac hoc phan tu chon va nganh phu, gitp
nguoi hoc lya chon dugc nhitng hoc phén hay khdi kién thirc chuyén bi¢t ma ban than
thay thiét thuc va can thiét cho nhu cau nhan luc. Thoi luong cia timg khdi kién thirc
duoc xay dung cin ddi hai hoa, dam bao dap Gng tiéu chi cia CDR, theo d6 phan kién
thirc nganh va chuyén nganh chiém hon 45% tong thoi luong ciia chuong trinh dao tao
nham dam bao trang bi cho ngudi hoc kién thic chuyén sdu vé nganh hoc.

[H03.03.03.04]

TT NAM THU' 1 S‘c’l::“ Ghi chd
39
HOCKY 1 15
1 | Speaking for daily conversations 3 AB
2 | K¥ nang khai phong Tu chon AB
3 | English 1 3 AB
4 | Gi4do duc qudc phong - an ninh (3 tuan) 6 AB
HOQC KY 2 18
1 | K¥ ndng khai phong Tu chon A
2 | K§ ning sb A
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3 | English 2 3 A

Bing 3.3.2. Trich Ma trdn phin ky HP — CTDH 2023

Trong giai doan 2019 — 2023, Truong PHTBD manh dan ra soét, diéu chinh, bd
sung va d6i méi CTDH nganh NNA qua 4 1an, thay doi ndi dung va cdu tric chuong
trinh cho phu hop nhu cau nha st dung lao dong. Tir nam hoc 2020-2021 dua vao CTDT
cac hoc phan thudc k¥ ning mém nhu (gido duc khai phéng) gdm 4 nhém va hon 30
hoc phén, SV ¢6 thé chon hoc 15 tin chi tuong Ung voi 5 mon, mat s6 mon dua vao:
Khéi nghiép va doi méi sang tao; K¥ ning tim viéc va thich nghi cong viéc; K§ ning
giai quyét van dé ... SV con duge tham du cac hoat dong thuc té, thuc tap tai cac co
quan, cong ty, doanh nghiép tily ddc diém cua ting nganh dao tao ciing nhu cac hoat
dong giao luu qudc té giup SV ning dong, chu dong hon. Cac lan thay d6i CTDH déu
thuc hién ding quy trinh tir cap B6 mon/ Khoa dén cap trudng va thong qua Hoi dong
KH&DPH. [H03.03.03.05]

Vé CPR tin hoc, qua cac dot ra soat CTDH ciing d ¢ diéu chinh vé yéu ciu

dau ra cua SV. Bang so sanh chuan dau ra ngoai ngir va tin hoc

Nam ban hanh Chuan dau ra tin hoc

2017 Tin hoc van phong A

Tich lity du 3 tin chi mén hoc K nang so 1a dong nghia véi sinh
2020 vién dat chuan dau ra tvong duong chuan ky nang str dung cong
nghé thong tin co ban theo Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT
ngay 11/3/2014 ciia B9 truong Bo Thong tin va Truyén thong

Bing 3.3.3. So sdnh chuin diu ra tin hoc

Khoa, B mén Truong PHTBD luén quan tam cdp nhat, cai tién CTDH nham
dam bao dung cac quy dinh cua Luat Gido duc, Luat Gido duc dai hoc va cac quy ché
quy dinh hi¢n hanh cua B0 GD&DPT; dap ung muc tiéu, TN va SM Nha trudong, dép
g yéu cau ctia cac bén lién quan. CTDH c6 tinh kha thi va phat trién theo huéng lién
thong (nganh, trudng, ving, qudc gia) va hudng dén hoi nhap quéc té nén Nha truong
da tham khdo cac CTDH cua céc truong PH uy tin trong nudc nhu: Truong DH Ngoai
ngi-PHQG Ha Noi, PH Quéc té-DPHQG TP. HCM, PH Nha Trang, PH Hoa Sen, va
PH Tén Puc Thiang nham dam bao tinh linh hoat va tich hop ciia chuong trinh.
[H03.03.03.06]
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Hang nam, P.DT cong bd biéu d6 ké hoach nim hoc va thoi khoa biéu cho Bo
mon. Tir d6, B6 mon sé& gri thoi khoa biéu kém thu moi giang giri cho GV dau mdi hoc
ky dé trién khai thuc hién theo ké hoach [H3.03.03.07]. K& hoach dugc gui truc tiép
dén timg NH thong qua cong thong tin dao tao Unisoft va qua hé thong email cho NH
va ding trén website cua Nha trudng. Tai ddy, NH nim duoc sy phan bd CTDH toan
khoa hoc, d& dang theo ddi tién do hoc tap, chi dong ding ky mon hoc dua vao phuong
thirc dao tao theo hé théng tin chi. Moi cap nhat cia CTDH nganh NNA déu duoc Bo
mon cong bd cong khai dé cac bén lién quan str dung va danh gia gop y. [H3.03.03.08]

2. Diém manh

Céc hoc phan trong CTDH nganh NNA dugc cau triic logic bao gdm céc hoc
phan dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh, dam bao chwong trinh trd thanh mot
khéi thdng nhat. Cac hoc phan duge bd tri hop 1y, dinh ky ra soat sau mdi nam hoc dé
kip thoi 1én ké hoach diéu chinh dé dam bao tinh cap nhat va phi hop véi tinh hinh phat
trién kinh té va xa hoi.

3. Diém ton tai

C6 dbi sanh CTDH véi cac truong khac, tuy nhién chua phan tich sau vé viéc str
dung thong tin phan hoi tir sau d6i sanh dé cai thién CTDH.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2024-2025, B6 mon tiéng Anh s& ting cuong nang cao chit luong

cong tac d6i sanh, str dung két qua ddi sanh dé cai thién CTDH.

. .. | Thoi gian .
T | Muyc tieu Néi dung Don vi, ngudi | g chign/ | G
T thwe hién : . cha
T hoan thanh
Khic < A | -Bomon
. Tang SUnang cao (’:hat tiéng Anh Twr ndm hoc
A luong cong tac doi sanh, 2
phyc ton : ‘. - Phong
‘ st dung két qua doi sanh 2024-2025
1| tai dé cai thién CTDH. DPBCL
Phat huy Tjép tuc dam bao duq(? - B6 mon
" cau trac phan bo cac khoi tiéne Anh . 5
2 | diém kién thirc dai cuong, co s¢ & Hang nam
manh nganh, chuyén nganh va |- Phong Bao
tu chon. tao

5. Tw danh gia: Dat (mtc 4/7)
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Két lugn vé Tiéu chudn 3

Ciu trac va ndi dung chuong trinh day hoc nganh NNA duogc
thiét ké theo hudng tién tién, c6 tham khao d6i sanh véi cac chuong trinh ddo tao cua
cac truong dai hoc uy tin trong nudc, bam sat chuan dau ra. Chuong trinh dugc
dinh ki ra so4t, chinh stra, bd sung va c6 sy tham gia cua cac bén lién quan. Cac hoc
phén trong chuong trinh dao tao nganh NNA dugc ciu tric dam bao su ga‘in Kkét, su
tuong thich vé ndi dung va thé hién duoc su dong goép cu thé cia mdi hoc phan nhim
dat duoc chuén dau ra.

CTDH c6 cau tric theo hudng tich hop, cac HP trong CTDH dugc sip xép theo
trinh ty logic tir kién thirc dai cwong dén kién thirc co s nganh va chuyén nganh. Cac
mon hoc két ndi va hd trg 14n nhau. Cac k¥ ning duoc tich hop chit ché vao cic mén
hoc. CTDH dugc dinh ky ra soat, cap nhat. Khi diéu chinh c6 tham khao cac CTDH
ctia cac truong PH trong va ngoai nude vé thoi gian ddo tao, sb tin chi cua cac khdi
kién thirc.

Can ctr vao muc do dat duoc cua cac ti€u chi, hoi déng Tu danh gia chat lugng

CTDT nganh NNA tu dénh gia Tiéu chuan 3 ¢6 3/3 tiéu chi dat.

Tiéu chuén 4: Phwong phap tiép can trong day hoc

M déu

Xa hoi ngay cang phat trién, yéu cau vé nguon nhan luc chat luong cao dé dap
g nhu cau phat trién kinh té — xa hoi da va dang tro thanh van dé cap thiét trong cong
tac gido duc va ddo tao. Nhan thirc duge tdm quan trong ciia viée d6i mdi phwong phap
giang day, tap thé GV ciia PHTBD néi chung va GV B6 mon Tiéng Anh néi riéng da
xay dung t6 hop phuong phap giang day da dang, hiéu qua nhim dat CDR, thuc day
viéc rén luyén cac k¥ niang, nang cao kha ning hoc tap sudt doi ctia ngudi hoc, phi hop
v6i triét Iy gido duc ma Nha trudng dd ban hanh. GV cta Bo mon di van dung nhiéu
phuong phap giang day sang tao hiéu qua nhu phuong phap hoc qua phuc vu cong dong,
phuong phap dong vai, phuong phap thuc dia, ... phat huy tinh tich cuc, chu dong, sang
tao va van dung kién thirc, k¥ nang ctia nguoi hoc, khéc phuc 161 truyén thu &p dat mot
chiéu, ghi nhé may moc, nham dao tao ra nhitng con ngudi cé kién thirc chuyén moén
nghiép vu viing vang, chuyén sau, c6 k¥ nang thyc hanh thanh thao va c6 muc do tu

chu va trach nhi€m tinh than trach nhiém cao véi cong viéc cua minh.
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Tiéu chi 4.1:

Triét Iy gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bé ré rang va phé bién
toi cac bén lién quan

1. M6 ta

Trai qua hon 14 nim hinh thanh va phat trién, Nha truong ludn dé cao vai trd
xay dung mot TLGD nén tang trong qua trinh dinh hudng phat trién ciing nhu cac hoat
dong cbt 16 trong day va hoc nham dat dugc CPR di dugce cam két cling nhu PBCL
trong qua trinh giang day, hoc tap va hoc tap sudt doi cua SV.

Pé phu hop véi chién luge phat trién cua Truong, TLGD duoc thay doi tir “Tri
thitc — Pao dirc — Sang tao” duoc xay dung nam 2016 trong “Dinh huéng phat trién
Truong DH Théi Binh Duong dén nim 2025, tim nhin 2035” theo nghi quyét 06/NQ-
HPQT-POU.2016, ngay 29/04/2016 sang TLGD trén tinh than khai phong véi cac gia
tri c6t 181 “Chinh truc — Ty do hoc thuat — Tén trong su khac biét — Trach nhiém — Céach
tan — Hai hoa” dugc xay dung vao nim 2019 trong “Chién luoc phét trién giai doan
2020-2025 tam nhin 2030” theo nghi quyét 04/NQ-DPHTBD-HPQT ngay 20/11/2019
vGi su dong gop ¥ kién cta cac bén lién quan va trién khai ap dung nim hoc 2020.
[H04.04.01.01] Pay la budc dot pha ciia Truong PH TBD nham bat kip voi xu hudng
méi, dat duoc vi tri véi TN dén nim 2030. TLGD nay da chi phéi cach ma BDH TBD
quan tri hé thong, xdy dung CTDT, danh gia két qua hoc tap, tuyén chon ddi ngil vién
chtrc, cling nhu céach thuce lya chon cac hoat dong day va hoc phu hop va dé dat duoc
CDR do¢ la:

- Chu trong moi truong day va hoc dan chu, liém chinh, sang tao;

- Phuong phép day va hoc hién dai véi noi dung ddo tao cip nhat va thuc tién, co
hoc ché tin chi theo hé théng Bac My;

- GV, NV va SV ¢6 nang luc giang day, lam viéc va hoc tap béng tiéng Anh;

Qua trinh xay dung TLGD ciing thuong xuyén dugc cai tién nham tiém can véi
tinh hinh thuc t& cta xd hoi va tinh hinh hoat dong ctia Nha trudng; trong qué trinh xay
dung chién lugc 2020 — 2025 (bao gom ca hoat dong xay dung TLGD), Nha truong di
moi cac doanh nghiép tai Khanh Hoa va cac tinh lan can, SV dang theo hoc va cyu SV
tham gia cac budi hoi thao xay dung chién luge. Can cir trén cac két qua khao sat thu
dugc, Nha truong khong ngimg dua ra cac phuong phap cai tién nham phat huy cac

diém manh va khéc phuc cac diém con ton tai d6i véi hé théng TLGD ciling nhu hoat
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dong giang day bang cac Ké hoach hanh dong cu thé cho tirng mang cong tac ctia Nha
truong. [H04.04.01.02]

Can cr vao ké hoach thuc hién chién lugc, Nha truong ludn cai tién khau tuyén
dung, wu tién tuyén giang vién co qué trinh hoc tap tai nude ngoai phut hop véi yéu cau
vé nhan lyc do B GD&DPT dé ra va TLGD cua truong. Hién tai ty 1€ GV c6 trai nghiém
& nudc ngoai khoang 25,74%. [H04.04.01.03]

TLGD cua Truong duge trinh bay trong KHCL va Quy ché T6 chuc va Hoat
dong duoc phd bién rong rai dén ting can bd vién chirc ciia Nha trudng, ciing nhu cong
bd dén xa hoi qua nhiéu hinh thirc: email dén timg don vi, cac budi hop giao ban cong
tac tuan, pho bién chién luge cho CB-GV-NV toan Truong; cic tai liéu in an (td roi,
cAm nang tuyén sinh, cAm nang gi6i thiéu trudng,...); to chirc L& cong bd chién luoc
v6i nhiéu thanh phan c6 lién quan (CB-GV-NV, chinh quyén, doanh nghiép, SV, cuu
SV, trudng ban,...). Nhitng diéu nay cho thay mirc do cam két ciia nha truong khi thuc
hién nhitng TLGD di duogc dé ra. [H04.04.01.04]

Poi véi CB-GV, Triét 1y giao duc giup lua chon phuong phap day hoc phut hop
v6i CTDH dé dat CBR. [H4.04.01.05].

Péi véi SV, ngay tir khi SV nam tht nhét nhap hoc, Triét 1y giao duc duogc phé
bién téi SV trong Tuan sinh hoat Cong dan dau khoa danh cho tan SV gitup SV hiéu 1d
hon vé vai tro chii dong tich cuc ctia chinh minh trong qué trinh hoc tdp nham dap Gng
duoc muyc tiéu dao tao chung ciia Nha truong. Ngoai ra, Bo mén ciing to chirc budi gip
g& va giao luu gita tan SV cung véi Bo mon nham cung cip cac thong tin vé CTPT,
muc tiéu, ndi dung, phuong phép hoc tap, CBR cta HP va phuong phap danh gia ting
HP. Bén canh d6, B mon con gioi thiéu cac Cau lac bg hoc thuat hi¢n c6 cia B mon,
Truong, cac hoat dong hudng nghiép,...gitp cac SV hiéu rd hon vé Bo mon, Truong
va tiém ning nganh hoc ma minh da chon dé gin bo nghé nghiép trong twong lai va vé
phuong phap hoc tép chi dong trong truong dai hoc. [H4.04.01.06]

Triét 1y gido duc ciia Nha trudng duoc truyén thong téi cac bén lién quan trong
va ngoai trudng bang nhiéu hinh thirc khac nhau: Qua gop ¥ khi xdy dung, cap nhat
Triét 1y gido duc; qua cic phuong tién truyén thong, trong cac hoi thao, hoi nghi.
[H4.04.01.07]

2. Biém manh
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Nha truong da ban hanh chién lugc trong d6 xac dinh o TLGD va ké hoach
hanh dong cua chién luoc day va hoc theo mo hinh gido duc khai phong, linh hoat mang
dén su hai long va hanh phtc cho SV nén dam bdo tinh hoc tap sudt doi.

TLGD cua nha truong duge tit ca can b, GV, NH hiéu rd va thuc hién, dong
thoi ciing duoc gidi thiéu, phd bién t6i cac bén lién quan.

3. Diém ton tai

Vi l1a TLGD méi, mang tinh khai phong nén budc dau trién khai mot s6 Nha
tuyén dung chua tiép can duoc vé6i Triét Iy gido duc cua Nha trudng.

4. Ké hoach hanh dong

Tt nam hoc 2024 - 2025, Khoa thuc hién dinh ky cong tac truyén thong cho Nha
tuyén dung hiéu rd hon vé Triét 1y gido duc thong qua cac kénh nhu website, ngdy hoi
viéc 1am, tu van tuyén sinh, héi thao khoa hoc.

Ké hoach cu thé nhu sau:

. .. | Thoi gian .
11 | Muc Ni dung Don vi, ngudi | g hign/ | CD
tiéu thuc hién : : chu
: : hoan thanh
’ Xay dung, to ChI’I‘C ho1
Khac tl}ao, thr dam ve md |\ /b
hinh gido duc khai \ <
phuc . A A < | -TT. Hang nam
phong truyén thong dén
1 X .- > . | KN&HTSV
ton tal | d6i twuong NTD va cac A A
A \ - BO mon TA
Doanh nghi¢p cung
tham gia.
Phat Tiép tuc phd bién truyén
huy thong triet 1y giao duc | . -
2 , nha truong trén website, B(_)‘mon TA Hang nam
diém ; ; o z | - Phong BT
ap phich, to roi tuyén | _ TT TS&TT
manh | sinh, ...dén sinh vién va '
’ céc bén lién quan.
5. Tw danh gia: Pat (muec 417)
Tiéu chi 4.2:
Cic hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phu hop dé dat dwoc chudn dau ra
1. M6 ta

Hoat dong giang day va hoc tap tai Truong dugce thuc hién trén co s& dinh hudng
vé muc tiéu, ndi dung va phuong phap day hoc, vai trd ctia GV va SV trong hoat dong

dao tao thong qua TLGD cua Trudong, dong thoi dua trén cac quy dinh/hudng dan cu
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thé vé cach thirc lya chon cac hoat dong day va hoc phu hop voi triét 1y gido duc va dé
dat duoc chuan dau ra. [H04.04.02.01]
Dén nay, tit ca CTDH ctia PHTBD déu c6 mé ta CBR dam bao su phu hop véi

TLGD, muc tiéu, st ménh ctia Truong, déng thoi dap ung Khung trinh d6 quéc gia

cling nhu 1ay y kién danh gia cua cac bén li€n quan vé kién thirc, k¥ nang va thai do ma

mot SV tét nghi¢p can dat duoc sau khi hoan thanh CTDT. Trén co s& dugc phan nhi¢m

do, B mon xay dung BPCHP, thong qua d6 GV xay dung hoat dong day hoc/phuong

phdp giang day da dang, phu hop dé dat dugc CDR cua HP va cua CTDT.

[H04.04.02.02]
PHAN NHOM | GHI CHU PHUONG PHAP DAY VA HQC
Cac phuong Puoc 4p dung phi rong | Hoc qua dién ciru (Case study)

phap chu dao
(60%)

trong nhiéu mén hoc va
xuyén sudt ca qua trinh
dao tao

Lép hoc dao (Flipped Classroom)
Tranh luan, tranh bién (Debate)
Phuong phap thuyét giang
(Lecturing)

phap dac thu
(10%)

mot s6 moén hoc phu hop
nhat dinh, c6 tac dung bod
khuyét mot sd nang luc,
pham chat ciia ngudi hoc
ma cac phuong phap
khac con khiém khuyét

Cac phuong Tan suat 4p dung thip | Phwong phép thuc dia (On-site
phap b tro hon do dac thu cua | learning)
(30%) phuong phap nhung van | Thyc tap (Internship)
dong mdt vai tro quan Hoc trong qué trinh lam/Hoc tur
trc_)ng‘hinh thanh nang luc tri nghiém (Embedded
nguoi hoc learning/Work-integrated learning)
Cac phwong Chi ap dung duogc trong | Hoc qua dy an (Project-based

learning)

Hoc qua phuc vu cong dong
(Service Learning)

Phuong phap dong vai (Role play)
Phuong phép dién di (Field study)
Phuong phap mo phong
(Simulation)

Phuong phap tro choi hoa
(Gamification)

Bdng 4.2.1. Trich CTDH 2023 — Phwong phap day va hoc

Lua chon cac hoat dong day va hoc phu hop véi TLGD cua Nha trudong duoc

thé hién qua:
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Viéc bd tri cac mén hoc trong so dd hoc tap qua cac hoc ky: Cac mon hoc duoc
b tri, phan bd hop 1y gitra cac kién thuc dai cuong, co s, chuyén nganh, tu chon, cac
mon hoc & hoc ky trude dong vai trd nén tang cho cic mén & hoc ky tiép theo thé hién
qua diéu kién tién quyét, diéu kién song hanh va diéu kién hoc trude cua cdc mon hoc
trong timg chuong trinh day hoc cu thé. Cac mon thudc khéi kién thirc dai cuwong lam
nén tang cho cac mon thude khdi kién thirc gido duc chuyén nganh. Muc d6 kién thirc
chuyén nganh dugc bd tri ting dan qua timg hoc ky, danh sach cidc mon hoc c6 tinh tng
dung thuc tién va mon tu chon nang cao duoc cung cép cho SV tir nam thir ba, nam thir
tu cua chuong trinh. Trong CTDT tur khéa 2020 tro vé sau, SV duoc tiép can thuc tién
tir nam th nhat, tha hai qua cac bai tap tai 16p, thuc hanh, thuc dia va thuc tap. Cac dé
an dugc bo tri phu hop tir nam thi hai gitip SV rén luyén cac k¥ nang nghién ctru, kha
nang phan tich, lam viéc nhom, gitip SV tiép can cac k¥ ning, kién thuc dé giai quyét
ting van dé cu thé. [H04.04.02.03]

DCCT hoc phan cua Trudng trinh bay ké hoach giang day chi tiét, trong d6 thé
hién céch thire t6 chirc giang day, phuong phéap day va hoc ciia GV va SV, cac muc tiéu
vé kién thirc, k¥ nang chuyén mon, ciing nhu muc tiéu vé thai do va k¥ ning mém, cach
thirc danh gia ing véi tirng ndi dung va CBR cua mon hoc. [H04.04.02.04] Trén thyc
té, vao budi dau tién ctia mon hoc, GV s& cong bd ké hoach giang day ciing nhu phuong
thire hoc tap yéu cau SV can nam rd, cac hoat dong nhu thao ludn nhom, phat biéu ca
nhan hay thyc hién cac nghién ctru tinh huéng thyc té déu duoc cac GV tai trudng ap
dung, tir do tao diéu kién cho SV chu dong trong qua trinh hoc tip, nang cao vi thé
trung tdm cua SV trong gid hoc.Viée xay dung cac quy dinh vé cong tac giang day:
Quy dinh cac khoa/by mon chiu trach nhiém xac dinh, lga chon va trién khai cac hoat
dong day va hoc; quy dinh ddi véi GV vé viéc lua chon céc hoat dong day hoc dam bao
phat huy tinh chu dong ctia nguoi hoc. Trong quaé trinh gidng day cua minh, cac GV
déu chu trong theo ddi qua trinh hoc tap cta SV, tir d6 dua ra cac bién phap cai tién
phuong phép giang day ciia minh nham hudéng dan SV dat duoc két qua hoc tap dap
tmg CPR di dé ra va phu hop v6i TLGD chung cua toan Trudng. [H04.04.02.05]

Trong nam 2020 va 2021, viéc day hoc chuyén sang hinh thtrc truc tuyén, NH
duoc huéng dan phuong phap hoc tap phu hop véi phuong thitc day hoc méi doi hoi
su chii dong ciia NH cao hon. NH dugc hudng dan truy cip vao hé théng phan mém

Google Meet, Google Classroom, Zoom cta Trudng dé tai dé cwong va tai liéu hoc tap,
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truy cap vao link 16p hoc. NH duoc yéu cau tu thuc hién cac bai tap nhoém, thao luan
nhém va 1am céc bai tap thuc té bang viéc twong tac online voi cac thanh vién khac
trong 16p hoc [H4.04.02.06].

Ngoai viéc 4p dung cac phuong phap giang day truyén thong, dé thyc hién duoc
cac PPDH hiéu qua, phai co su twong tac giita ngudi day va ngudi hoc. GV hudng dan
nguoi hoc str dung cac hoat dong hoc tap hiéu qua, chu dong tiép thu, linh hoi kién thirc
nhim dat dugc CPR: GV va ngudi hoc d6i méi phuwong phap day va hoc theo hudng
phat trién ning luc t hoc, tw nghién ctru, lam viéc nhom va phat trién mot s6 k§ ning
mém ctia ngudi hoc. Hién nay, cac phuong phép day va hoc dugc ap dung tai DPH TBD
bao gom: (1) Dién giang, (2) Van dap, (3) Cac phuong phap giang day lam ting kha
nang tu hoc cia SV, (4) Lam viéc nhém/doi, (5) Xir Iy tinh hudng, (6) Giai quyét van
dé, (7) Lam d@ tai, (8) Lam mAu, thuc hanh, thao tac, (9) Tham quan thuc dia, (10) Hoc
dua trén trai nghiém, (11) Thiét ké dy 4n...Céc phuong phap nay dugc dp dung rd thong
qua bai tap tai 16p, kiém tra gitta / hodc cudi ky trong cac mon hoc thudc khéi nganh,
chuyén nganh dé giup cho ngudi hoc dat dwoc CBR ctua CTDT ciing nhu cia mén hoc.
[H04.04.02.07]

Két thiic mdi hoc ky, mdi khoa hoc, phong PBCL t6 chuc lay y kién cia nguoi
hoc va GV vé cac hoat dong day va hoc duoc sir dung trong CTDT va phuong phap
kiém tra danh gia cia GV. Két qua ddi sanh qua cac nam cho thay, trén 90,8% ngudi
hoc hai long véi cac ndi dung nay. [H4.04.02.08]

THONG KE MU'Cc PO HAI LONG CUA NH LIEN
QUAN DEN HOAT PONG GIANG DAY CUA GV

4.6
4.4
45 —
4 — =
3.5 Ee= sS==
3 = =
2.5 = =
X Ee= =
1.5 = — — — =
2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 (HK1) 2023-2024 (HK2)

Biéu dé: 4.2.2 Théng ké mirc dp hai long ciia NH vé hoat djng gidng day ciia GV
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2. Diém manh

Bo mon tiéng Anh d3 va dang quan tdm rat 16n dén viéc hoc tip cia sinh vién
cling
nhu viée thyc tap, thuc té tai cac co quan, doanh nghiép bén ngoai. P xay dung céc
PPGD (phuong phap gido duc) da dang va phong pht, c6 nhiéu budi sinh hoat chuyén
dé vé ddi méi PPGD, rut ra dugc nhitng kinh nghiém, ning cao chit luong cong tac
day va hoc dé dat duoc chuén dau ra.

X4y dung cong thong tin hoc tip truc tuyén nhiam hd tro tdi da cho ngudi hoc,
két hop giita md hinh PH truyén théng va phuong thirc dao tao truc tuyén.

SV thé hién su hai long cao véi cac PPGD cua GV.

3. Diém ton tai

Vi 1a TLGD méi, mang tinh khai phong nén budc dau trién khai mot b phan
GV con bd ngd khi tiép can véi md hinh nay dé ap dung vao cac phwong phap giang
day co6 hi¢u qua, dac biét la gidang vién thinh gidng.

4. Ké hoach hanh dong

Tur nam hoc 2024 — 2025, BO mén tang cudng cac sinh hoat hoc thuat, cac
seminar vé phuong phép giang day theo TLGD khai phong chii trong dén cac hoat dong

giang day va hoc tap tich cuc, giang day theo du 4an... cho gidng vién nhit 13 thinh

giang.
K& hoach cu thé nhu sau:
. ..| Thoi gian .
17 | Muc Ni dung Don vi, ngudi| o hign s | CN
tiéu thuce hién : 2 chu
: ; hoan thanh
Khic Tg chupA tap iluan cho
. giang vién, ho tro- chQ _B6 mon ’
phuc ton | GV thinh giang thiét ké | .z ° Theo ké
, ., tiéng Anh
1 : cac phuong phdp giang S A hoach
tai A A en 2z, . | - Glang vién
day trén nén tang triét ly
gido duc.
Ket hop voi cac doanh | - Bo mon
. nghiép doi tdc cung cap | tieng Anh
Phat huy A A o b \
2 X thém nhiéu chuyén gia | - Van phong \ <
diem . 2. ., . Hang nam
manh cho cac budi giang thyc | truong
: tién, chia s¢ kinh nghi€ém | - Trung tam
tai 16p, tai doanh nghiép. | KN&HTSV

5. Tw danh gia: Dat (mtc 4/7)
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Tiéu chi 4.3:

Cic hoat dong day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cdc ky ning, nang cao khd
ning hoc tip suét doi ciia ngwoi hoc.

1. M6 ta

Theo TLGD khai phéng, muc ti€u dao tao ctia nganh NNA nhidm dén viéc tao ra
cac diéu kién va co hoi dé nguol hoc mo rong tam nhin da chiéu, cung cép kién thirc
lién nganh, chuyén mén siu trén nén tang rong, lam phong phu hon trai nghiém thuc té
ngay tir ghé nha trudng. Thé hién thong qua viéc dat CTPT cua nganh trong mdi lién
két voi cac nganh khéc, tir khoa hoc x4 hdi va nhan van dén cong nghé thong tin va
truyén thong. [H04.04.03.01]

Piém manh cta chuong trinh Ngon ngit Anh cia PHTBD la trang bi kién thirc

va k¥ ning cua thé ky 21. Chuong trinh hoc gitip sinh vién tu tin giao tiép vdi nguoi
nudc ngoai va 1am viée hiéu qua trong méi trudng qudc té hoa thong qua cac hoat dong
trai nghiém thuc té tir ndm nhat nhu M-Reader, ASL, hung bién tiéng Anh, toa dam voi
hoc gia, chuyén gia va cac dé an mon hoc, ... ASL va M-Reader 14 chuong trinh dong
hanh cung sinh vién duy nhat & khu vie mién Trung-Tay Nguyén. [H04.04.03.02]
Pé rén luyén k¥ ning ctia ngudi hoc, 100% DCCT trong CTDT nganh NNA ctia Truong
DH TBD déu mé ta rd viéc sir dung cic phuong phap giang day giup sinh vién rén
luyén céc k¥ ning thiét yéu ciing nhu kién thirc chuyén nganh ... nham rén luyén cac
k¥ nang can thiét trong viéc str dung ngoai ngit va cac k¥ ning lién quan dén cong viéc
trong nganh NNA: k¥ nang thuyét trinh, dic biét 1a kha ning ty nghién ctru, kha nang
lién hé thuc tién, phén tich tong hop. Theo dang yéu cau ciia CBR, 100% mén hoc cia
nganh NNA déu duoc thiét ké 10ng ghép giita 1y thuyét, bai tap, thuc hanh k¥ ning sao
cho viéc van dung ly thuyét vao thuc tién mot cach hiéu qua nhét thong qua céac hoat
dong nhu thuyét trinh, thao luan, 1am viéc nhom, 1am tiéu luén, di thuc tap, thuc té tai
cac doanh nghi¢p. [H04.04.03.03]

Chién luoc day va hoc cua B mon la léy NH lam trung tam va kich thich viéc
hoc tap c6 chét lugng cao. Cac PPGD tich cuc ludn dugc lya chon gido duc cho SV thai
dd hoc tap lién tuc, khong ngirng thong qua cac bai tap thuc hanh, cac hoat dong thuc
té thong qua cic moén Dé an, cic hoc phan chuyén nganh nhu Hospitality Skills,
Translation and Interpretation, On-site and Tour Guiding, ... Nhitng mén hoc va

phuong phéap nay s& giup ngudi hoc hinh thanh tinh thdn ham hoc héi, phat trién kha
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ning tng dung kién thirc vao thuc té nghé nghiép, kha ning nhan xét, phan doan ciing
nhu kha ning ty chi va xir Iy tinh hudng, ... nham gitp sinh vién khéng nging hoc tap,
tir hoan thién minh cho coéng viéc sau nay, dong thoi dap ung CDR cua CTDT.
[H04.04.03.04]

T4t ca cac PCCT mén hoc nganh NNA déu mo ta dén hoat dong tu nghién ctru,
tu hoc nham huong dén viée nang cao kha nang hoc tap sudt doi cia NH.

Mudi k¥ ning c6 thé gitip NH hoc tap sudt doi d6 1a: (1) Su sang tao, (2) Giai
quyét van d&, (3) Tu duy phan bién, (4) Lanh dao, (5) Giao tiép, (6) Su cong tac, (7)
Quan 1y thong tin, (8) Kha ning thich tng, (9) Su td mo, ham hiéu biét, (10) Phan xa
c¢6 suy ngam. Hudng dan NH biét cach tu hoc tu nghién ctru hodc theo dudi cac chuong
trinh khac nhau theo so thich dé tir d6 c6 thé tiép tuc hoc tap va nghién ciru trong céac
linh vic chuyén mén gan véi nghé nghiép, chuyén mon chuyén sau va hoc nang cao tai
cac co s dao tao trong va ngoai nudc dé dat trinh d6 cao hon ¢ cac bac SDH. SV hoc
mot nganh bét ky bén canh thuc hién 19 trinh cua nganh c6 thé dang ky thém cac mon
hoc khac dé bo sung kién thirc nén tang hoic ding ky cac mén hoc thude cac nganh hoc
gan ké dé c6 co hoi tot nghiép thém mot nganh hoc th 2. [H04.04.03.05]

GV giang day nganh NNA su dung cac hoat dong day hoc/phuong phap giang
day pht hop nham hd tro nguoi hoc rén luyén cac k¥ ning va nang cao kha ning hoc
tap sudt doi. Cu thé ap dung hinh thic gidng day qua cac hinh thirc thuc hanh, hoc tai
thuc dia, phuong phép giang day thong qua dé an phuc vu cong dong, 1am viéc theo
nhom. .. qua d6 SV dugc rén luyén tinh cha dong trong hoc tip va cap nhat lién tuc kién
thtrc khoa hoc méi tir thong tin trén internet. GV con huéng dan cach str dung hiéu qua
nguén thong tin dir li€u tu sach, cac dé tai NCKH, céac bai bao khoa hoc, tap chi khoa
hoc chuyén nganh trong va ngoai nuéc giup SV thuc hién cac dé tai thuc tip tot
nghiép ... qua d6 ting tinh chu dong cua SV, gitip ngudi hoc ludn cip nhat nhitng kién
thirc mdi, hién dai, phu hop voi xu thé phat trién cua linh vuc nghién ctru ¢6 lién quan
dén nganh hoc. [H04.04.03.06]

Bén canh d6, nhim tim hiéu mrc do dap timg hoat dong day hoc ddi véi kha nang
hoc tap subt doi cua nguoi hoc, nha truong dinh ky td churc cac budi gap mat cia BGH
v6i sinh vién dé lang nghe SV néi, ndi SV nghe. Két qua khao sat y kién Nha tuyén
dung vé kién thirc, cac k¥ ning nghé nghiép va cac k¥ nang khac va muc do tu chil va

trach nhiém cia NH tt nghi¢p PHTBD da va dang lam viéc tai cac don vi tuyén dung,
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mirc d6 hai 10ng cta cic Nha tuyén dung rit cao va ngdy cang ting trén 80%.
[H04.04.03.07]

2. Biém manh

Cac hoat dong day va hoc, cac chuong trinh hoat dong Truong va Bo mon dua
ra di tao dong luc cho sinh vién rén luyén cac k¥ ning mém nhu thuyét trinh, lam viéc
nhom, tranh luan, tu duy sadng tao, quan ly thoi gian, k§ nang khdi nghié€p...gitp SV tu
tin hon. Bdc bi¢t 1a kha nang tu nghién clru, kha nang lién h¢ thyc tién, phan tich téng
hop gop phan nang cao kha ning hoc tap sudt doi ciia ngudi hoc.

3. Diém ton tai

Chua trién khai da dang va pho bién cac gido 4n dién tir va tai liéu giang day noi
b trén trang mang B mon/trudong dé sinh vién chu dong hoc tap.

4. Ké hoach hanh dong

Tt nam hoc 2024-2025, B6 mon tiéng Anh déy manh cong tac bién soan tai li€u
giang day ndi bd, gido an dién tir dang tai 1én phan mém dao tao, website, LMS. .. dé
cung cép tai liéu hoc tap dén sinh vién ciing nhu cic bén lién quan ¢ nhu cau.

Ké hoach cu thé nhu sau:

. ‘. Thoi gian .
7 | Muc Noi dung bon vi, nguoi |- o hgién /| Ghi
tiéu thuc hién : 1 cha
: * hoan thanh
Bién soan; tham
Khic kl}éo Va bé sung tai o
li€u, gido an phuc vu | - B mon tiéng
phuc ton | hiéu qua viéc day va | Anh Hang nam
1 tai hoc; thuong xuyén |- Gidng vién
: cap nhat tai liéu, bai | - Phong DPao tao
giang kip thoi trén
mang.
Phathuy | Tiép tuc day manh ,
X cac hoatdong day va | - B mon tiéng \ <
2 | diém hoc mang tinh thyc | Anh Hang nam
manh tién, tng dung cho |- Giang vién
sinh vién

5. Tw danh gia: Pat (muec 417)

Két lugn vé Tiéu chudn 4
Vé&i myc tidu gido duc rd rang, B mon tiéng Anh da dua ra nhitng phuwong phap

giang day phu hop, tiép thu ¥ kién dong gbép, phan hoi tir cac bén lién quan dé thay doi
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cach tiép can day hoc phu hop. Bén canh do, B mén tiéng Anh tiép tuc déy manh viéc
dua sinh vién dén hoc tap tai cac doanh nghi¢p dé c6 cai nhin thuc té vé cac cong ty,
doanh nghi¢p hoat dong; td chirc nhirng cudc hdi nghi, hoi thao vé cai tién chuong trinh
dao tao cho sinh vién va cach day hoc cho giang vién nhiéu hon.

Can cur vao murc do dat duoc cua cac ti€u chi, hoi déng Tu danh gia chat luong

CTDT nganh NNA tir danh gia Tiéu chudn 4 cd 3/3 tiéu chi dat.

Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc

M¢ déu

Panh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc 1a mot trong nhitng hoat dong c6 tam
quan trong trong cong tac dao tao. Viéc danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc d6i véi
nganh NNA dugc thiét ké ban hanh mét cach c6 hé thong. Cau tric hé théng danh gia
duoc 1am 6 trong phuong phép, trong sb va tiéu chi danh gia. Phuong phap danh gia
két qua hoc tap da dang, ddm bao do gia tri, do tin cay va sy cong béng. Pbé lam duoc
diéu do, viéc danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc nganh NNA ludn dugce thiét ké va
cai tién phu hop vé1 mue d§ dat duge CPR véi cac hoc phén co s0, hoc phén chuyén
nganh va hoc phan lién quan ti k¥ ning mém (nhu ngoai ngit, tin hoc, k¥ ning giao
tiép, 1am viéc nhom, ...).

Nganh NNA di xay dung dugc co ché thu thap thong tin phan hoi, khiéu nai
lién quan ddi v6i ngudi hoc. Két qua danh gia duoc phan hdi kip thoi dé nguoi hoc cai
thién viéc hoc tap. Nguoi hoc dugc thong tin mot cach rd rang, minh bach vé cac quy
dinh khiéu nai dé chu dong 1ap ké hoach va diéu chinh ké hoach hoc tdp mot cach phu

hop.

Tiéu chi 5.1:

Viéc ddanh gid két qua hoc tap ciia ngwoi hoc dwoc thiét ké phi hop véi mikc
dé dat dwoc chudn diu ra.

1. M6 ta

Panh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc 1a mot trong nhimng hoat dong c6 tim
quan trong trong cong tac dao tao. Hoat dong nay doi hdi sy chinh xac, khach quan,
cong bang, dong thoi co tac dung khuyén khich nguoi hoc hudng dén muc tiéu hoc tap

suot doi.
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Nha truong xay dung cac ké hoach, quy trinh vé viéc danh gia két qua hoc tap
ctia ngudi hoc kém cac biéu mau huéng dan rd rang:

Trén co s quy dinh cua B6 Giao duc va Pao tao vé kiém tra danh gia, Nha
truong da ban hanh cac quy dinh, quy trinh, ké hoach cy thé, rd rang nham dam bao
tinh chinh x4c, cong bang, minh bach, phu hop v6i muc tiéu hoc tap, chuan dau ra. Nha
truong da ban hanh cac quy dinh dao tao ddi véi cac loai hinh dao tao dai hoc cao déng
chinh quy theo hé théng tin chi, theo QD s6 51/QD-PHTBD ngay 01/4/2018, dén nim
2020 duogc thay thé QD sd 137/QD-DHTBD ngay 25/9/2020, nam 2021 duoc diéu
chinh thanh Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc cia Truong BPH TBD (s6 255/QP-
DHTBD ngay 28/10/2021), nam 2023 duoc diéu chinh thanh Quy ché hoc vu cua
Truong PHTBD (36 289/QD-DHTBD ngay 06/9/2023). [H05.05.01.01]

Céc phién ban ctia Quy ché dao tao ciia Trudng déu trong d6 néu rat rd nhiém
vu, muc ti€u, quy trinh dao tao va quy dinh vé danh gia két qua hoc tap. Nam 2019,
Trudng ra soat lai va ban hanh méi Quy trinh t6 chirc ky thi két thiic hoc phan, trong
d6 co diéu chinh, thay d6i mot s6 diém cho phu hop, mot sé quy trinh lién quan dén
hoat dong kiém tra danh gia nhu: (1) Quy trinh t6 chtre thi hoc ky, (2) Quy dinh, Huéng
dan vé viéc viét bao cao thuc tap tot nghiép, khoa luan tot nghiép, (3) Quy trinh xét tot
nghiép va t6 chirc 18 tot nghiép, (4) Quy trinh phiic khao bai thi két thuc hoc phan véi
cac biéu mau hudéng dan rd rang, giup Nha trudng quan 1y chit ché, han ché cac rui ro
va dam dao tinh khach quan cong bang trong thi ctr. [H05.05.01.02]

Céc quy trinh/tai liéu hudng dan viéc thiét ké cac phuong phap/cong cu kiém
tra/danh gia NH ctia Khoa/Bo mén phut hop voi muc dich/muc tiéu can danh gia twong
ung véi muc do dat dugc CDR.

Tat ca cac CTDT cia Nha truong déu duge xay dung CPR 13 rang va duoc phd
bién t6i nguoi hoc ngay tu khi bt dau tuyén sinh, nhap hoc. Madi CTDT déu duoc xay
dung bang ma tran thé hién su dong gop ctia cac hoc phan vao viéc dat CBR ctia chuong
trinh. Cén cu trén CDR cua CTDT, cac Khoa/Bo mon phan cong GV phu trach xay
dung CDR cua tirng mon hoc. Va dya trén CDR ctia tirng mon hoc, cac Khoa/B§ mon
xay dung cic hoat dong d4nh gia phu hop dé dat dugc CPDR vé kién thirc, k§ ning va
thai do cua nguoi hoc, dugc thé thién thong qua BDCCT hoc phén. Chuén dau ra duoc
thé hién téi thiéu thong qua 3 yéu td: kién thuc, k¥ nang va thai do, nang luc ty chu tu

chiu trach nhiém ma ngudi hoc can dat duoc sau khoa hoc. [H05.05.01.03]
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Viéc t6 chire thi két thic mén hoc duge Nha trudong quy dinh cu thé vé cong tac
t6 churc, cong tac in sao dé thi, luu trir ngan hang dé thi gop phan nang cao tinh chinh
xac cua viéc danh gia két nguoi hoc. Phong Pao tao 1a don vi lap ké hoach thi, ra lich
thi, chuan bi danh sach du thi, kiém tra phiéu bao diém, cip nhat diém thi vao hé thong
va cong bd diém thi; Phong PBCL 1a don vi t6 chire thi, giam sat két qua hoc tap cua
SV va tinh chinh x4c cua viéc danh gid ngudi hoc cia GV va cac Khoa/Bo mon. Tét ca
cac dé thi déu phai co dap an va xay dung theo biéu mau thong nhat ctia Quy trinh t6
chirc thi hoc ky. [H05.05.01.04]

Céc hoat dong/phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap cia NH dugc thiét
ké pht hop dé do luong duoc mirc do dat CBR.

Két qua hoc tip cta ngudi hoc dugc danh gia bang ca hai loai hinh 1a danh gia
qua trinh va danh gia két thiic mén dugc mo ta rd trong PCCT. Nha trudng da ban hanh
cac Quy dinh vé danh gia két qua hoc tap: Pdi voi cac mon hoc tir 02 tin chi trd 1én,
sinh vién duoc danh gia qua tdi thiéu 03 cau phan va tdi da 05 cau phan (tir Al dén A5).
Dbi voi cac mon hoc co khdi lugng nho hon 02 tin chi, ¢6 thé chi c6 01 cau phan danh
gia. Cac cAu phén danh gia dugc phan bo thoi gian dua theo ké hoach dao tao, dam bao
tinh hop 1y, danh gia thuong xuyén va lién tuc. Trong d6 Al: 20%, A cubi cung la ddnh
gia cudi ky va khong c6 thanh phan danh gia nao vuot qua 50%. Tat ca cdu phan danh
gia dugc quy dinh 1 trong P& cuong chi tiét hoc phan. Nhim hudng toi dat CBR cia
hoc phan va ctia PCCT, Nha trudng mudn quyén kiém soét cuia GV ddi véi SV trong
sudt qua trinh hoc, két qua danh gia hoc phan 1a danh gia ca qué trinh hoc tap cta SV,
tranh truong hop SV chi tap trung vao diém sb cta ky thi cudi ky. Theo quy dinh, GV
phai cong bd diém qua trinh ngay sau budi cudi cia moén hoc va cong bd diém thi két
thiic hoc phan khong qua 15 ngay sau khi thi. SV khong c6 diém qua trinh s& khong
dugc tham gia thi két thiic hoc phan d6. [H05.05.01.05]

Thanh Bai Phuong phap |Thoigian | Thang | Trong | Chuén
phin danh gia danh gia thue hién | diém s0 dau ra
danh gia hoc phin
Al All. |Cham diém c4 |Tat ca | 10 [20% |CLO45
DPanh gia | Tinh nhan cac budi
hoat dong than, banh gid duya | hoc trén
tai 16p thai do trén vi¢c tham | 16p
tham dy | gia 16p hoc (phat
16p hoc | biéu, thai d6 hoc
tap, hoan thanh
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bai tap, ...) cua
sinh vién qua cac
budi hoc.
A2 A2.1. Bai kiém tra viét | Tuan 6 10 |25% |CLO
Danh gia | Bai (Trac nghiém va 1,2,4,5
qua trinh | kiémtra | tu luan), 45 phat,
hoc tap s6 1 thang diém 10.
A2.2. Thuyét trinh | Tt ca | 10 |15% |[CLO
Bai hoic thuyét minh | cac budi 1,2,3,4,5
kiémtra | Panh gia theo | hoc (trir
56 2 Rubric  thuyét | budi lam
trinh bai kiém
tra va 6n
tép)
A3. Bai Bai kiém tra [2 tuan | 10 [40% |CLO
Panh gia | kiémtra | duoc thiét ké |sau khi 1,2,4,5
cubi ky cubiky |theo hinh thuc |két thuc
lam video thuyét | hoc phan
minh diém tham
quan bang Tiéng
Anh, thang diém
10.
banh gid theo
Rubric cho
Video
Bing 5.1.1. Trich Pé cwong chi tiét HP vé néi dung — PP kiém tra dinh gid ddp
ung CDR

Céc phuong phép kiém tra danh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc duoc thiét ké
phu hop dé co thé do luong dugc mirc do dat duge CDR:

Céc hinh thirc danh gia két qua hoc tap cia nguodi hoc dugc da dang hod, bao
gém thi tric nghi¢m khach quan, thi van dap, thi tu luan, viét bai tiéu luan, bai thu
hoach, thiét ké san phém, thuc hién dé 4n, chuyén dé, bao cao thuc tap thuc tap TN,
khda luan t6t nghiép...hoic két hop giita cac hinh thirc trén (dwoc thé hién trong DCCT
hoc phén). Nguoi hoc dugce phé) bién chi tiét, cu thé cac hinh thic danh gia cho tung
mon hoc vao dau hoc ky. Dbi véi hinh thirc thi: Dé thi dugc thiét ké theo quy dinh cta
nha truong, va dugc phé duyét trudce khi thi, ddm bao bam sat ndi dung trong tdm cia
mon hoc, dap tmg duoc CBR ctia hoc phan. [H05.05.01.06]

Pé danh gia SV tbt nghiép co6 dat dugc CPR, cdc Khoa/B moén dya trén nhom

3 tiéu chi: (1) tiéu chi vé kién thirc chuyén mén va cac k¥ nang bo trg (ning luc tim toi,
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tiép can giai quyét van dé, giao tiép, thuyét trinh), (2) trinh d6 ngoai ngit dat chuin va
(3) trinh d¢ tin hoc theo quy dinh hién hanh ctia B GD&DT. [H05.05.01.07]

Dé dam bao d6 chinh xac, tin ciy va cong biang trong kiém tra, danh gia, cac
phuong phap danh gia va két qua danh gia nguoi hoc duge Nha truong thuong xuyén
(két thac hoc ky) ra soat theo phan cp chirc ning cta cac don vi quan 1y dao tao. Viée
ra soat bao gdm cac quy ché quy dinh, hinh thtc thi, ngan hang dé thi, chdm thi, cong
bd két qua va cac quy trinh nghiép vu khéc ¢6 lién quan, ... Viéc ra soat cac quy ché quy
dinh, ngan hang dé thi, phan mém quan 1y ddo tao, lich thi hoc ky, ... do Phong Dao
tao va P. DPBCL chiu trach nhiém. Cac phuong phép danh gid moén hoc duogc ra soat boi
GV va truong bd mon khi ra soat DPCCT hang nam.

Sau mdi dot thi hoc ky va trudc khi t6 churce thi hoc ky, P. bPBCL déu thuc hién
viéc ra soat dé thi dé dam bao do chinh xac, tin cay, cong bﬁng va hudng toi dat duoc
CDR. Tét ca cac dé thi, dap an sau khi GV bién soan, phai dugc Truong Bo moén/nganh
ra soat va phé duy¢t vé ndi dung, thoi luong, hinh thire thi va cac thé thirc theo quy dinh
ctia Nha truong roéi moi duge st dung. Céc dé thi chua co chit ky phé duyét s& bi bo
phan Khéo thi (thuoc P. PBCL) tra vé Khoa/Bo mén va khong dugc pho to nhan ban
dé to chirc thi. Cac hinh thtc thi duoc ra soat, d6i sanh gitra PCCT véi lich thi boi GV
véi P. PBCL. [H05.05.01.08]

2. Biém manh

C6 cac quy dinh, quy trinh vé danh gia két qua ciia ngudi hoc tir khau tuyén sinh
dén xét t6t nghiép dé dam bao dat CDR

Viéc danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc bam st cac yéu cau cia chuan dau
ra vé kién thirc, k§ nang va thai do.

Céc quy dinh/tai liéu huéng dan viéc thiét ké cac phuong phap/cong cu kiém
tra/danh gid phu hop voi muc dich/muc tiéu can danh gia trong Ung voi muac do dat
duoc CDBR.

Quy trinh thi, kiém tra, ddnh gia nguoi hoc duoc ra soat, diéu chinh dinh ky.

3. Diém ton tai

B mon chua thudng xuyén thuc hién cong tac to chirc thong ké, phan tich dinh
lwong murc d6 kho, dé cua cac dé thi két thuc hoc phan dudi hinh thirc dé mé (dwoc sir
dung tai liéu) dé c6 hudng diéu chinh thich hop.

4. Ké hoach hanh dong
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Tt nam hoc 2024 - 2025, dinh ky hang nam, B mén s€ dua vao ndi dung sinh
hoat chuyén mén, trién khai danh gia chat luong ciia cac dé thi két thiic hoc phan duéi
hinh thirc ¢& mo dé kip thoi hiéu chinh va bo sung.

K& hoach cu thé nhu sau:

Thoi gian Ghi

thwe hién | chu
/hoan thanh
1 Khic Trién khai danh gia | - Phong Dao Thuc hi¢n
chét lugng cua cac dé | tao

Muc Don vi,

T tiéu Noi dung ngwoi thue hién

phuc thi két thic hoc phan | - B mon tiéng dinh ky theo
ton tai dudi hinh thirc d& mo | Anh nam hoc
dé kip thoi hiéu chinh | - Phong PBCL
va bo sung.
2 Phat - Tiép tuc ra soat, diéu | - Phong Dao Thuyc hién
chinh cic quy trinh, | tao . .
huy hinh thic kiém tra | - BO mon tiéng dinh ky theo
diém danh gia nguoi hoc | Anh nam hoc
manh theo tiép can CDIO - Phong BBCL

- Tang cuong cac
hinh thic danh gia
diém quad trinh

5. Ty danh gia: Dat (mtc 4/7)

Tiéu chi 5.2:

Cic quy dinh vé dinh gid két qua hoc tip ciia ngwoi hoc (bao gom thoi gian,
phuwong phap, tiéu chi, trong s, co ché phin hoi va cdc ngi dung lién quan) ré rang
va dwgc thong bao cong khai toi ngwoi hoc.

1. M6 ta

Trong cong tac danh gia ngudi hoc, Trudng PHTBD ludn tuan thi va chap hanh
nghiém chinh Quy ché 43 (Quyét dinh sé 43/2007/QD-BGDDT ngay 15/08/2007 cia
Bo GD&DT), Thong tu 57 (Thong tu sé 57/2012/TT-BGDDT ngay 27/12/2012) va
m&i nhat Thong tu 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/03/2021. [H05.05.02.01] Can ctr Quy
ché 43, tir ndm 2013 Nha truong da xay dung Quy ché dao tao DH va cao dang hé chinh
quy theo hé thng tin chi ap dung tai Trudng va cap nhat Quy ché nay vao nam 2018.
DPén nam 2020 duogc thay thé bang Quy ché dao tao dai hoc theo hé thdng tin chi cua
Truong PHTBD (s6 137/QD-DHTBD ngay 25/9/2020) va duge diéu chinh thanh Quy
ché dao tao trinh d6 dai hoc cua Truong PH TBD (sé 255/QD-DHTBD ngay
28/10/2021), nam 2023 dugc diéu chinh thanh Quy ché hoc vu cua Truong DPHTBD
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(s6 289/QD-DHTBD ngay 06/9/2023). Cac phién ban ctia Quy ché dao tao cuia Truong
déu c6 quy dinh hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap, viéc phuc khao va khiéu
nai diém va cac cach xt 1y trong qua trinh thi ctr (cAm thi, ving thi khong phép/co phép,
mién thi, bao luu két qua, ...) mot cach rd rang. [H05.05.02.02]

Ngoai ra, Nha truong con xay dung mot sd quy trinh 1SO lién quan dén hoat
dong kiém tra danh gia nhu: (1) Quy trinh t6 chirc thi hoc ky, (2) Quy dinh, Huéng dan
vé viéc viét bao cao thuc tap tét nghiép, khoa luan tét nghiép, (3) Quy trinh xét tot
nghiép va t6 chirc 18 tot nghiép, (4) Quy trinh phiic khao bai thi két thic hoc phan véi
cac biéu mau hudéng dan 13 rang, giup Nha trudng quan 1y chit ché, han ché cac rui ro
va dam dao tinh khach quan cong bang trong thi ctr. [H05.05.02.03]

Cong thirc tinh diém danh gia két qua hoc tap ctia SV dugc ap dung nhu sau va

duoc 1am tron dén 2 chir sb thap phan:

Trong do:

A: 1a diém trung binh hoc ky hodc diém trung binh tich liiy;

ai: 1a diém hoc phan thtr i

ni: 14 s6 tin chi ciia hoc phan thit i

Vé ty trong diém sé: Nha trudng di ban hanh cac Quy dinh vé danh gia két qua
hoc tap: Ddi véi cac mon hoc tir 02 tin chi trd 1én, sinh vién duoc danh gia qua tdi thiéu
03 c4u phan va toi da 05 cau phan (tir A1 dén AS). P6i v6i cac mon hoc c6 khdi luong
nho hon 02 tin chi, c6 thé chi c6 01 cdu phan danh gid. Cac cau phan danh gia duoc
phan bo thoi gian dua theo ké hoach dao tao, dam bao tinh hop 1y, danh gia thuong
xuyén va lién tuc. Trong d6 Al: 20%, A cubi cing 1a danh gia cudi ky va khong co
thanh phan danh gia nao vuot qua 50% va dugce quy dinh rd trong Dé cuong chi tiét
hoc phan. Nham hudng t6i dat CDR cuia hoc phan va cia DCCT, Nha truong mudn
quyén kiém soat ciia GV d6i v6i SV trong subt qua trinh hoc, két qua danh gia hoc phan
1a danh gia ca qué trinh hoc tap ctia SV, tranh trudng hop SV chi tip trung vao diém sb
ctia ky thi cudi ky vi vay mdi hoc phan déu c6 it nhat 3 cau phan danh gia Al, A2 va
A3, trong d6 Al chiém 20% dé danh gia tinh than, thai do hoc tap tai 16p nhu chuyén

can, tinh than phat biéu, dong gop ¥ kién x4y dung bai va hoan thanh cac bai tip nho
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tai 10p, A2 c6 trong s6 30% c6 thé bao gdm 1 hay 2 thanh phan danh gi4, trong d6 bao
gdm 1 bai thi giita ky dudi hinh thirc tu luan, thuyét trinh, van dap, ghi hinh, ... nham
danh gia cac kién thirc, k§ ning sinh vién qua cac bai dd hoc. Bai thi cudi ky chiém
trong s6 toi da 50% (A3) gitip sinh vién thé hién kién thirc, k¥ ning da tich hop va hinh
thanh trogn subt qua trinh tham gia mon hoc. Bai thi dugc thiét ké dudi hinh thirc da
dang va linh hoat tuy vao ndi dung cua tirng hoc phan. Sinh vién c6 thé dugc duoc yéu
cau dong vai dé giai quyét tinh hudng cho san, hodc tham gia thi tu luan va van dap,
hodc thyc hanh, ...C6 thé néi két qua sinh vién dat duoc khi két thuc hoc phan 1a két
qua cua sy nd lyc, tich luy kién thire va ki ning trong sudt qua trinh hoc. [H05.05.02.04]

Céc phuong phap danh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc dugc da dang hoa, bao
gém thi tric nghi¢m khach quan, thi van dap, thi tu luan, viét bai tiéu luan, bai thu
hoach, thiét ké san phém, thuc hién chuyén dé, bao cao thuc tap...hoac két hop gitra
cac hinh thirc trén (duoc thé hién trong DCCT hoc phan). Ngudi hoc dugc pho bién chi
tiét, cu thé cac hinh thirc dénh gia cho tmg mén hoc vao dau hoc ky. Trong qué trinh
hoc tap, SV ¢6 co ché phan hdi truc tiép cho GV vé cach danh gia cua hoc phan. GV
néu muén thay d6i cach danh gia thi két thuc hoc phan thi phai bao vé Khoa/BM,
Khoa/BM chuyén mon c6 thé dé nghi bang van ban giri vé Phong DPBCL dé téng hop
bao cao BGH xem xét, phé duyét. [H05.05.02.05]

Trong mdi ky thi két thiic hoc phan, cac phong thi s& dugc bd tri 2 can bd coi thi
va 2 giam khao cham thi. Ngoai ra, theo Quy trinh t6 chirc thi hoc ky, Phong PBCL s&
kiém tra ngau nhién trén mau bai thi do GV cham vé chit ky ctia GV cham va diém sb
rd rang. Theo Quy ché dao tao ctia Trudng, GV phai cong bd diém qua trinh cho SV
trude khi két thuc mon hoc; dbi voi két qua thi cudi ky, trong vong 03 ngay sau khi ca
thi két thuc, GV tién hanh cham bai thi trong vong 07 ngay va diém thi dugc Phong
Pao tao cong bd cham nhit 05 ngay 1am viéc sau khi nhan duoc bang diém tir phong
DPBCL sau khi da ra soat. Ngoai ra, Quy ché cho phép diéu chinh diém khi phat hién c6
sai sOt, moi sy thay doi vé diém qua trinh phai dugc Truong Khoa/Bo mén phé
duyét, ...[H05.05.02.06]

Két qua hoc tap ctia ngudi hoc dwoc nha truong quan 1y chiat chg, luu trit day di
va chinh x4c & khoa, Phong DPBCL, Phong Dao tao va luu trit trén phdn mém QLDT.
SV s& dugc cap mot tai khoan dé tra ciru diém thi trén phan mém. Hé théng phin mém

QLDT d3 gitp nha trudng quan 1y két qua hoc tap ctia ngudi hoc chit ché, chinh xac,
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dap ung duoc d6 tin cdy va hd tro tich cuc trong cong tac tinh toan, xtr 1y s lidu va
gitip cho viéc tra ciu két qua hoc tip cia nguoi hoc nhanh chéng, dé dang.
[H05.05.02.07]

Hé thdng vin bang chimg chi cua nguoi hoc ciing duoc quan 1y, cip phat theo
quy ché quan 1y ciia B6 GD&DT ban hanh va cia trudng. Can ctr Quy ché dao tao cua
Truong, mdi ndm Nha trudng 16n ké hoach t6 chirc xét tt nghiép va thong bao cho cac
SV du diéu kién t6t nghiép theo quy trinh dugce hudng dan cy thé. Nha truong cong bd
cong khai cac théng tin vé xét tdt nghiép cho ngudi hoc. Viée xét cong nhén tdt nghiép
cho ngudi hoc duoc nha truong tun thi ding quy dinh, quy trinh, xét duyét cip khoa,
cap truong va ra quyét dinh cong nhan t6t nghiép, luu trix tai don vi quan Iy (Phong Pao
tao). [H05.05.02.08]

Céac Quy ché dao tao, cac Quy dinh lién quan vé kiém tra/danh gia két qua hoc
tap déu dugc pho bién rong rai dén ngudi hoc thong qua budi sinh hoat ddu khoa cua
P. BT, P. DPBCL va TT. KN&HTSV, duoc ding trén website ciia Nha trudng va so tay
SV, gitip NH c6 thoi gian lam don phuc khao (néu ¢6), chii dong dang ky mén hoc cho
hoc ky tiép theo va c6 ké hoach t6t nghiép dung thoi han. [H05.05.02.09]

2. Biém manh

Nha truong c6 cac quy dinh/quy trinh cu thé, rd rang vé viéc danh gia két qua
hoc tap ciia NH va duoc cong bb cong khai téi NH trude mdi hoc ky.

SV dugc pho bién ddy du cac quy ché dao tao, cac quy dinh lién quan dén viéc
kiém tra danh gia két qua hoc tap kip thoi va nhanh chéng trude mdi khoa hoc/hoc ky.

C6 phan mém quan 1y két qua danh gia hoc tap.

3. Diém ton tai

Tuy nhién, d6i khi viéc cong bd két qua tong hop diém danh gia qua trinh chua
duogc cong bd trude khi khod hoc két thiic (chdm 1 tudn) & mot vai hoc phan do 16i cap
nhat phan mém.

4. Ké hoach hanh dong

Té chuc théng bao cong khai téi ngudi hoe cac ndi dung lién quan dén danh gia
két qua hoc tap.

Niam hoc t6i, Khoa/Bd mon s& thudong xuyén giam sat cong tac coi thi, chim thi

nghiém tic, ding tién do. K& hoach cuy thé nhu sau:
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Muc Don vi, Thoi gian | Ghi
TT ity N¢i dung nguoi thwe hién/ | chd

thuce hién hoan thanh

1 Khic Co ké hoach nang cp, cai | - Phong BT Nam hoc
phuc tién phan mém QLDT dé€ | - Khoa/Bo mén | 5024.2025

ton tai | quan 1y tot hon. - Phong PBCL
2 Phét - Pinh ky ra soat cac quy | - Phong Bao Thuyc hién
huy dinh vé danh gia két qua tao dinh ky theo

hoc tap cua NH dé co
nhiing cai tién cho phu hop.
manh |- Phong DBCL thudng | - Phong DPBCL
Xuyén giam sat cong tac coi
thi, chdm thi nghiém tac
dung tién do.

diém - Khoa/Bo mén | nam hoc

5. Tw danh gia: Dat (mtc 4/7)

Tiéu chi 5.3:

Phwong phdp dinh gid két qud hoc tip da dang, dim bdo dé gid
tri, dé tin cdy va sw cong bang.

1. M6 ta

Can ctr trén cac quy ché, quy dinh vé thi, kiém tra cia B6 GD&PT va cia
Truong, tiuy theo muc dich, yéu cau cua ting HP, ddi twong ngudi hoc, Nha
truong/khoa/bd mén, GV sir dung cac phuong phap khac nhau dé kiém tra/danh gia két
qua hoc tap cta ngudi hoc, tuan thu nguyén tic dam bao tinh khach quan, chinh xac.
Hinh thtc kiém tra, danh gia da dang, nhu: bai kiém tra trén 16p, thi tu luan, thi trac
nghi¢m, thi van dap, bai tiéu luan, bai tap nhom, thiét ké du an, bao céo thuc tap.. .nhim
dam bao do chinh xac, tin cdy va cong béng. Ké tir nam hoc 2020-2021, khi cap nhat
CTDT nganh NNA theo TLGD méi, ty 1€ bai tu ludn ngay cang giam (25%), cac
phuong thirc danh gia khac chiém ty 18 cao (42,5%) nhu dong vai, giai quyét tinh hudng,
cac video, thuyét trinh, ... ngay cang duoc dua vao danh gia két qua cua ngudi hoc.
Trén thuc té, vao budi du tién ciia mon hoc, GV s& cong bd céc muc tiéu can dat duoc
va phuong thire danh gia cia mon hoc, ¢6 30% cac mon hoc SV dugce khuyén khich
tham gia tich cuc vao viéc thao luan theo nhém. [H05.05.03.01]

Céc phuong phap kiém tra danh gia duoc GV ciia BO mon sir dung dam bao do
luong dugc cac yéu cau, CPR can do (do gia tr1); dam bao do tin cay tu khau dé thi
(chdt lwong dé, lam dé), to chirc thi, chdm thi va cong bd két qua va cé cac tiéu chi danh

gia rd rang nham dam bao tinh céng bang. [H05.05.03.02]
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D6 gid tri: Dé dam bao do gia tri, GV phai thiét ké dé thi nhim dam bao do ding
cai can do (cac yéu to/tidu chi danh gia twong thich véi kién thic/ky niang phan anh
trong CDR tuong tng) va co trong sb cho timg loai bai kiém tra, dap ing CDR nao cua
HP.

D6 tin cdy: Dé dam bao do chinh xac, tin cdy va cong bang trong kiém tra, danh
gia, cac phuong phap danh gia va két qua danh gia ngudi hoc dugce Nha trudong thuong
xuyén (két thuc hoc ky) ra soét theo phan cip chirc ning ctia cac don vi quan 1y dao
tao. Viéc rd soat bao gdm cac quy ché quy dinh, hinh thirc thi, ngan hang dé thi, chim
thi, cong bd két qua va cac quy trinh nghiép vu khac co lién quan, ...

(i) T6 chitc thi: Nganh NNA da thyc hién cu thé cac quy dinh cia Nha truong,
cac noi dung vé cong tic danh gia két qua hoc tap duoc thong bao téi ting giang vién.
Tat ca cac dé thi, ddp 4n sau khi GV bién soan, phai dugc Truéng B mon/nganh ra
soat va phé duyét vé noi dung, thoi lwong, hinh thirc thi va cac thé thirc theo quy dinh
cua Nha truong roi méi duoc st dung. Pé thi duge B6 mon hodc GV luu lai dé tao nén
ngan hang dé thi va dé tranh xir dung quéa nhiéu lan, nhét 1a d6i véi cac dé thi trac
nghiém. Cac dé thi chua c6 chit ky phé duyét s& bi bo phan Khao thi (thudc Phong
PBCL) tra vé Khoa/Bd mén va khong dugc pho t6 nhan ban dé to chic thi. Cac hinh
thtre thi duge ra soat, doi sanh gitta DPCCT vai lich thi bé1 GV véi Phong BPBCL.

Pbi v6i nganh NNA noi riéng va cac nganh hoc néi chung cua trudong, dé dam
béo tinh khach quan, tit ca cac hinh thic thi déu duoc t6 chirc coi thi va chdm thi theo
dung quy ché dao tao ciia B GD&DT va cta Trudng: bd tri 02 can bd coi thi va 02
giam khao cham thi. Ngoai ra, theo Quy trinh to chirc thi hoc ky, Phong PBCL sé& kiém
tra ngau nhién trén miu bai thi do GV cham vé chir ky cia GV chdm va diém sé 16
rang. Diém thi dugc cong bd cong khai trén Website (Phong Pao tao) va trén Portal ca
nhan cua SV, vi vdy moi sai sot vé diém déu duoc SV phat hién kip thoi. Trong nam
hoc 2020-2021 va 2021-2022, do tinh hinh dich bénh dién bién phirc tap, tat ca GV va
SV phai hoc tap va thi, kiém tra qua hinh thirc tryc tuyén. Nhung Khoa, bd mén va céc
phong ban lién quan da phdi hop va té chire giang day, hoc tap, danh gia két qua hoc
tap dam bao dung tién do, cong bang va khach quan. [H05.05.03.03]

(ii) Té chirc cham thi: & két qua danh gia phai duoc nhat quan tir hai GV cing
danh gid mdt bai lam cia SV hoac tr mot GV nhung ¢ nhiing thoi diém khac nhau.

Ngoai ra, @& dam bao do tin cay tir khau dé thi (ngén hang dé, chat luong dé, lam dé),
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t6 chuc thi, chdm thi, Nha truong c6 quy dinh 1 trong quy ché hoc vu, trong DCCT vé
viéc danh gia hoc phan va chi tiét hoa cho diém qua trinh, diém cubi ky cing voi cac
quy dinh 3 viéc t6 chire thi, ra dé thi, hinh thirc cham thi,... Vi vy, cac GV giang day
cung hoc phan déu phai théng nhat nhau vé cac phuong phap kiém tra danh gia nguoi
hoc va dé han ché tinh chu quan khi danh gia, mdi bai thi déu yéu ciu c6 hai GV chdm
doc 1ap va phai str dung dap an/rubric kém dé thi, voi mot tap hop céc tiéu chi duge xay
dung nhét quan dé danh gia san pham/qua trinh ctia ngudi hoc, trong d6 mé ta cac mirc
d6 chét luong tuong tng véi timg tiéu chi. [H05.05.03.04]

(iii) Céng bé két qua thi: Cham nhit 2 tuan sau ngay thi két thic HP, sau khi
hoan tat viéc cham diém va kiém tra xir Iy két qua cham kiém tra, diéu chinh cac sai
1éch duoc phat hién méi cong bd két qua thi. [H05.05.03.05]

Sau mdi dot thi hoc ky va trudc khi t6 chitc thi hoc ky, Phong PBCL déu thuc
hién viéc ra soat dé thi dé dam bao do chinh xac, tin cay, cong bﬁng va huong to1 dat
duge CPR. Bén canh d6, Phong DBCL dinh ky mdi nam déu thyc hién thanh kiém tra
trong sudt qua trinh thi, kiém tra két qua xét cong nhan tot nghiép trudc mdi dot.
[H05.05.03.06]

Quy trinh t6 chuc thi hoc ky cliing véi cac biéu mau dinh kém ciing duoc ra soat
hang nim cho phu hop véi cac quy ché quy dinh. [H05.05.03.07]

Nha trudong thuc hién to chirc khao sat va 1y y kién phan hoi ctia nguoi hoc vé
phuong phap va quy trinh thuc hién kiém tra danh gia. Viéc nay duogc thuc hién boi
Phong PBCL, thé hién trong bao céo chi tiét hang ndm. Can ctr trén bo cao ciia Phong
PBCL, Nha truong ciling tién hanh phan tich dé ra soat cac phuong phap danh gia cua
tat ca cac hoc phan c6 lién quan. [H05.05.03.08]

2. Biém manh

Phuong phap va quy trinh kiém tra, danh gia duoc da dang hoa, dam bao tinh
khach quan, chinh xéc, cong bang, nghiém tic va phu hop véi hinh thie do tao. ..

GV st dung cac PP danh gia da dang trong qua trinh giang day, phu hop véi
timg d6i twong ngudi hoc va dam bao tinh céng bang ca hinh thire truc tiép va truc
tuyén tai truong.

Viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc bam sat cac yéu cau ciia CDR vé
kién thuc, k¥ nang va thai do.

Céc két qua hoc tap dugc cong bd cong khai va kip thoi cho ngudi hoc
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3. Diém ton tai

Viéc phan tich két qua hoc tap ctia nguoi hoc chua dugce tién hanh thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh dong

Tang cudng phan tich két qua hoc tp cia nguoi hoc thudng xuyén vao mdi ky.

Tiép tuc trién khai ra soat, xay dung ngin hang cau hoi dé thi da dang, dam bao
tinh khach quan.

Viéc xdy dung ngan hang dé thi cac hoc phan theo hudng tiép can CDIO s& bam
sat chuin du ra mon hoc va nganh hoc. Pé thuc hién tét dicu nay BO mon s€ bam sat
qua trinh xay dung ngan hang dé thi, kiém tra giam sat va nghiém thu mot cach nghiém
tuc phu hop.

Tiép tuc str dung va phat huy cac phuong phap danh gia két qua hoc tap cua

nguoi hoc trong qua trinh gidng day mdt cach da dang, ddm bao dg tin cdy va tinh cong

bang.
K& hoach cu thé nhu sau:
. Thoi gian
TT MAu ¢ Noi dung ‘D.(m Yb | thwe hién/ | Ghi
tieu : nguoi thuce hién N :

hoan thanh | chu
1 Khac Tang cuong phan tich | - Phong BT Nam hoc

phuc két qua hoc tap cua | _Khoa/BM 2024-2025
nguoi hoc thuong xuyén

ton tai vao mdi k. - Phong BBCL
2 Phét Tiép tuc st dung va phat | - Phong BT Nam hoc
huy huy cac phuong phap | _gpoa/Bg 2024-2025
2 danh gia két qua hoc tap R
diém mon

cua nguoi hoc trong qua
manh trinh giang day mot cach | - Phong PBCL
da dang, dam bao do tin
cdy va tinh cong bang
bam sat CDT cua moén
hoc va CTDT.

5. Tw danh gia: Dat (mtc 4/7)

Tiéu chi 5.4:
Két qua ddnh gid dwoc phin hoi kip thoi dé nguwoi hoc cdi thién vige hoc tap.
1. M6 td

Ngoai Quy ché hién hanh ciia B6 GD&DT, Nha trudng con ban hanh Quy ché

hoc vy, Quy dinh vé danh gia két qua hoc tap va cac quy trinh ISO lién quan dén cac
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cong tac dao tao, trong d6 néu rd quy dinh vé viéc phan hoi két qua danh gia cua nguoi
hoc nhu: Quy trinh t6 chuc thi két thiic hoc phan; Quy trinh moi giang va Quan Iy hoat
dong giang day cua GV; Quy trinh quy trinh thuc tip; Quy trinh quan 1y diém; Quy
trinh xét tot nghiép. .. [H5.05.04.01]

Céc quy dinh vé phan hoi két qua danh gia dugc cong bd cong khai, kip thoi
dén GV va NH.

Péi véi giang vién: Pau mdi ndm hoc, mdi hoc ky, GV cua Khoa/ B0 mon cung
cip cac quy dinh vé viéc thi, kiém tra, danh gid va cong bd két qua dén ngudi hoc kip
thoi va phai cong bd cong khai trude 16p diém qua trinh (diém chuyén can va diém
kiém tra giita hoc phan) cudi mdi mén hoc. Tir hoc ky 2 ndm hoc 2018-2019, Phong
Dao tao quan 1y cac hoat dong dao tao béng phén mém QLDT, nén cubi moi mén hoc,
GV tién hanh nhap cac diém qua trinh 1én phan mém QLPT, sau khi nhap va luu diém
thi SV ¢6 thé xem ngay diém ctia minh. Ddi v6i két qua thi cudi ky, trong vong 03 ngay
sau khi ca thi két thiic, GV tién hanh cham bai thi trong vong 07 ngiy va nop bang diém
vé phong PBCL, phong PBCL ra soat r6i ndp bang diém cho Phong Pao tao dé nhap
vao phan mém QLDT & chirc ning diém cudi ky cham nhat trong vong 05 ngay. Ngoai
ra, Quy ché cho phép diéu chinh diém khi phat hién c6 sai sot, moi sy thay doi diém
qua trinh phai dugc Truong Khoa/Bo mon phé duyét. [H05.05.04.02]

Poi véi NH: Ngoai cac phuong tién truyén thong nhu Unisoft, Portal SV,
Fanpage, ... Trong cac budi sinh hoat cong dan dau khoa, tat ca SV déu nim rd quy
dinh vé viéc cac két qua danh gia SV phai duoc Truong/Khoa/GV cong bd cong khai
va kip thoi trong mdi hoc ky. [H05.05.04.03]

T4t ca NH nganh NNA déu duoc Nha trudng/Khoa/Boé mén phan hdi két qua
danh gia kip thoi. Két qua hoc tip cua sinh vién duoc Nha truong quan 1y trén phan
mém QLDT, duoc thong bao cong khai va SV ¢6 tai khoan dang nhap vao phan mém
dé tra ctru két qua hoc tap mot cach dé dang, nhanh chong. Néu SV ¢6 khiéu nai vé két
qua thi thi Iam don phtc khao theo cac quy dinh ctia nha truong. [H05.05.04.04]

Céc thong tin phan hoi vé két qua danh gia duoc cong bd cong khai, kip thoi dén
GV va SV giup SV kip thoi cai thién viéc hoc tap. GV theo ddi qua trinh hoc tap cta
SV bang hinh thitc diém danh trén 16p, qua két qua danh gia diém chuyén can va giira
ky. Ban CVHT theo ddi két qua hoc tap ctia SV thong qua két qua xir Iy hoc vu timg
hoc ky dé c6 nhitng nhic nhé kip thoi dén SV, theo déi ky luat, danh gia rén luyén SV
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thong qua giam sat hoat dong dao tao, kip thoi nhic nhd SV khi thiy két qua hoc tap
cua ho giam sut. [H05.05.04.05]

Thong tin phan hdi vé két qua danh gia duoc NH sir dung dé cai thién viée hoc
tap. Trong qua trinh dao tao, viéc phan hdi danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc kip
thoi co gia tri rat quan trong trong viéc cai thi¢n viéc hoc tap, sép Xép viéc hoc tap, tbt
nghiép ctia ngudi hoc. Mdi hoc ky, CVHT s& ¢6 cac budi sinh hoat 16p dé trao dbi thong
tin gitta nha truong v4i SV, dong thoi nam bat dugc v kién cua SV. Ddi v6i nhitng SV
c6 két qua hoc tap giam sut, Ban CVHT s& gip g& trao ddi, tim hiéu nguyén nhan ma
SV dang gap phai dé kip thoi gitip d. Néu két qua hoc tap van khong thay doi, B6 mén
va Phong Pao tao s& lién hé vé gia dinh dé nam bat tinh hinh, bao cdo két qua hoc tap,
ren luyén cua SV va tim cach khéc phuc nham giip SV cai thién viéc hoc.
[H05.05.04.06]

Hang nim, nha trudng thudng to chirc cic budi gip gd trao doi gitra BGH,
trudng cac don vi va1 SV hodc cé cac budi sinh hoat ngoai khoa, sinh hoat 16p véi Ban
CVHT, GVCN... Thong qua cudc gip g& ndy phia nha trudng nam bat dugc tam tu
nguyén vong ctia SV trong hoc tip, rén luyén va doi séng, dong thoi thu thap cac y kién
ctia SV vé cac hoat dong cua truong, tir d6 c6 Ban ¢b van hudng dan SV lap ké hoach
dé cai thién viéc hoc tip, va phia nha trudng ciing c6 nhiing thay d6i kip thoi, ning cao
su hai long ciia SV. [H05.05.04.07]

2. Biém manh

Nha truong c6 hé théng cac van ban, quy dinh, quy trinh 3 rang, chi tiét, chat
ché cung v6i hé théng phan mém quan 1y diém hién dai giup cho viéc phan hoi, cong
bo két qua hoc tap cho NH kip thoi, thuan tién va giap NH cai thién viéc hoc tap, sap
xep viéc hoc tap, tbt nghi¢p cua minh.

3. Diém ton tai

B mon chua co6 dit 1i€u phan tich viéc NH sir dung két qua danh gia dé cai
thién viéc hoc tap ma chi moi thong ké dé biét két qua hoc tap cia NH duogc cai tién
(co tang 1én) sau mdi hoc ky.

4. Ké hoach hanh dong

Tt ndm hoc 2024 - 2025, BO mdn s& c6 bién phap thuc hién theo doi, phan tich,
danh gia viéc SV sir dung phan hoi va két qua dénh gia dé cai thién chat luong va két
qua hoc tap.

K& hoach cu thé nhu sau:
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Muc Don vi, Thoi gian Gh,i
TT i~ Noi dung nguoi thue thue hién/ | chl
tieu oA N N
hién hoan thanh
1 Khic Bo moén Tiéng Anh phin |- Phong Dao | Nam hoc
phuc tich, danh gigi viéc SV st | tao 2024-2025
A dung phin hoi va két qua |- B¢ mon TA
tontal | danh gia dé cai thién chét |- Phong DPBCL
lugng va két qua hoc tap.
2 Phat - Tiép tuc thuyc hién viéc |- Phong Dao | Nam hoc
huy quan ly cac két qua danh gia | tao 2024-2025
did trén phan mém QLDT. - Khoa/B)o mén
tem - Tang cuong ra soat hé¢ | - Phong DBCL
manh thong van ban quan ly gitp | -Trung  tam
phan hoi két qua nhanh | KN&HTSV
chong.
5. Tw danh gia: Dat (muc 4/7)
Tiéu chi 5.5:
Nguwoi hoc tiép cén dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.
1. M6 ta

Viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai cac két qua danh gia cuia NH duoc Khoa/
B mon thyc hién theo cac quy dinh, quy ché dao tao cua BO GD&DT va cla Truong.
Nha truong dd ban hanh cac quy trinh vé khiéu nai két qua hoc tdp va NH cua nganh
NNA duogc pho bién day du cac quy dinh, quy trinh vao tuan sinh hoat cong dan hay
vao dau mdi khoa hoc/ky hoc/hoc phén. Ban CVHT, quan ly 16p s€ tu van, huong dan
cho SV vé cac quy ché ché dao tao, trong d6 ¢ thong tin vé quy trinh va quy dinh thyc
hién phiic khao, khiéu nai két qua hoc tap. Cac quy trinh, quy dinh nay ciing dugc ding
tai trén website trudng, sd tay sinh vién dé SV dé dang tiép cin va tim hiéu.
[H05.05.05.01]

Két qua hoc tip ctia SV duogc danh gid bang ca 02 hinh thirc 1 danh gia qua trinh
va danh gia két thuc moén hoc. Pbi v6i diém danh gia qua trinh bao gdm diém chuyén
can va diém thi gitta ky GV phai cong b6 cho SV vao ngay hoc cudi ciing ctia mén hoc.
Néu SV c6 khiéu nai thi GV giang day hoc phan d6 phai kiém tra lai va thong tin kip
thoi téi SV. Sau d6 GV sé& nhap diém 1én phan mém QLDT. Sau khi nhap va luu, SV
6 thé dang nhap vao tai khoan cé nhan va xem diém, néu co phat hién sai I¢ch thi SV

lam don khiéu nai. [H05.05.05.02]



73

Nha truong tuan tha cac quy dinh vé chdm phuc khao va khiéu nai diém. Khi
phat hién c6 bat cir sy khic biét nao giita bang ghi diém da cong bd va diém duogc
nhap, luu trit trong hé théng quan Iy hoc vu, SV c6 trach nhiém théng bio dén
TT.KN&HTSV va dé nghi Phong PBCL kiém tra lai va tra 15i cho SV vé két qua kiém
tra. Viéc td chirc chAm phuc tra bai thi dugc thuc hién theo Quy trinh phuc khao bai thi
két thiic hoc phan cta Trudng, sau khi c6 két qua phuc tra GV ciing nhap diém 1én phan
mém QLDT. Néu SV khong hai long vé diém cta minh thi c¢6 quyén lam don phic khao
diém thi. Pon tir SV ndp 1én s& duoc giai quyét kip thoi, thoa dang. [H05.05.05.03]

Sau khi cong bd diém, mudn nhét 13 15 ngay, néu SV phat hién c6 sai sot hay
nham 1an thi SV 1am don phuc khio dé duoc giai quyét. Sau thoi gian quy dinh trén
nha truong sé khong giai quyét. Quy trinh phiic khao SV va cac bo phan lién quan xem
k¥ quy trinh va lam theo. [H05.05.05.04]

Hang nam, viéc xtr 1y khiéu nai vé két qua hoc tap déu duogc tiép nhan va xir ly
thoa dang trong thoi gian quy dinh. Quy trinh giai quyét don khiéu nai, phuc khao dugc
tuan thu theo cic quy dinh quan 1y diém cta nha truong ban hanh. Két qua khiéu nai,
phuc khao dugc luu trir tai Phong Pao tao va Phong DPBCL.

Thong qua viéc thong ké trudng hop ngudi hoc khiéu nai vé két qua hoc tap va
két qua diéu chinh sau khi xem xét di gitip Nha trudng, Khoa va B mén nam bt tinh

hinh tir d6 ¢6 nhiing giai phap khic phyc. [H05.05.05.05]

y 2019- 2022- | 2023- | Tong
Namhoe | 0 2020-2021 | 2021-2022 | > 0on | H00a cong
Nganh
NNA 1 2 | 1 2 0 6
Nham ;ﬁl\gr};ag (;:)Bam Cap nhat D{éu
Lydo | lankhi |SCCU | tenlen | chinh
vao diém diémp website | diém

Bing 5.5.1. Thong ké so lwong phiic khdo ciia SV nganh NNA trong 5 nam

2. Diém manh

Truong di ban hanh nhiing quy dinh vé giai quyét khiéu nai két qua hoc
tap ctia ngudi hoc, gitp ngudi hoc d& dang tiép cin véi quy trinh khiéu nai.

Trudng cd cic bo phan chuyén trach dé hd tro ngudi hoc trong qua trinh gidi
quyét khiéu nai, dam bao ding quy trinh va thoi gian theo quy dinh.

3. Diém ton tai
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Quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap ctia nguoi hoc van con mot s6 nhirng cong
doan thi tyc hanh chinh gy ton kém thoi gian ctia ngudi hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Ra soat, cAp nhat va cai tién quy trinh giai quyét khiéu nai két qua hoc tip cua
ngudi hoc dé quy trinh dugc giai quyét nhanh chong, thuan loi.

K& hoach cu thé nhu sau:

Thaoi gian | Ghi
thue hién/ | chd
hoan thanh
1 Khiac |Co6 giai phap nang cap |- Phong Pao Nam hoc
phuc | phdn mém cip nhat két qua | tao 2024-

ton hoc tap dung thoi gian quy | - Khoa/B6 mén | 2025

tai dinh, nhanh chéng, dé |- Phong PBCL

Muc Don vi,

T tiéu Noi dung ngwoi thuce hién

dang - Trung tam
KN&HTSV
2 Phat - Phat huy vai tro ctua céc | - Phong Bao Nam hoc
huy bd phan chuyén trach hd | tao 2024-
diém | tro cong tac khiéu nai két |- Khoa/Bo mon | 2025
manh | qua hoc tip cuia SV - Phong BBCL

- Tiép tuc ra soat, cap nhat | - Trung tm
va cai tién cac quy trinh | KN&HTSV
khiéu nai, phuc khao két
qua hoc tap dam bam
nhanh chéng va dé dang

5. Tw danh gia: Dat (mtc 4/7)

Két ludn vé Tiéu chudn 5

Viéc dénh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc bam st cac yéu cu ciia chuan dau
ra vé kién thirc, k¥ nang va thai do.

Truong co cac quy trinh hudng dan viée thiét ké va st dung cac phuong phap,
cong cu kiém tra, danh gia phu hop véi mirc d§ dat dugc CDR.

Phuong phap va quy trinh danh gia két qua hoc tap da dang, ddm bao d¢ tin cay
va su cong bang. Két qua hoc tap dugc cong b trén phan mém QLDT, SV dé dang truy
cap bang tai khoan c4 nhan. Truong c6 quy ché dao tao, cic quy dinh vé phan hoi két
qua d4anh gia cta ngudi hoc, cac quy trinh khiéu nai, c6 co ché canh bao hoc vu dé gitip
nhiing SV ¢6 két qua hoc tap yéu kém biét va cai thién viéc hoc tap.

Can ctr vao muc do dat duoc cua cac ti€u chi, hoi déng Tu danh gia chat luong

CTDT nganh NNA tu danh gia Tiéu chuan 5 ¢ 5/5 tiéu chi dat.
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Tiéu chuin 6. Pi ngii gidng vién, nghién ciru vién

M¢ diu

D01 ngli GV tham gia giang day dugc quy hoach, tuyén dung vira c6 trinh do
chuyén mon cao vira day dan kinh nghiém lam vi¢c trong cac doanh nghiép dap ing yéu
cau dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD. Cac Thay/C6 chinh 1a nhitng chuyén gia
nghé nghiép tam huyét vo1 viée giao duc, dao tao thé hé tré. Voi tu duy ndng dong, hién
dai va sang tao, cac Théy/C() da dem lai mot moi truong hoc tp da dang cac hoat dong,
gilp SV c6 thé nhanh chéng thich Gmg véi méi trudng lam viée sau khi ra truong.

Viéc tuyén dung, st dung, dé bat can bd thuc hién cong khai, dung quy dinh va
dua trén trinh do chuyén mon, kinh nghiém, dao duc nghé nghi¢p va thanh tich hoc
thuat. Viéc phan cong trach nhi¢m dao tao va mbi quan hé cong tac phan dinh ro rang,
phu hop véi trinh d9, kinh nghiém k¥ nang cua giang vién, nghién ctru vién. Viéc quan
Iy theo két qua cong viéc va ghi nhan thanh tich cia giang vién, nghién ciru vién tao
dong luc cho viéc hoan thanh trach nhiém gidng day, nghién ctru va cac hoat dong phuc
vu cong dong.

Tiéu chi 6.1:

Viéc quy hoach dpi ngii giing vién, nghién civu vién (bao gom viéc thu hiit,
tiép nhén, bo nhigm, bé tri, cham dirt hop dong va cho nghi huu) dwoc thwe hign ddp
ieng yéu cau dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu céng dong.

1. M6 ta

Nha trudng ban hanh cac ké hoach, quy hoach phat trién d6i ngii GV, NCV (bao
g6m viéc thu hut, tiép nhan, bo nhiém, bb tri, cham dit hop dong va cho nghi huu) cin
¢t nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD cua B§ mon, Truong.

Phat trién ngudn nhan lyc dap tng day du nhu cu ciia hoat dong dao tao, NCKH
va PVCD 1a mét trong nhitng chién luge quan trong ctia Truong ngay tir khi thanh lap.

Theo Pinh hudng chién lugc phat trién dén nam 2015 — tdm nhin 2035 (tai Nghi
quyét cua Hoi dong quan tri sé 06/NQ-HPQT.POU.2016 ngay 29/4/2016) va Chién
lugc phat trién giai doan 2016-2025 - tam nhin 2035 (tai Nghi quyét ctia Hoi dong quan
tri s6 04/NQ-DPHTBD-HDQT ngay 20/11/2019), cac muc tiéu cta chién luoc di thé hién
0 yéu ciu phat trién doi ngli nhan sy dép ung dﬁy dt nhu ciu cua hoat dong dao tao,
NCKH va PVCD: gidng vién, nhdn vién c¢é nang lyc gidng day, lam viéc bang tiéng

Anh; doi ngii giang vién nghién citu theo chuan myc quoc té, co tham gia tich cuc vao
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mang lwdi nghién cuu trong va ngoai nuoc, co dy an nghién curu phuc vu dia phuwong
va nha trwong”. Nha truong da ban hanh Ké hoach chién luoc phat trién giai doan 2020-
2025. [H06.06.01.01]

Ké hoach/quy hoach phat trién d6i ngii GV, NCV cta B méon dugc thyc hién
dap tng nhu cu vé dao tao, NCKH va PVCD. Trudng da ban hanh cic vin ban vé hanh
lang phap 1y; quy dinh vé tiéu chuan chirc danh can b 1anh dao cac cip thudc trudng;
quy dinh vé tiéu chuan chirc danh 1anh dao Khoa, Phong, Trung tam, Vién, B0 mon
thudc Khoa va tuong duong thudc Trudng. Trudng xay dung Ké hoach muyc tiéu chat
luong, trong d6 xac dinh phat trién ngudn nhan lyc 14 mot trong nhiing cong tac trong
tam. K& hoach hanh dong chu trong: hoan thién co ciu to chirc ctia nha Truong; hoan
thién hé thdng van ban - chinh sach nhan su; ra soat danh gia nhu cau ngudn nhan luc
clia cac don vi trén co so d6 quy hoach va phat trién nang luc d6i ngil nhan sy; xay dung
phat trién van héa to chic phi hop véi cac GTCL. Bén canh cac hanh dong chién luoc
da xac dinh, KHCL nhéan su cling xac dinh céc chi s6, chi tiéu phén d4u nham dap ung
yéu cau nhan sy. Can c vao chi tiéu chién luge ngudn nhan luc, két qua ra soat va danh
gia do1 ngli nhan sy, Van phong Truong da thyc hién viéc xay dung dinh bién nhan sy,
quy hoach d6i ngii quan 1y dong thoi xay dung ké hoach tuyén dung hang nim. Hang
nam, Van phong Truong 1ap ké hoach hoat dong ndm hoc cu thé hoa cac hanh dong
chién luge dé dat duoc cac muc tiéu va chi sb chién luoc dé ra. Viéc tuyén dung duogc
thuc hién theo Quy trinh tuyén dung ctua Nha truong (S6 177/QD-PHTBD ngay
17/12/2019) trong d6 mé ta rd quy trinh tuyén dung, trach nhiém cac don vi lién quan.
Viéc cham dut hop d@)ng, nghi ché d6 va nghi huu cua GV, NCV duoc thuc hién nghiém
tuc dung ké hoach. Hang nam, Nha truong co ké hoach cu thé vé kéo dai thoi gian hoac
cham dut hop dong véi giang vién nghi huu. Cac ché do va phic loi xa hoi dugc thuc
hién theo ding cac chinh sach hién hanh. Ngoai ra, viéc chdm duat hop dong lao dong
con duoc néu 1d trong ndi quy lao dong, trong quy ché lwong va cac ché do chinh sach
d6i véi CB-GV-NV va trong cac hop dong lao dong. [H06.06.01.02]

Tinh dén thang 31/12/2023, tong sb giang vién co hitu giang day tai B6 mon
Ngbén ngit Anh 14 16 GV trong d6 c6 02 PGS.TS (12,5%); 05 tién si (31,25%), 09 thac
sT (56,25%). Tuyén moi giai doan 2019-2023: 12 giang vién, cu thé: 2019 (01 ngudi),
2020 (03 nguoi), 2021 (3 ngudi), 2022 (4 nguoi), nim 2023 (1 nguoi). Vé do tudi: trén
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60 tudi co 02 giang vién (12,5%); tir 40 — dudi 60 co 6 giang vién (33,33%); dudi 40 c6
8 giang vién (50%). V& gi6i tinh ¢6 8 nam va 8 nit. [H06.06.01.03]

Cung v6i cong tac tuyén dung, cong tac bdi dudng, phat trién doi ngil, nng cao
trinh d6 chuyén mon, nghiép vu ciing duge chi trong. Nha trudng ciing chu trong t6
chtrc cac khoa bdi dudng chuyén mén, nghiép vu, k§ ning va khuyén khich GV hoc tap
nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu dap tng yéu ciu giang day cta chuong trinh.
[H06.06.01.04]

Céc chinh sach, quy trinh, quy dinh, tiéu chuan, tiéu chi c¢6 lién quan dén cong
tac tuyén dung, dé bat néi riéng va cong tac nhan sy noéi chung duoc phd bién rong rii,
cong khai t6i cac don vi, dang tai trén trang thong tin dién tir ciia Nha trudng, trong so
tay CB-GV-NV, trong cac budi sinh hoat hoi nhép cua nhan sy moi, trong cac ky hop
dau thang ctia Trudng. Bén canh viéc tuyén dung bo sung mdi nhan su, Nha truong cling
chu trong t6 chire cac khoa boi dudng chuyén mén, nghiép vu, k¥ nang va khuyén khich
GV hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mon. Chinh sach uvu dai cho GV ¢6 trinh d6 cao
vé lam viéc cho Truong, cé chinh sach dé khuyén khich GV thuc hién nhiém vu NCKH.
[H06.06.01.05]

Nha trudng c6 quy trinh, tiéu chi 16 rang, cong khai minh bach vé tuyén dung va
bd nhiém giang vién. Hang nim, nha trudng ra thong bao tuyén dung va két qua tuyén
dung dugc cong bd rd rang, cong khai trén website cta trudng va trén cac phuong tién
thong tin dai chung. Nguyén tic tuyén dung cua Trudng co chu truong uu tién tuyén
dung ndi bo trude khi théng bao tuyén rong rii bén ngoai, khi co6 nhu ciu phong Nhan
su s& thong bao tuyén dung qua hé théng email ndi bd dén toan thé CB-GV-NV, sau 07
ngay néu khong c6 tmg vién ndi bd phi hop tmg tuyén truong s& tién hanh thong bao
tuyén dung qua cac kénh tuyén dung bén ngoai. [H06.06.01.06]

Trudc nim 2020, cong tac dé bat, bd nhiém va sip xép nhén sy ctia Trudng tuy
chua dugc thé hién bang quy dinh cy thé nhung ludn tuan thi theo ding cac quy dinh
vé tiéu chuan ngach, bac cia Trudng theo quy ché To chiic va hoat dong ctia Trudng.
Tt nam 2020, Nha truong da ban hanh quy dinh bo nhiém, thoi gilr nhi€ém vu va phan
cong cong tac theo Quyét dinh s6 33/QD-DHTBD ngay 12/3/2020, theo d6 c6 quy dinh
3 tiéu chuan dé dé bat, bd nhiém cho ting vi tri quan 1y: (1) Vé hiéu biét: Niam viing
duwong 16i phat trién kinh té - xa héi, sy phdt trién gido duc. (2) Vé trinh do: twong iing

Vo1 yéu cau vi tri tro lén, chuyén nganh phu hop voi linh viec cong tac, sw dung it nhat
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mét ngoai ngitu thong dung. (3) Vé yéu cau khac: Hiéu biét vé linh viec cong viée duoe
phadn céng; C6 nang lwc thwe hién tot chire nang quan 1y; C6 ndng luc chuyén mén.
Trong giai doan d4nh gid, Nganh Ngon ngit Anh di c6 nhiéu bd nhiém, thay doi, lun
chuyén va tuyén dung GV cho B mon phuc vu cong tac dao tao, NCKH va PVCD.
[H06.06.01.07]

Téng s6 GV co hitu ciia Trudng dén ngay 31/12/2023 ¢6 91 nguoi, duoc thé hién
rd trong bang 6.1 dudi ddy. Cac ké hoach/quy hoach phat trién d6i ngii GV, NCV duoc
Nha trudong va B mén thyc hién nghiém tic nham dép tmg nhu cau vé dao tao, NCKH

va PVCD. [H06.06.01.08]

Nam Giao sw .F”ho Tiénsi | Thacsi | Pai hoc | Tong
gido sw
31/12/2019 1 1 14 67 5 88
31/12/2020 0 2 15 64 1 82
31/12/2021 0 2 15 65 2 84
31/12/2022 0 3 24 66 2 95
31/12/2023 1 6 32 51 1 91

Bing 6.1.1. Thong ké co ciu trinh dé dji ngii GV co hiru giai doan 2019 — 2023

2. Biém manh

Truong co ké hoach chién luoc phat trién doi ngli GV, NCV dé thuc hién dap
ung nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCD; C6 cac chinh sach thu hat nguén nhan luc
chat lugng cao, dong thoi ciing ¢6 cac chinh sach dao tao, boi dudng, nang cao trinh do
cho GV, NCV.

Truong ¢ cac chinh sach tuyén dung rd rang, cong khai. Viéc cham duat hop
déng, nghi ché do va nghi huu ciia GV duogc thuc hién theo quy dinh ciia Nha nudec.

GV, NCV ciia Bo mon Ngon ngir Anh déu c6 niang luc chuyén mén tbt, dap ung
yéu cau dao tao, NCKH va céc hoat dong PVCD.

3. Diém ton tai

Maic du da cé nhiing chinh sach thu hut, chinh sach dao tao hoc tap, boi dudng
nang cao trinh do cho GV, nhung mot s6 it GV sau khi di hoc tap dao tao & nudc ngoai
thi da khong quay vé phuc vu cho Truong nhu da cam két luc duge cir di dao tao.

4. Ké hoach hanh dong

Tiép tuc quy hoach d6i ngii giang vién ctia Bo mon dé co doi ngii giang vién dam

bao ca sb lugng va chit luong dao tao, NCKH cho Truong.
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Tiép tuc hoan thién cac chinh sach vé tuyén dung, dii ngd dé giir chan doi ngi

GV lau dai hon.
K& hoach cu thé nhu sau:
Don vi, Thoi gian .
TT M}l ¢ Noi dung nguoi thue | thuc hién/ Gh,l
tiéu on X : chu
hién hoan thanh
- Tiép tuc ra soat vé cong tac diao
Khic tao, bdi dudng, nang cao trinh d6 | . \
\ L 2 Van phong \ <
1 phuc ton | cho dg1 ngli nhan sy . truong Hang ndm
tai - Co6 cac chinh sach phat trién,
thu hut, gitt chan doi ngli nhan sy
- C6 céac dai ngodi dé hd trg GV,
NCV tré tiép tuc hoc tap nang
Phéat huy | cao trinh d6 chuyén mon; Vian phong
9 diém - Trong tuyép dung cling s€ quan | truong; Hang nam
manh tam dén chat lugng gidng day | BQ moén
dap ung yéu cau cua nganh, cia
B mon va Truong.

5. Ty danh gia: Dat (Mc dat 4/7)

Tiéu chi 6.2:

Ti I¢ gidng vién/nguwoi hoc va khéi lwong céng viéc ciia dpi ngii giing vién
dwoc do lwong, gidm sdt lam can cir cdi tién chdt lwong hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong dong.

1. Mo ta

Tinh dén 31/12/2023, nganh Ngon ngit Anh c6 tong sinh vién 1a 136; tong s6 doi
ngii GV co hitu tham gia giang day ciia nganh 1a 16 GV trong d6 ¢6 02 PGS.TS (12,5%);
05 tién si (31,25%), 09 thac si (56,25%), s6 GV quy ddi 1a 25,5. Nam hoc 2018-2019,
ty 18 NH/GV quy doi 1a 7,89; dén nam hoc 2022-2023 ¢ ty 1¢ quy doi la 5,53 (theo
Thong tu 10/2023/TT-BGD DT ngay 28/04/2023). Nhu vay sau khi quy doi, thi ty Ié
NH/GV cua Bo mén dap tng yéu cau theo quy dinh hién hanh. [H06.06.02.01]

Cir nhan Thac si Tién si .P,ho
Nam hogc Gido sw Tong
: Nam | Nir | Nam | Nir | Nam | Nt | Nam | Nir
2018-2019 4 8 2 1 15
2019-2020 4 8 2 1 15
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2020-2021 1 4 8 3 16
2021-2022 1 4 8 3 1 17
2022-2023 2 7 5 1 1 16

Bing 6.2.1. S6 lwgng GV tham gia giing day nganh NNA giai doan 2019-2023

Ty 1€ giang vién/nguo1 hoc dugc tinh nhu sau:

Nam hoc g;rs?\(:)lzgvsign nr;g’ﬁf l:gc NT—I%C?V
2018-2019 15 150 7,89
2019-2020 15 130 6,84
2020-2021 16 118 6,45
2021-2022 17 117 5,76
2022-2023 16 136 5,33

Bdng 6.2.2. Ty 1é ngwoi hoc/gidng vién ciia nganh NNA giai doan 2019-2023

Viéc quy doi khdi lugng cong viée cta doi ngii GV theo gid chuan dugc hudng
dan dﬁy du, chi tiét va dugce trién khai thuc hién. Trong giai doan danh gia, Truong cé
ban hanh quy dinh ché d6 lam viéc ctia GV vao nim 2017 theo Quyét dinh s6 11/QP-
DHTBD, ngay 28/12/2017, nim 2019 theo Quyét dinh sé 174/QD-DHTBD ngiy
10/12/2019, nam 2021 theo Quyét dinh sé 67/QD-DHTBD, ngay 08/4/2021, trong d6
nim 2021 c6 quy dinh 3 cu thé vé dinh muc gio giang, NCKH va hoat dong chuyén
mon véi tong sd gior 1am viée 1a 1760 theo cac “gdi” khac nhau phy thudc vao ning luc
ctia mdi GV, trong d6 goi phd bién cho da s GV bao gdm 1000 gid giang day, 600 gio
NCKH va 160 gio phuc vu. Viéc quy do6i khbi lugng cong viée va gio lam viée ctia doi
ngii GV theo gio chuan & mdi linh vuc duoc huong dan chi tiét va duoc trién khai thuc
hién. Nam 2023, Truong da cai tién va ban hanh quy dinh méi vé ché do 1am viéc cua
GV, theo Quyét dinh s6 306/QD-DHTBD ngay 27/9/2023, trong d6 c¢6 quy dinh day du,
cu thé va chi tiét vé nhiém vu cta GV, khbi luong va thoi gian lam viéc cua GV.
[H06.06.02.02]

Quy dinh dua ra khdi lugng lam viéc cua GV trong nam hoc 1a 48 tuan dé thuc

hién nhiém vu giang day, NCKH, két ndi doanh nghiép, PVCP va cac nhiém vu chuyén
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mon khac. GV lam viéc theo ché d6 40 gid 1 tuan (11 budi), ngoai thoi gian giang day
trén 16p téi thiéu c6 mat 02 budi/l tuin twong duwong 384 gid 1am viéc tai don vi. Tiét
chuén nghia vu ciia GV bao gdm tiét chuin giang day va tiét chudn NCKH. Téng s tiét
chuan nghia vy trong mgt nam hoc cua GV la 500 tiét, trong do g@)m 400 tiét chuan
giang day va 100 tiét chuan NCKH. Vé viéc quy doi tiét chuan giang day 1y thuyét, thuc
hanh ciing dugc huéng dan chi tiét trong Diéu 5 quy dinh nay. Quy dinh gio chuan d6i
v6i huéng dan 1am d6 an, khoa luan tot nghiép. [H06.06.02.03]

GV B6 mon Ngon nglr Anh khong chi tham gia dao tao nganh, ma con tham gia
hoat dong giang day va dao tao & nhiéu loai hinh ddo tao nhu giang day ngoai ngir cho
cac khdi sinh vién cua tat ca cac nganh khac, cac hé lién thong, vin bang 2 tai trudong va
tai cac tinh khac cung lién lién két dio tao véi Truong. CBGV Bo mén di thuc hién day
du so gio giang chuan va gid NCKH hang niam theo dung quy dinh va dinh muc thoi
gian lam viéc. [H06.06.02.04]

Khdi lugng cong viéc cua GV duogc do luong va giam sat. Vao dau mdi nam hoc,
Phong Pao tao phdi hop véi Bo mon dé xac dinh s gio giang cia mdi GV. Cudi nam,
Trudng khoa c6 trach nhi€ém gidm sat va danh gia marc d¢ hoan thanh chuong trinh giang
day, NCKH theo ché do 1am viéc ctia GV. Vian phong Truong cé nhiém vu phdi hop voi
Khoa dé théng ké, giam sat va danh gia khoi luong cong viée, sb gio giang binh quin
va gio NCKH cua doi ngii GV theo ché do 1am viéc da ban hanh. [H06.06.02.05]

2. Biém manh

Ti 16 GV/NH va khbi lugng cong vige cua doi ngli GV, NCV dugc do luong,
giam sat dé cai tién cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCP. Truong c6 cac quy dinh
vé ché do lam viéc, viéc quy doi gio chuan duoc hudng dan chi tiét va cu thé, 1o rang
va dugc trién khai thue hién.

Truong cd quy dinh cu thé vé sé gio giang va NCKH cho ting hang, bic GV dé
giao nhiém vy sat véi nang lyc. Boi ngli GV, NCV ctia B mon nhin chung c¢6 trinh d§
chuyén mén cao, c6 tam huyét vdi nghé, c6 kinh nghiém cong téac.

3. Diém ton tai

Hoat dong NCKH ctua GV nganh Ngon ngltr Anh chua da dang.

Chua xay dung cac ké hoach cai tién chat luong sau khi thyuc hién giam sat khdi
lugng cong viéc cua GV.

4. Ké hoach hanh dong
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Xay dung quy dinh cu thé vé sb gio giang va NCKH cho ting hang, biac GV két

hop v6i linh vyc chuyén mon dé giao nhiém vu sat voi nang lyc.

K& hoach cu thé nhu sau:

Don vi, Thoi gian .
STT M}l ¢ Noi dung nguoi thwe | thuc hién/ Gh,l
tiéu " A : chu
hién hoan thanh
- Tang cuong, thiic day hoat dong | Van phong | Hang ndm
nghién ctru khoa hoc cia GV Truong;
‘ - Pua ra cac ké hoach cai tién, | cac Khoa
Khac A " \ . X
1 huc dong thoi Nha truong tao di€u
Féﬁ tai kién d¢ GV co thé tham gia vao
" | qua trinh cai tién va ho trg GV
trong vi¢c phat trién nang luc
chuyén mon va nghién cuu.
. Tiép tuc do luong, giam sat khoi | Van phong | Hang nam
Phat A A T \
huy luong cong viée cua doi ngdi GV, | Truong
2 didm NCV lam can cu cai tién chat
manh lugng hoat dong dao tao, NCKH,
: PVCDH

5. Ty danh gia: Dat (muc 4/7)

Tiéu chi 6.3:

Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon giding vién, nghién ciru vién (bao gom cd
dao dirc va néing luc hoc thudt) dé bé nhiém, diéu chuyén dwoc xdc dinh va phé bién
cdng khai.

1. M6 ta

Dé dam bao tuyén dugc GV c6 du pham chit dao dire, dap ing dugce chuyén mén
nghiép vu, PH TBD di ban hanh cac vin ban quy dinh vé céc tiéu chi tuyén dung va
lra chon GV, NCV dé bd nhiém, diéu chuyén. nhu Quy trinh tuyén dung nhan su; quy
dinh moi giang; quy ché GV... Trong cac vin ban di quy dinh cu thé tiéu chi tuyén
dung va lya chon GV, tiéu chi b6 nhiém, diéu chuyén GV, c6 cac quy dinh cu thé cac
tiéu chi vé dao dtrc va nang luc hoc thuat, nhu: trinh dj, nang luc va phérn chit duoc
thé hién trong diéu kién tuyén dung GV, NCV. [H06.06.03.01]

Cong tac tuyén dung la yéu to dong vai tro hét sitc quan trong trong viéc nang
cao chét lvong ngudn nhan lyc. Trude ndm 2019, quy trinh tuyén dung CB-GV-NV thuc
hién theo Quyét dinh s6 01/QD-HTTBD ngay 02/01/2014. Quy trinh tuyén dung gom
cac bude sau: 1) Xac dinh nhu cau tuyén dung; 2) Trinh 1dnh dao phé duyét; 3) Nhan va
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sang loc ho so; 4) To chire thi tuyén (thuyét trinh giang thtr, thi ngoai ngit); 5) Bao céo
két qua tuyén dung; 6) Tiép nhan va ky hop dong thir viéc; 7) Panh gia sau thir viéc; 8)
Ky hop dong tap su; 9) Panh gia, cong nhan hoan thanh tip syu; 10) Ky hop dong lao
dong.

Thang 12/2019, quy trinh tuyén dung CB-GV-NV dugc stra d6i va ban hanh
theo Quyét dinh s6 177/QD-DHTBD ngay 17/12/2019, cong tac tuyén dung cua
Truong di dugc chuyén nghiép hoa theo quy trinh tuyén dung gém 13 budc, 14 biéu
mau va trong modi budc cé minh dinh trach nhiém thuc hién cu thé dé cac thanh phﬁn

c6 lién quan, c6 quy dinh cac nguyén tic can thuc hién trong cong tac tuyén dung.

Budre
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Hinh 6.3.1. So' dé quy trinh tuyén dung
Pé xac dinh dugc nhan sy can tuyén phu hop voéi nhu ciu cong viée cua
Truong, qua trinh tuyén dung Trudng ap dung cac tiéu chudn dé sang loc nhan su duoc
quy dinh tai Quy ché luong va Hé théng thang bang lwong ban hanh theo Quyét dinh
s6 126/QD-DHTBD ngay 17/10/2019. Trong hé théng thang bang luong c6 quy dinh



84

nhom viéc va tén chirc danh cong viée, mdi nhom viéc gém mot hodc nhiéu chirc danh
cong viéc c6 mo ta yéu cau cong viéc (trach nhi€ém cong viéc, nhi€ém vu cu thé, mbi
lién hé cong tac), tiéu chuin tuyén dung (trinh d6 hoc van, kién thirc — kinh nghiém, k¥
nang, td chat, phém chat/thai do,..) va ngach luong. Cuy thé c6 03 nhom cong viéc cho
chtre danh giang vién: Giang vién 1, Giang vién 2 va Giang vién 3: vé trinh d6 hoc van
tir Thac si trd 1én d6i véi GV, 2 va Tién si d6i voi GV 3, vu tién tng vién tot nghiép
loai gidi, Xuét sic tai cac truong Pai hoc co6 uy tin, co kinh nghiém giang day va nghién
ctru toi thiéu 1 nam, c6 bai nghién ctru céng b trong tap chi hoc thuat uy tin, st dung
thanh thao it nhét 1 ngoai ngtr.... vé phém chat/thai do: ton trong sy khac bi¢t, ung ho tu
do hoc thuat, trach nhiém véi nghé, chuan muc trong quan hé dong nghiép va ngudi hoc
[H06.06.03.02]. Cac quy dinh nay dugc phd bién va duoc thong bao cong khai hang
nam bang nhiéu hinh thirc nhu email, vin ban gidy, pho bién qua cudc hop va dang cong
khai trén trang thong tin dién tir cua Truong. [H6.06.03.03]

Trong giai doan dénh gia, B mén Ngon ngit Anh da thyc hién ké hoach va chién
lugc phat trién doi ngi, da tiép nhan va tuyén dung méi 12 giang vién dap ung dugc nhu
cau ciia Bo mon va Nha truong [H06.06.03.04]. Sau khi duoc tuyén dung, cic giang
vién déu phai thuc hién bién soan dé cuong bai giang, thong qua bai giang ciia B6 mon
va giang thir tai BO mon roi méi dugc 1én 16p chinh thirc. Hang ndm Nha trudng va Bo
mon ciing ban hanh tiéu chi danh gia két qua thuc hién cong viéc, két qua danh gia cu
thé d6i v6i timg giang vién 1a co so dé danh gia xép loai va nang cao chét lugng dio tao.
Cong tac danh gia can b giang vién dugc Nha truong thyc hién nghiém tic, minh bach.
[H06.06.03.05]

Thang 3/2020, Nha trudng di ban hanh Quy dinh bo nhiém, théi giit nhiém vu
va phan cong cong tac theo Quyét dinh s6 33/QD-DHTBD ngay 12/3/2020, trong Quyét
dinh nay néu ro viéc thuc hién bod nhiém, thoi gitr nhiém vu va thuc hién cac hinh thirc
phén cong cong tac cling dugc xac dinh va dya trén co s¢ céc ti€u chi cua quy trinh
tuyén dung va yéu cau vi tri chtic danh theo quy dinh tai thang bang lwong. Ngoai ra,
trude khi dé bat b nhiém céac chirc danh thudc cap quan 1y, BGH cung Chanh vin phong
(Quan ly Van phong Trudng) tién hanh moi tirng cap trudng cé lién quan dén (mg vién
cho ¥ kién nhan xét, trén co s tong hop cac y kién Chanh vian phong tham muu cho
BGH ra quyét dinh b nhiém cap quan ly. [H06.06.03.06]

2. Diém manh
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Nha trudng c6 cac tiéu chi tuyén dung va lra chon (bao gdm céa dao dirc va ning
lyc hoc thuat) nhan sy, GV, NCV dugc xac dinh phu hop véi nhu cau cong vige. Cac
thong tin vé tuyén dung nhan su duoc cong khai trén website, fanpage ctia Trudng.

D061 ngli GV ¢6 du ndng luc gidng day, tuan thu nghi€ém tic chinh sach cua Pang,
Nha nudc dao duc nha gido.

3. Diém ton tai

Mic du cac théng bao tuyén dung duoc phd bién cong khai trén website nhung
thong tin van chua duge lan truyén rong rii, biéu hién 1a sb lugng Gmg vién ndp hd so
tuyén dung chua phong phu.

4. Ké hoach hanh dong

Pa dang hoa cac hinh thirc thong bao tuyén dung dé thong tin tuyén dung rong
rdi hon, gitp nang cao sb lugng va chat lugng ung vién. Ngoai website ctia Trudng,
fanpage c6 thé thong bao trén Bao dién ti, truyén hinh, mang ludi cyu sinh vién.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, Thai gian :
STT MAu ¢ Noi dung ngwoi thwe | thuc hi€n/ Gh,'
tiéu oA A : cha
hién hoan thanh
Tiép tuc md rong pham vi
Khac thqng baio tuyén d‘unggde tdng Vin phong ‘ )
1 |phuc cuong so luong va chat luong . Hang nam
X . , n ~ X 2 Tru’O’ng
ton tai ung vién nop ho so tuyén
dung lam GV
, Tiép tuc lam tot cong tadc quy
Phat 2 e
hoach, tuyén dung va bdi . . . <
2 | huy - n . Vian phong | Hang ndm
3 dudng GV thong qua xac dinh .
diém AT - 2 Truong
manh tot cac ti€u chi tuyén dung,

cong khai cac tiéu chi.

5. Ty danh gia: Dat (mtc 4/7)

Tiéu chi 6.4:

Ning luc ciia dpi ngii gidng vién, nghién civu vién dwoc tuyén dung dwoc xdc
dinh va danh gia.

1. Mo ta

Nang lyc cua cdc nhom GV, NCV duoc xac dinh va xay dung (KPIs), no6 la co
s& quan trong dé Truong lwa chon va phat trién doi ngii ngudn nhan lyc chat luong.

Theo d6, cac ning luc GV duoc xac dinh d6 1a: Viét bao cao khoa hoc, gido trinh, sach,
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dé tai; nang luc xay dung, thiét ké va thuc hién CTDH; nang luc lya chon va ap dung
cac PPGD, KTDG phu hop dap tmg yéu cau CPR; ning lyc tmg dung va st dung CNTT
trong day hoc; ning luc giam sat va ty danh gia chat luong cong viée; sang kién cai tién,
ap dung vao trong giang day; nang lyc day SV tu hoc, tu nghién ctru; nang luc hudng
dan va danh gia tiéu luan/dd 4n; ning luc nghién ciru va déng gbp cho cong ddng. Viée
danh gia chit luong giang day ctia GV con duoc trién khai thong qua hé thdng thanh tra,
kiém tra ctia Truong va Bo mon, thong qua hoat dong dy gio va ¥ kién danh gia ciia bo
mon, thong qua khao sat ¥ kién ciia ngudi hoc vé hoat dong giang day. [H06.06.04.01]

Co s& dé xac dinh va xdy dung tiéu chuan ning lyc cac nhom CB-GV-NV
Truong: Dua vao cac van ban phap luat hién hanh ctia Nha nudc: Luat gido duc, Luat
gido duc PH 2018; Chuén ning lyc GV gido duc PH dinh hudng nghé nghiép POHE
(http://giaoducdaihoc.moet.edu.vn/vi/download/Bao-cao-nghien-cuu/Tieu-chuannang-
luc-giang-vien-POHE.html); tham khao tai liéu chuan niang luc cua khéi Anh-M§ nhur:
The UK Professional Standards Framework for teaching and supporting learning in
higher education, Job Classification West Virginia Higher Education, Classification
specifications King country (https://www.kingcounty.gov/audience/employees/pay-
benefits/compensationclassification/classification-specifications.aspx#E). Ngoai ra,
tiéu chudn ning luc CBGV-NV Nha trudng duoc mé ta trong cac vin ban: Quy dinh
ché d6 lam viéc d6i v6i GV; Quy ché luong nam 2019; Quy ché to chitrc va hoat dong
ctia Truong DH TBD niam 2020 [H06.06.04.02]. Tir thang 10/2019, tiéu chuan nang luc
ctia CB-GV-NV duoc sira d6i va ap dung theo quy dinh tai H¢ théng thang bang luong
ban hanh theo Quyét dinh s6 126/QD-DPHTBD ngay 17/10/2019. Cuy thé, tiéu chuan
ning luc ctia CB-GV-NV trong Hé thong thang bang lwong d dugc xac dinh véi 131
vi tri viéc 1am (chua bao gom vi tri Hiéu trudng va Pho Hiéu trudng) va dugc phan theo
18 nhom viée: (i) Tap hop nhom cong viéc lanh dao, quan 1y, diéu hanh c¢6 05 nhom
cong viéc N, O, P, Q, R v&i 23 vi tri viéc lam; (ii) Tap hop nhém cong viéc hoat dong
nghé nghiép c6 07 nhom cong viée G, H, 1, J, K, L, M v6i 09 vi tri viéc lam; (iii) Tap
hop nhém cong viée hd tro, phuc vu ¢6 06 nhom cong viéc A, B, C, D, E, F v&i 99 vi tri
viéc 1am. Mdi nhom viéc duoc md ta téng quat véi cac ndi dung: (i) Cdc chite danh
cong viéc thudc nhém viéc; (i) Trdach nhiém (iii) Nhiém vu, (iv) Yéu cau; (v) méi quan

hé va bao cao, (vi) Ngach luong [H06.06.04.03]
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Can cr nhu cau duoc dao tao va phat trién, Van phong Truong xay dung va trién
khai K& hoach phat trién nhan sy hang ndm trong d6 c6 noi dung vé dio tao, bdi dudng
CB-GV-NV. Trudng di ap dung nhiéu hinh thirc dio tao bdi dudng nhim nang cao ning
Iwc doi ngi hiéu qua nhu: Pao tao ndi bo, (tdp huén, t6 chirc hoi thao, hoi nghi chuyén
dé, tham gia hoat dong thyc tién trai nghiém, td chirc dao tao cho CB-GV-NV theo tung
chuyén dé),..; Cir ddo tao bén ngoai (tham gia hoi thao khoa hoc, chuyén mén do don vi
t6 chirc bén ngoai thuc hién; Giao luu trao hoc hdi tai don vi ban; Tham gia hoat dong
trai nghiém thue té. Ngoai ra, Trudng giao nhiém vu cho cac CB-GVNV tu nang cao
trinh do chuyén moén nghiép vu thong qua viéc doc va rewiew sach chuyén moén, hoc
thuat, khuyén khich CB-GVNYV tu hoc nang cao trinh d0 va ky nang. Bén canh cac hoat
dong dao tao bdi dudng theo nhu cau cua cac don vi, Van phong Trudng va cac don vi
da chu dong to chirc nhiéu hoat dong bdi dudng, nang cao ning luc cho doi ngii CB-
GVNV nhu: Tap huan hoi nhap; tap huin Gido duc khai phong; tdp huan vé cong tac
DBCL; tap huan vé CTDT; tap hudn vé Chat GPT, tri tué nhan tao AL; hoc tiéng Anh
v6i ngudi ban xir; tap huan vé tin chi Bic My; tap hudn viét ban tin. [H06.06.04.04].

Ning lyc cua doi ngii GV, NCV dugc danh gid hang nim. Nha trudng c6 ké
hoach va van ban huéng dan dé thuc hién quy trinh ddnh gia nang luc cua GV theo quy
dinh. Nha truong va B mon da xac dinh nang lyc ctua mdi GV thé hién qua trinh do
chuyén mén (TS, ThS,...), chitc danh (GS, PGS), trinh d6 ngoai ngit (vin bang chimng
chi ngoai ngit), trinh do tin hoc (van bang chimg chi theo quy dinh), ning luc su pham
(chung chi nghiép vu su pham). Vé dinh lugng, nang luc ciia GV dugc danh gia trén cac
linh vuc dao tao, NCKH va céac hoat dong khac. Nang luc dao tao cua GV duogc thé hién
& hoat dong giang day trén 16p (¥ kién dénh gia nhan xét ctia nguoi hoc va dong nghiép),
huéng din luan van ThS va luan 4n TS; ning luc cia GV vé NCKH dugc xac dinh tir
két qua NCKH nhu $6 lugng dé tai, dy 4n céc cép chu tri hoac tham gia thuc hién, $6
lugng va chat lugng cac cong trinh khoa hoc dugc cong bd, cac san phém khoa hoc duoc
mg dung trong thuc tién, bién soan gido trinh va sach chuyén khdo... Déi véi GV, cac
nang luc vé giang day, NCKH va cac nhi¢ém vu khac dugc quy dinh rat rd trong Quy
dinh vé ché d6 1am viéc d6i vi GV. Viéc danh gia chat luong giang day cia GV con
duoc trién khai thong qua hé thong thanh tra, kiém tra cua Trudong va Khoa, thong qua
hoat dong dy gio va ¥ kién dénh gia cia bo mon, thong qua khao sat y kién cua ngudi

hoc vé hoat dong giang day. Hang nam, vao dau mdi ndm hoc, mdi GV 1ap ké hoach
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cong tac ndm hoc (workload) va thong nhét vé6i 1anh dao B6 moén, sau d6 B6 mén guri
vé Vin phong Trudng. Pén cudi mdi hoc ky, cac GV thuc hién ti danh gia két qua thuc
hi€én nhi¢ém vy ndm hoc dua trén workload, sau d6 quan ly BO mén danh gia.
[H06.06.04.05]

Nha treong ban hanh cac van ban huéng din cu thé vé phuong thirc, quy trinh
danh gia nang lyc ciia GV, nghién ctru vién dé danh gia két qua thyc hién, mirc d6 hoan
thanh nhiém vu, thanh tich lao dong ctia CB-GV-NV théng qua ban hanh céac chinh sach
vé danh gia va khen thudng va dugc cu thé hoa trong quy ché thi dua khen thuéng, quy
ché luong [H06.06.04.06]. Cac chinh sach nay giup Nha truong, Khoa danh gia dugc
cac hoat dong ctua ddi ngli nhan sy trong nam hoc dé co hinh thire khen thuong, dong
vién ximg dang, tao dong luc cho doi ngii nhan sy phat huy ning luc va gan bo hon nita
v6i Nha truong. Cudi nam hoc, Vian phong Trudng tong hop két qua thuc hién nhiém
vu ciia GV va gtri dén Hoi dong Thi dua — Khen thuong cép truong danh gia, binh xét
xép loai thi dua; tir d6 Nha truong quyét dinh cong nhan danh hiéu thi dua va khen
thuong dua theo Quy ché khen thuong (ban hanh theo Quyét dinh s6 216/QD-DHTBD
ngay 30/10/2020), trong d6 c6 néu rd khen thudng danh hiéu GV tiéu biéu. Két qua tong
két thi dua khen thuong trong giai doan 5 nam, tat ca GV déu hoan thanh tdt moi nhiém
vu. [H06.06.04.07]

2. Biém manh

Tiéu chuan nang luc cua GV, NCV duoc xac dinh rd rang khung nang va duogc
md ta chi tiét cu thé cho tung vi tri vi¢c lam.

Céc tiéu chuan nang luc cia GV, NCV dugc ra soat, danh gia hang nam tir do
dé ra cac chién luoc dé cai tién chat luong giang day tot hon.

3. Piém ton tai

Ning luc st dung ngoai ngir cia GV con han ché anh hudéng dén cac hoat dong
nhu NCKH hay hop tac qudc té ctia GV.

4. Ké hoach hanh dong

Nha truong c6 cac co ché thi dua, khen thudng dé GV ¢o dong luc di dao tao,
boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, ciing nhu ning luc sir dung ngoai ngir tot
hon, gitip GV ty tin hon khi 1am viéc trong méi truong cé tinh chat qubc té, nhu hoi
thao qudc té, workshop, hay nghién ctru.

K& hoach cu thé nhu sau:
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. .. | Thoi gian .
stT | Muc Néi dung Don vi, ngudi | higns | G
tiéu : thuc hién N cha
T hoan thanh
Déy manh, cég hpat d(f)r}g VPT; BO mén | Hang ndm
Khic hop tac quodc té dé tao diéu
»_| kién cho GV di dao tao, boi
1 |phuc ton |, °, ~ . A
: dudng, nang cao trinh do,
ta1 A = ,
: nang cao kha nang sir dung
ngoai ngir tot hon
Phat huy Tiep tuc phat huy nang lyc B9 mon Hang nam
2 |diém | trinh do cua doi ngii GV
manh

5. Ty danh gia: Dat (muc 4/7)

Tiéu chi 6.5.

Nhu cdu vé dao tao va phdt trién chuyén mén ciia dji ngi giang vién, nghién
ciru vién dwge xdc dinh va cé cdc hoat dpng trién khai dé ddp ng nhu ciu do.

1. M6 ta

Truong PH TBD dic biét chu trong cong tac nang cao chat lugng doi ngil, hoat
dong nay dugc thuc hi¢n thong qua hoat dong dao tao, boi dudng nham trang bi kién
thitc, k¥ nang, phuong phap cho CB-GV-NV gép phan xay dung d6i ngii chuyén
nghiép, c¢6 du niang lyc dé xdy dung va phat trién Truong theo dinh hudéng da dé ra.
Truong da ban hanh cic vin ban dinh hudng cong tic phat trién doi ngii: Nghi
quyét s 06/NQ-HPQT-POU.2016 cua HPQT vé viéc dinh huéng Chién lugc phat
trién DPH TBD dén nam 2025, tim nhin 2035 “Xdy dung dwoc doi ngii can bo khoa
hoc ¢6 nang liee va trinh do dap vmg cdc tiéu chudn cia giang vién dai hoc, c6 phwong
phdp gidang day tot va lam quen véi nghién ciru khoa hoc”. Nam 2020 thuc hién chién
lugc phat trién Truong giai doan 2020 — 2025 dinh hudng cong tac phat trién doi ngil
“gidng vién, nhdn vién c¢é nang luc gidng day, lam viéc bang tiéng Anh; dji ngil gidng
vién nghién cieu theo chudn myc quéc té, c6 tham gia tich cwc vao mang lwéi nghién
cuu trong va ngoadi nudc; co dw an nghién cuu phuc vu dia phuwong va nha truong”.
Trén co s¢ dinh huéng chién luoc ciia Truong, Vin phong Truong di xay dung ké
hoach hanh dong chién luoc phat trién ngudn nhan lyc, trong d6 chu trong cai tién
phuong phap giang day va danh gia cho GV, bdi dudng nang trinh d6 tiéng Anh cho
CB-GV-NV, phat trién ning lyc chuyén mon va quan 1y cho doi ngii quan 1y cap trung.

Chi tiéu cu thé toan trudng nhu sau: 6 giang vién tham gia dao tao Tién si theo dé an 89
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niam 2022-2023, 125 luot ca nhan theo gia hoc cac 16p bdi dudng ndm hoc 2019-2023,
t6 chuc 43 16p boi dudng ky ning ndi bo cho toan thé CBGVNV. [H06.06.05.01]

Qua cac van ban dinh huéng vé cong tac nhan lyc néu trén, Truong di xac dinh
duoc nhu cu dao tao, bdi dudng cho CB-GV-NV nham thuc hién chién luge phat trién.
Dé x4c dinh dung nhu cu dao tao, dinh ky hang nim, Nha trudng td chirc khao sat CB-
GV-NV lay y kién phan hdi vé cac hoat dong ciia Trudng, trong d6 c6 cong tac dao tao,
bdi dudng. Két qua cho thay trén 85% sb can bo, giang vién, nhan vién duoc khao sat
hai long véi cac hoat dong dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén. [H06.06.05.02]

Niam 2019, Nha truong ban hanh Quy dinh vé Pao tao bdi dudng CB-GV-NV
nham trién khai ké hoach chién luogc vé phat trién doi ngti, ban hanh theo Quyét dinh sb
175/QD-DHTBD ngay 10/12/2019, trong d6 c6 quy dinh chi tiét vé nghia vu va quyén
loi ciia ngudi duoc ctr di hoc tap, boi dudng [H06.06.05.03]. Chinh sach ddo tao bdi
dudng, nang cao trinh d6 cua GV duoc cu thé hoa trong Quy ché thu chi noi bo: GV
duoce ctr di dao tao, bdi dudng duogc hd tro hoc phi, chi phi di lai, thot gian... GV tham
gia tap huén, hoi nghi, hdi thado dugc hd trg chi phi di lai, n & va trir gio nghia vu
[H06.06.05.04]. Hang nam, mdi GV duoc ding ky nhu ciu hoc tap, bdi dudng thong
qua “Phiéu khao sat nhu cdu dao tao”. Can ci theo yéu cau chuyén mon va ning luc can
thiét dé thuc hién cong viéc dya trén nhu cau cua GV, BO mon lap ké hoach hoc tap, boi
dudng ctia GV va gri vé Vian phong Trudng dé tong hop va trinh Hiéu trudng phé duyét.
[H06.06.05.05]. Truong da ap dung nhiéu hinh thirc ddo tao boi dudng nham nang cao
nang luc doi ngii hi¢u qua nhu: Pao tao ndi bg, (tap huén, t6 chirc hoi thao, hoi nghi
chuyén d¢, tham gia hoat dong thuc tién trai nghiém, t6 chirc dao tao cho CB-GV-NV
theo timg chuyén dé),..; Ctr dao tao bén ngoai (tham gia hdi thao khoa hoc, chuyén mén
do don vi t6 chirc bén ngoai thuc hién; Giao luu hoc hoi tai don vi ban; Tham gia hoat
dong trai nghiém thuc té. Ngoai ra, Truong giao nhi€ém vu cho cac CB-GV-NV tu nang
cao trinh d¢ chuyén mon nghiép vu thong qua viéc doc va rewiew sach chuyén mon,
hoc thuat, khuyén khich CB-GV-NV tu hoc nang cao trinh do va k¥ nang.

Bén canh cac bdi dudng vé nghiép vu chuyén mon, su pham, Nha trudng cé
Chinh sach nang cao ning lyc ngoai ngir (ban hanh theo Quyét dinh s6 300/QD-
DHTBD, ngay 20/12/2021), trong d6 c6 yéu cau bat budc doi voi dbi tuong GV tir 50

tudi tro xudng. Két thiic mdi khoa ddo tao, Nha truong déu tién hanh khao sat y kién cua
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CBGVNYV tham gia 16p dao tao dé nim duoc cac ¥ kién dong gop tir d6 c6 ké hoach cai
tién phu hop. [H06.06.05.06]

Dé hoat dong nang cao trinh do doi ngii dat hiéu qua, Nha truong giao cho Vin
phong Truong 1a don vi giam sat, danh gia thyc hién ké hoach dao tao boi dudng: tir
khau lap két hoach, thuc hién ké hoach va trién khai cling nhu danh gia két qua cu thé
nhu sau: khuyén khich CB-GV-NV tu dao tao, to chirc cac hoat dong dao tao ndi bo,
cu di dao tao, giao nhiém vu nang cao nang luc cho cac don vi chu dong, td chitrc hoat
dong kiém tra danh gia ning luc Tiéng Anh tién hanh phan loai, t6 chirc xép 16p va moi
giang vién ban ngir dao tao cho toan bo d6i ngil, thudng cho CB-GV-NV khi ¢ két qua
dao tao dat muc tiéu dit ra; to chic gén két, chia s, cung nhin lai cac hoat dong da qua,
ting cuong hd tro nhau trong cong viéc gop phan xay dung tap thé vitng manh. Bén
canh do, nha truong con gidi thi€u céac dia chi c6 cac hoat dong hoc thuat tin cay cho
GV, NV chu dong dang ky tham gia. Trong giai doan danh gia, tit ca GV cta B6 mén
mdi nam déu duoc tham gia it nhat 01 16p hoc tap, boi dudng vé chuyén mon, nghiép
vu hodc ngoai ngit, ¢o trén 75% s6 GV ctia B6 mon duge tham gia hoc tap, boi dudng
theo ké hoach hiang nim ctia Truong, ¢6 6 GV duoc cir di hoc NCS. [H06.06.05.07]

2. Biém manh

Truong c6 ché do hd tro, khuyén khich giang vién hoc tip, boi dudng ning cao
trinh d9, tham gia cac khoéa dao tao nga"m han.

Céc hoat dong trién khai tap huén cho GV dat hiéu qua.

3. Diém ton tai

Céc 16p tap huan, khoa hoc ngoai ngir chwa dap tng duoc mong doi cta cac GV.
B mon chua thyc sy chu dong trong viéc dé xuét cac khoa dao tao, boi dudng
dodi ngii can bg, chu yéu dua trén ké hoach cta nha trudng va dé xuét cia CB-GV.

4. Ké hoach hanh dong

Nha truong thuong xuyén khao st nhu cau dao tao, nang cao trinh do chuyén
mon, ngoai ngir cua doi ngil giang vién. Tir d6 tao dicu kién vé thoi gian va cong viéc
dé giang vién tham gia cac khoa dao tao niang lyc. Bo mén dé xuit cac khoa dao tao, bdi
dudng doi ngli CB-GV cua khoa.

K& hoach cu thé nhu sau:

Don vi, Thoi gian .
STT MP ¢ N¢i dung nguoi thue | thue hién/ Gh,l
tiéu o X : chu

hién hoan thanh
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DPay manh cong tac bdi dudng | Vin phong | Hang nim
ngoai ngtt. To6 chirc hoat dong truong

Khic dao tao, boi dudng doi ngil.
1 | phuc tdn | Tao diéu kién vé thoi gian va
tai cong viéc d¢ CB-GV tham gia
cac khoa dao tao nang cao
nang luc.
. Tiép tuc khuyén khich cac GV | Vian phong | Hang nim
Phat huy N . A s oA
2 | didm hoc.tap nang cao trinh do va trucmg, Bo
manh nghiép vu giang day dap Ung mon
: yéu cau CTDT moi

5. Ty danh gia: Dat (muc 4/7)

Tiéu chi 6.6.

Viéc quan tri theo két qud cong viéc ciia gidng vién, nghién civu vién (gom cd
khen thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dpng lwc va hé tro cho dao tao,
nghién citu hoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.

1. Mo ta

Hé théng quan ly viéc thuc hién cong viéc cua CB-GV-NV dugc thuc hién mot
cach khoa hoc tir co cau quan ly, trién khai thuc hién, dao tao boi dudng dén ghi nhan
két qua va khen thudng ky luat, nham dam bao cac nhiém vu va muc tiéu cong viéc dugc
thuc hién thanh cong, dong gop vao muyc ti€u chung cua Truong. Van phong Truong
chiu trach nhi¢m danh gia hiéu qua cong viéc, phéi hop voi cép quan ly cac don vi thuc
hién; cong tac thi dua khen thuong do Ho1 déng thi dua khen thudng, ky luat thyc hién.

Hang nim, toan thé GV cta Bo mon déu lap ké hoach cong tac thong qua
workload va gui vé Quan ly bd mdn. Vao dau nim hoc, CB-GV-NV déu phai 1ap ké
hoach cong tac ¢4 nhan cho nam hoc madi vé hoat dong giang day, hoat dong NCKH,
PVCD va ké hoach hoc tap, boi dudng nang cao trinh d§ va céc ké hoach hoat dong
khac (xay dung CTDT va CPR, coi thi, tu vin tuyén sinh, sinh hoat 16p, két ndi doanh
nghiép, to chirc hdi thao va cac cude thi SV...) [H06.06.06.01]. Trén co s& d6, Bo mén
t6 chtrc thao ludn, xem xét va ké hoach théng nhat dugc giri v& Vian phong Truong. T
nam 2019, hang thang mdi GV tu danh gia két qua thuc hién nhi€ém vu dugc giao trong
thang theo mau phiéu chung, sau d6 dugc quan 1y B mon danh gia va xép loai. Két qua
xép loai nay 1a mot trong cac tiéu chi dé tra lwong thang cho GV. Viéc danh gia két qua
cong viéc cia CB-GV-NV ludn duoc cong khai, minh bach thong qua hé théng cac phan

mém nhu: Phin mém quan 1y nhan sw, phdn mém chdm cong, hé thdng quan 1y Unisoft
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va dugc giam sat bdi cac phong ban chirc nang nhu Phong Pao tao, Ban Thanh tra.
[H06.06.06.02]

Nha trueong trién khai thuc hién quan tri theo két qua cong viée. Cong tac theo
ddi, kiém tra va danh gia thyc hién ké hoach duoc Vin phong Truong can ctr trén hé
thng quy dinh, quy ché dé quan Iy thyc hién nhiém vu d6i voi CB-GV-NV tai Truong
gém: Quy dinh ché do lam viéc d6i véi GV (Quyét dinh sé 21/QD-DHTBD, ngay
08/4/2021); Quy ché lwong (Quyét dinh sé 126/QD-PHTBD, ngay 17/10/2019), Quy
dinh quan 1y hiéu qua coéng viéc (Quyét dinh sb 104A/QD-DHTBD, ngay 20/8/2020),
Quy ché khen thuong (Quyét dinh sb 206/QD-DHTBD, ngay 30/10/2020). H¢ thong
cac quy dinh, quy ché nay dugc xay dung va ban hanh rong rii, day du va duoc cip nhat

theo tirg nam hoc dé CB-GV-NV theo ddi va thue hién. [H06.06.06.03]

Buwoic
cong Luru 5 Thyre higén Tai lidu bidu miu lign quan
wiec
Congbd dinh huong ké
1 [ hoach nam hoc Trurdng BGH
2 Lap KH do'n wi Trudng dorn v M5- QP06 BROL

Ca nhan CBGWVNY
Lap KH ca nhan Quan ly trctiép
Mguwdi cd tham guyén

M5S- OB06-BMO2Z (CBNY)
MNS- OB06 -BMDE [GWV)

N

Ca nhan CBGVMNW
4 Thyrc hién, dén dac Quan ly tryc tiép

Ci nhin CBGVNW
Banh gia gilra ky Quan Iy tryc tisp NS- QD06 -BMO4 (GW)
Mgudi cd tham guyén

Ca nhan CBGVNWV

& Thyrc higén, dén dac Quan ly tryc tiép
Ca nhin CBGVNWV M5- OBDE-BMO2,03 (CBMNY )
g Panh gia cudi ky Quan Iy trc tiép M5- DG -BMIOG, 05 (G )
Mgurdi cd tham guyén NS- QP06 -BMOS (Bon vi)
N

Mguwéri cd tham guyén
BGH Cac hd so, tai ligu lién quan
Phong nhan sy

Thuc hign chinh sach

w
—
| S—

Hinh 6.6.1. Quy trinh qudn ly hi¢u qud lam viéc
Trong cong tac danh gid hi€u qua lam viéc hﬁng nam cua CB-GV-NV duoc thuc

hién theo Quy trinh quan 1y hiéu qua lam viéc theo Quyét dinh s6 104A/QD-DHTBD
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ngay 20/8/2020, trinh tu thuc hién theo quy trinh va cac biéu miu kém theo quy trinh
bén dudi.

Dinh ky thang 8 hang nam, Nha trudng té chirc thue hién danh gia két qua cong
viéc cia CB-GV-NV theo quy trinh cu thé sau: (1) Van phong Truong giki théng bdo,
mau phiéu danh gid (néu cé cdp nhdt mdau hang nam) va hieéng dan ddnh gid t6i tirng
ca nhdn trong Truong théng qua hé thong thuw dién tir; (2) Ca nhdn tw ddnh gid theo
mau; (3) Quan Iy cdp trén danh gid theo tirng don vi, lanh dao don vi tong hop két qua
givi vé Van phong Truong; (4) Van phong Truong tong hop két qua danh gid tir cdc don
vi dé trinh Héi dong thi dua khen thieong ky ludt Triwong xét; (5) Két qua xét duyét cia
Hogi dong thi dua khen thuong ky ludt sé dwoc trinh 1én Hiéu truéng phé duyét va dwoc
givi bang van ban téi cdc don vi trong toan Trirong. Sau mdi dot danh gia cia timg nim
hoc, Vian phong Trudng duoc giao trach nhiém luu trit phiéu danh gia, dir liéu va bao
céo két qua danh gia, hiéu qua cong viéc clia can bd, giang vién, nhan vién bang ban
cung va ban mém. Bén canh do, vao dip Téng két nam hoc cudi nam, Nha truong déu
tién hanh khen thudng cac ca nhan va don vi c6 thanh tich hoan thanh xuat sic nhiém
vu nam hoc c6 thanh tich trong hoat dong NCKH, hudng dan SV NCKH. Chinh nhiing
quan tam nay cua Nha truong da tao su gén b6 cua ca nhan, BO mon véi Nha truong,
tao dong luc va khich 16 tinh than cong tac cho GV tai truong. [H06.06.06.04]

D6i v6i GV, danh gia hiéu lam viéc dugc can ctr trén két qua thuc hién ké hoach
cong tac ca nhan, két qua giam sat qua trinh 1én 16p, lay ¥ kién phan hdi vé hoat dong
giang day tir SV, két qua giam sat va kiém tra qua trinh cap nhat dé cuong, tai liéu hoc
tap, ra dé thi va chidm thi. Panh gia thong qua du giod cia Ban hoc thuat xuét sic, danh
gia déng cp thong qua cac cude hop cua Khoa. [H06.06.06.05].

Dinh ky cudi thang, GV s& lam Bang danh gia hi¢u qua lam viéc dé xac minh
murc do hoan thanh nhi¢ém vu cua cd nhan va cling lam can cu dé xét thi dua, khen
thuong. Cudi ndm hoc, GV ty danh gia vé mirc d6 hoan thanh ciia minh trong cong tac
giang day, mirc d6 tham gia NCKH trong nim (c4c bai bao, tham gia hoi thao, viét gido
trinh, hudng dan SV NCKH, béo c4o chuyén dé thuc tap va khod luan tdt nghiép...),
muc do tham gia cac hoat dong khac ctia B mon, cia Truong va mue do thuc hién cong
viéc dugc giao,... B mon sé& tién hanh binh bau thi dua cép co s0. Sau do bd phiéu chon

ra nhitng ca nhan xuét sic nhét giri vé VPT trinh BGH dé 1ap Hoi dong xét thi dua khen



95

thuong cip Truong. Két qua danh gid, phan loai GV hing nim cho thiy 100% GV cia
Bo6 mén déu hoan thanh tét nhiém vu duoc giao. [H06.06.06.06]

Cudi mdi nam hoc, dya trén két qua hoan thanh nhi¢m vu nam hoc, muc do chép
hanh ky luat lao dong va nang luc cua GV, Hoi déng thi dua khen thuong cia Bo mon
va Truong dua trén quy ché tra lwong dé danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cong
tac nam hoc cua cac GV. Mtrc d hoan thanh nhiém vu cia GV duoc st dung lam co s¢
dé tinh tién luong bd sung va xem xét xép lai ngach, bac luong, hé sé lwong ap dung
cho cac ca nhan hoan thanh dic biét xuét sic nhiém vu. Do d6, diéu nay khuyén khich
GV hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao, tdng cuong cai tién chat luong day va hoc,
NCKH. Ngoai ra, vi¢c nang lvong trudc thoi han con 4p dung trong truong hop GV,
NV dat két qua nang cao trinh d6 theo Quy ché luong dd ban hanh. Viéc danh gia GV
thuc hién cong bang, dan chu va khiach quan tr Bo mon dén Vién va toan Trudng.
[H06.06.06.07]

Dinh ky, B6 mon t6 chtrc hop toan thé CB-GV-NV dé phd bién cac quy ché, quy
dinh, cac ké hoach cong tac va quan trong hon 1a dé lang nghe cac y kién phan hoi tir
GV, nhiing y kién dong gop nay 1a co s dé Bo mon c6 cac ké hoach cai tién nhiing mat
chua lam t6t, dong thoi phat huy nhiing diém manh da dat duoc. Két thiic mdi ndm hoc,
Nha truong c6 khao sat mirc do hai long ciia GV vé cong tac danh gia thi dua, xép loai,
khen thuong. Két qua khao sat cho thay c6 it nhat 75% trd 1én GV hai 1ong vé cong tac
ndy & mdi nim hoc. [H06.06.06.08]

2. Diém manh

Nha truong xay dung, ban hanh va cdp nhat thuong xuyén céc quy trinh, ti€u chi
dé danh gia hiéu qua cong viéc cia GV trong cong tac giang day, NCKH va nhiém vu
khac (c6 bao gdm hoat dong PVCD trong va ngoai Trudng). Tat ca GV cia B6 mon
déu 1ap cac ké hoach cong viéc hing nim (giang day, NCKH, nhiém vu khéc).

C6 trién khai thyc hién quan tri theo két qua cong viéc va danh gia két qua cong
viéc cong khai, minh bach héng nam. Hoat dong danh gia chét lugng giang day cua GV
da dang thong qua du gid, TDG, danh gia tir SV, dénh gia ddng cip (thong qua cac cude
hop B6 mén) va tir cap trén. GV hai long vé két qua danh gia va xét thi dua khen thuéng
cua Khoa, Truong.

3. Diém ton tai
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Céc tiéu chi cu thé vé hoat dong PVCD chua dugc quy dinh chi tiét, cu thé trong
viéc xay dung ké hoach va danh gia, nén chua thu hat dugc dong dao CB-GV-NV tham
gia hoat dong PVCD.

4. Ké hoach hanh djng
Trong nim hoc 2024-2025, VPT bé sung thém céac chi sé KPIs cua céac tiéu chi
cu thé vé PVCD vao cac quy ché quy dinh nhdm quan tri két qua cong viéc ciia CB-GV-

NV vé hoat dong PVCD dugc hi€u qua va rd rang.

Xay dung hé thdng theo ddi su cai tién cua giang vién sau danh gia.

Ké hoach cu thé nhu sau:

STT

Muc tiéu

Noi dung

Don vi,
nguoi thue
hi€én

Thoi gian
thuc hién/
hoan thanh

Ghi
chu

Khac

tai

phuc ton

- VPT b6 sung thém cac chi
s6 KPIs cta cac tiéu chi
danh gia cy thé vé hoat dong
PVCP, nham khuyén khich
GV tham gia tich cuc hon
nita trong cac hoat dong
PVCD trong va ngoai
truong.

- Theo ddi su cai tién cua
GV sau danh gid hang thang
va moi nam hoc

Vian phong
truong

Moi nam
hoc

diem
manh

Phat huy

Thuc déy hoat dong cac
nhom nghién ctu, c6 hinh
thirc khen thuong ddi véi GV
cd cong trinh nghién ciru
dang trén cac tap chi uy tin dé
tao dong luc hon nira cho
GV, dong thoi can cir vao két
qua NCKH cia GV dé xép
loai GV cudi nim

Vian phong
truong

MJdi nim
hoc

5. Ty danh gia: Dat (mtc 4/7)

Tiéu chi 6.7:

Cac logi hinh va so lwgng cdac hoat dong nghién ciru cua giang vién va nghién

curu vién dwoc xdc lap, giam sdt va doi sanh dé cdi tién chdt luong.

1. Mo ta

Nha truong ban hanh va trién khai cac vin ban quy dinh cu thé vé cac loai hinh

va s6 luong san pham NCKH ma GV, NCV phai thuc hién theo quy dinh hién hanh.
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Can cu vao cac van ban quy dinh ctia Chinh phu, cua B§ KH&CN, B6 GD&DT
vé nhiém vu NCKH ctua GV, NCV, Nha trudng ban hanh cac quy ché, quy dinh, cac
huéng dan cong viée, cac quy trinh nghiép vu lién quan dén céc chinh sach vé KHCN.
Céc quy trinh vé nghién ctru va chuyén giao cong nghé; Quy dinh hoat dong nghién ctru
va quan Iy KHCN; Quy dinh vé hoat dong NCKH; Quy dinh dao vin va trich dan tai
liéu. [H06.06.07.01]

Bén canh cac van ban phap quy, Nha truong con ban hanh nhiéu van ban chi tiét
trién khai cu thé nhu: Quy dinh ché d6 1am viéc d6i voi GV, trong d6 Quy dinh mdi ban
hanh nam 2022 c¢6 quy dinh tiét chuan NCKH nghia vu cho mdi GV 1a 100 tiét/nam.
Hoat dong NCKH, huéng dan SV NCKH 1a nghia vu bt budc d6i véi moi GV. Trong
nam hoc, GV phai thyc hién hoat dong NCKH dugc cong nhan, quy ddi tiét chuan va
tinh diém danh gia theo quy dinh hién hanh ctia Nha truong (Phu luc 1). Kém theo quy
dinh vé nghia vu ctia GV trong hoat dong NCKH 14 phan Phu luc, huéng dan cach quy
d6i cac hoat dong NCKH ra tiét chuan va sb diém danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém
vu NCKH ciia GV; Cac vin ban tai chinh lién quan dén hoat dong NCKH nhu: Quy ché
chi tiéu nodi bd; Quy ché luong; Tiéu chuan xét chon dé tai cdp Truong; Quy dinh vé
Quy ché tam thoi vé GV nghién ctiru va GV chuyén gia. Nha trudng ciing di xdy dung
cac quy trinh nghiép vu ISO dé quan 1y hoat dong NCKH ctia GV va SV véi cac chi tiéu
va ti€u chi r0 rang dé thuc hién, theo ddi, quan 1y qua trinh thyc hién, tir d6 ¢6 cac chinh
sach dau tu, phat trién hoat dong NCKH phu hop véi Tam nhin — S&r mang cua Trudng
bH TBD. [H06.06.07.02]

Phong NCKH&HTQT cuia Truong xdy dung ké hoach hang nim véi cac chi sb
r0 rang cu thé cho hoat dong NCKH ctia GV va hoat dong NCKH cua SV. Bén canh ké
hoach cia Phong NCKH&HTQT, B6 mon cling da xay dung ké hoach vé hoat dong
NCKH cua don vi. Hing nim, Phong NCKH&HTQT t6 chirc xét duyét dé tai voi cac
tiéu chi rd rang. So lugng, chat lugng cac hoat dong NCKH ma GV, NCV phai thuc
hién dugc Nha truong va khoa cong bd cong khai vao dau mdi nam hoc. Vio thang 9
hﬁng nam, tit ca GV ctia BO mon déu xay dung ké hoach nim hoc mdi, trong do cé ké
hoach vé NCKH dé dam bao s gio nghién ctru phai dam nhiém theo chtrc danh da quy
dinh. Khi dén han nghiém thu theo hop dong, cac Khoa/Vién 1am to trinh dé xuat hoi
dong nghiém thu dé tai. Trudng hop GV khong hoan thanh nghia vu NCKH trong hai
(02) nam hoc lién tiép c6 thé xem xét chuyén ngach GV. [H06.06.07.03]
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Két qua danh gia vé muc do dap ung cac yéu ciu vé s luong, chat luong cac
hoat dong NCKH cua GV, NCV dugc giam sat, ddi sanh héng nam nhim cai tién hoat
dong NCKH bsi Hoi dong thi dua khen thuéng cta Vién, Truong va boi Phong
NCKH&HTQT, P.DBCL. B6 mén ngon ngit Anh cé dir liéu théng ké NCKH, ¢6 béo
céo tong két cong tac thang va cong tac nim vé KHCN cia B mon, c6 hdé so NCKH
hﬁng nam, c6 sb theo ddi viéc thuc hién muc tiéu chat luong moi nam hoc. Giai doan
2019 - 2023, GV cta Bo mén d hoan thanh 01 dé tai nghién ctru khoa hoc truong; co
02 bai bao duogc diang trén cac tap chi trong nude va GV ciing rét tich cyc tham gia va
c6 04 bao cao tai cac Hoi thao trong nudc va qudc té.

Nam hoc 2023-2024, Truong bat dau trién khai danh gia theo Tiéu chuan ISO
21001:2018, Truong ban hanh cac Quy trinh, biéu mau theo Tiéu chuan ISO 21001:2018
dé tién t6i danh gia noi bo va moi To chitc bén ngoai vé danh gia, nham ra soat lai toan
bo Quy trinh, ké hoach hoat dong KHCN ctia Phong NCKH&HTQT va cua tat ca cac
Khoa/Vién/Bé mén. Nhiam gia ting sb luong va chat luong cic cong bd khoa hoc timg
nam, Nha truong di tién hanh d6i sanh két qua NCKH trén co sd so sanh sd lugng vé
loai hinh va cac san pham NCKH qua cac nam dong thoi td chirc cac cudc hop nhim ra
soat, diéu chinh lién quan dén loai hinh va sb lugng céc cong bd khoa hoc, danh gia mirc
dd hoan thanh nhiém vu cong tdc GV, can bg nghién ctru trong hoat dong NCKH. Sau
mdi 1an ddi sanh, sb luong va chét luong cac hoat dong NCKH cua GV, NCV da co
nhiéu cai thién hon, s6 lugng GV tham gia NCKH ngay cang ting 12 co s& cho viéc nang
cao chit luong bai giang. [H06.06.07.04]; [H06.06.07.05]

Két thiic nim hoc, Nha trudng déu tién hanh tong két danh gia viéc thuc hién
hoat dong NCKH trong nim théng qua cic bao cdo tong két chung toan truong va cia
don vi phu trach. VPT can ct cac chi s6 vé nhiém vu NCKH cua GV va cua Phong
NCKH&HTQT dé danh gia, xép loai thi dua khen thudng. Chat lwong hoat dong NCKH
ctia Bo mon Ngon ngit Anh con thé hién rd thong qua thanh tich NCKH ciia CB-GV
trong B mon. [H06.06.07.06]

Dinh ky, Nha truong t6 chirc khdo sat ¥ kién CB-GV-NV va SV vé hoat dong
NCKH va xem d6 nhu 12 mot kénh thong tin gitip Trudng cai tién hoat dong nay dugc
t6t hon. [H06.06.07.07]

2. Biém manh
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Nha truong dd xay dung va ban hanh dugc hé théng cac quy dinh cu thé vé cac
loai hinh va s lugng cac hoat dong NCKH va GV phai thyc hién theo quy dinh hién
hanh. C6 hé théng theo doi, gidm sat cac loai hinh, ) luong va chét lugng cac hoat dong
NCKH, thuc hién danh gia hoat dong NCKH hang nim dé diéu chinh va thuc day hon
nira hoat dong NCKH.

Céc loai hinh va sb lugng cac hoat dong nghién ctru cia GV dugc xéc lap va
giam sat thuong xuyén va c6 nhiéu diém cai tién 13 rét. SO lugng cac cong bd khoa hoc
ctia B6 mon c6 ting én trong cic nim gan day.

3. Diém ton tai

S6 lugng GV tham gia nghién ctru v6i cac ddi tac nudc ngoai con chua nhiéu. S6
lugng céc dé tai, du 4n nghién ctru ¢ tinh img dung thuc tién con han ché. S luong bai
bao duoc cong b trong cac hoi thao va tap chi qudc té con chua nhiéu.

Ngéan quy cta nha truong cho hoat dong NCKH chu yéu 1a tir nguon kinh phi
ctia nha trudng, chua c6 nhiéu ngudn thu khac tir hoat dong NCKH.

4. Ké hoach hanh dong

Tang cudng hop tac v6i cac ddi tac, doanh nghiép mang lai ngudn thu ngin quy
cho nha truong. Nha trudng s& ting cudng cac bién phap khuyén khich xay dung va thic
day cac nhém nghién ctru phat trién; dong thoi ting dau tu kinh phi cho hoat dong
KHCN dé dong vién can bd tich cuc thuc hién NCKH dat hiéu qua cao hon.

Thuc hién ché tai cac GV chua hoan thanh nghia vu NCKH.

K& hoach cu thé nhu sau:
. .. | Thoi gian .
str| Muc Néi dung Donvi, nguot | o hgien/ Ghi
tieu thue hién A : cha
: ; hoan thanh
Nha truong s€ tang cuong | Phong Hang nam
cac bién phap khuyén | NCKH&HTQT
khich xay dung va thuc day
Khac c&c nhom nghién clru phat
1 | phuc ton | trién; dong thoi ting dau tu
tai kinh phi cho hoat dong

KHCN dé dong vién CB
tich cuc thuc hién NCKH
dat hi¢u qua cao hon.

Phat huy | - Nang cao hon nita chit | BGH; Hang nam
o | thé manh | lugng tham gia NCKH cua | Phong

GV tré thong qua dao tao | NCKH&HTQT;
trong nha Truong, gt GV
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tham gia cac hoi thdo | Van phong
NCKH, tuyén dung GV ¢0 | truong
nhiéu nghién ciru dd cong
bd quéc té vé 1am viéc tai
truong

- Tiép tuc phat huy thé
manh NCKH co ban. Day
manh hop tac nghién clru
v6i cac dbi tac qudc té

5. Tw danh gia: Dat (mtc 4/7)

Két ludn vé Tiéu chudn 6

Hang nam Trudng xay dung Ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong duoc déra
trong chién lugc phat trién, trong d6 phat trién ngudn nhan luc 13 mot trong nhitng céng
tac trong tam. Viéc quy hoach déi ngli GV duoc thuc hién dap ing nhu cau vé dao tao,
NCKH va PVCD. Ti 1é SV/GV dap tmg quy dinh hién hanh. Viéc quy doi khéi luong
cong viée va gio 1am cua d6i ngli GV theo gio chuan ¢ mdi linh vuc duge huéng dan
chi tiét va duoc trién khai thuc hién. Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon GV duoc xac
dinh va phd bién cong khai. Hé théng thang bang luong ctia GV c6 mé ta chi tiét yéu
cau cong viéc va tiéu chuan tuyén dung. Nang luc ctia GV duoc xac dinh va danh gia
dinh ky. bén canh cac bdi dudng vé nghiép vu chuyén mon, su pham, Nha truong con
O cac chinh sach ndng cao nang lyc ngoai nglr nhu mad cac khoa hoc ngoai ngit khong
mat phi cho GV, nang cao ning luc sir dung CNTT trong chuyén d6i sé nhu mo cac
khoa tap huan vé Chat GPT, tri tué nhan tao Al... Nha truong xay dung, ban hanh va
cap nhat thuodng xuyén cac quy trinh, tidu chi dé danh gia hiéu qua cong viéc ciia GV
trong cong tac giang day, NCKH va nhiém vu khac (c6 bao gdm hoat dong PVCD trong
va ngoai Truong). Tat ca GV clia Bo mon déu 1ap cac ké hoach cong viéc hiang nim
(giang day, NCKH, nhiém vu khac). Viéc quan tri theo két qua cong viéc cia GV duogc
xay dung t6t va trién khai c6 hiéu qua. Truong di xay dung va ban hanh duoc hé thong
cac quy dinh cy thé vé céac loai hinh va s luong cac hoat dong NCKH va GV phai thuc
hién theo quy dinh hién hanh. C6 hé thong theo ddi, giam sat cac loai hinh, sé luong va
chét lugng cac hoat dong NCKH, thuc hién danh gia hoat ddng NCKH hang nam dé
diéu chinh va thiic day hon nita hoat dong NCKH.

Can ctr vao muc do dat dugc cua cac tidu chi, hoi dong Ty danh gia chat lugng

CTDT nganh NNA tir d4nh gia tiéu chuan 6 c6 7/7 tiéu chi dat.
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Tiéu chuin 7. Pi ngii nhan vién
M¢ diu
Poi ngii nhan vién hd tro dong mot vai tro quan trong va khéng dinh duoc vi tri
cia minh trong nhiéu hoat dong ctia Trudng. Poi ngil can bd bao gom thu ky Khoa,
CB-NV cua Khoa, nhitng nguodi lam vi¢e tai thu vién, phong thi nghiém, phong thuc
hanh, phong may tinh, phong hanh chinh va quén tri thiét bi va Trung tim Két ndi va
HO trg sinh vién. Cac hoat dong hé tro dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong
phuc vu cong dong duge thuc hién hiéu qua s& gop phan niang cao chit luong giang
day, NCKH va hoc tip cua giang vién, sinh vién. Dé ning cao chit lwong d6i ngii nhan
vién dap rng nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong
ddng, nha truong va khoa cé chién lugc trong quy hoach, tuyén dung, dao tao dé phat

trién doi ngli nhan vién.

Tiéu chi 7.1:

Viéc quy hoach dpi ngii nhdn vién (lam viéc tai thw vién, phong thi nghiém,
hé thong cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc thwe hign ddp iing
nhu cdu vé dao tao, nghién civu khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu coéng dong.

1. M6 ta

Niam 2019, Nha truong da ban hanh Chién lugc phat trién truong DH TBD giai
doan 2020-2025, tam nhin 2030 theo Nghi quyét s6 04/NQ-DPHTBD-HPQT ngay
20/11/2019. Mot trong cac ndi dung quan trong d6 1a xay dung bd may td chic va nhan
su cua truong DH TBD giai doan nay. Trong dé co giai phap néu rd nha trudng can c6
ké hoach tuyén dung, boi dudng va phat trién d6i ngii nhan vién, quy hoach bd nhiém
phu hop véi diéu kién cu thé cua nha truong; xay dung quy trinh, tiéu chi tuyén dung,
bd nhiém rd rang, minh bach. K& hoach hanh dong chién luoc giai doan 2020-2025 cua
Truong da xac dinh rd muc tiéu chién luge doi ngili nhan sy trén co s¢ danh gia thuc
trang d6i ngii CB-GV-NV. [H07.07.01.01] Can cr vao myc tiéu chién luge phét trién
ciia Nha truong, dwa vao cac nhu cdu ngudn nhan sy cua timg don vi, Vin phong
Truong phan tich nhu cau vé doi ngti NV (lam vi¢c tai cac don vi nhu Thu vién, CB-
NV ctia Khoa/B6 mdn, phong may, phong thi nghi¢ém thuc hanh, thu ky khoa, va céac
dich vu hd trg khac) dé xay dung ké hoach tuyén dung, lva chon doi ngii hd tro nham

dap Gmg nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCPD. [H07.07.01.02]
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Viéc quy hoach doi ngii nhan vién dugc Van phong Truong dua trén viéc phan
tich va du bao nhu cdu vé doi ngii NV 1am viéc tai Thu vién, phong thi nghiém, hé
théng CNTT va cac dich vu hd trg khac. Cac don vi phdi hop v6i Vin phong Trudng
s€ phan tich nhu cau va 1ap ké hoach tuyén dung, lya chon doi ngti ho tro phuc vu cong
tac dao tao, NCKH va PVCD dua trén chi tiéu duoc phan bd tir Van phong Trudng dé
dé xuét sb lugng NV can tuyén cua don vi.

Pau mdi nim hoc, Nha truong tién hanh ra soat, phan tich, danh gia thyc trang
va nhu cau ngudn nhan luc d6i ngii NV cua timg don vi, dé xay dung ké hoach tuyén
dung, lya chon nhan sy va ké hoach dao tao bdi dudng doi ngli. Trong do, xac dinh
muc tiéu, tiéu chi tuyén dung, diéu chuyén cu thé phu hop véi timg vi tri viéc 1am, cac
giai phap vé tuyén dung, dao tao bdi dudng sau tuyén dung. Trén co so ndy, hing nam,
Nha truong thuc hién tuyén dung, diéu chuyén nhan sy va thuc hién ké hoach PTBD
d6i ngii theo Quy trinh tuyén dung CB, GV, NV (QD s6 177/QD-PHTBD ngay
17/12/2019); Quy dinh vé cong tac bd nhiém, thoi gitt nhiém vu va phin cong cong tic
ciia Truong DPHTBD (QD s6 33/QD-DHTBD ngay 12/3/2020); Quy dinh cong tac
DTBD d6i ngii CB, GV, NV... [H07.07.01.03]

CTDT nganh CNTT duoc hd tro boi ddi ngii nhan vién lam viéce tai cac phong
ban nhu Vin phong Trudong; P.DT; P.BBCL; TT.KN&HTSV; Phong Ké toan-Tai
chinh; TT. Chuyén d6i s6... Tai BO mon Ngon ngit Anh, bén canh mot nhan vién lam
thu ky c6 trinh dd Thac s lam nhiém vu vin phong, hd trg ddo tao, quan Iy SV con c6
cac GV kiém nhiém CVHT. Viéc quy hoach d6i ngii nhan vién hd tro duoc thuc hién
khoa hoc dap ung t6t nhu cau dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong d@)ng. boi
ngii nhan vién hd tro tai B6 mon Ngon ngir Anh c6 trinh d§ dai hoc tré 1én (100%), co
nghiép vu chuyén moén va trinh d6 tin hoc dap tng tdt cac yéu cau cong viéc; thuc hién
dung chtrc ning, nhiém vu duoc quy dinh theo chirc danh nghé nghiép do Nha nudc
ban hanh [H07.07.01.04]. Nha trudng di 4p dung cac tiéu chuan dé sang loc nhan sy
theo nhom vi¢c lam va tén chirc danh cong viéc (A, B, C, D, E, F) trong h¢ théng thang
bang luong trén co s& bang mo ta cong viéc cua doi ngli NV. Trén co sé chiic ndng
nhiém vu va dé an vi tri viéc 1am ctia mdi don vi hanh chinh, Trudng don vi mo ta cong
viéc cua ting thanh vién va c6 bang phan cong nhiém vu cu thé cho cac NV.

[H07.07.01.05]
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Nhén vién lam viéc tai cac phong, ban, trung tam du vé sé luong va dam bao
chat lugng dap ing nhu ciu dao tao, NCKH va PVCP [H07.07.01.06]. Tinh dén thang
31/12/2023, tong sb can b nhan vién 1am viéc tai Thu vién, phong ban, trung tam 12
73 ngudi. Vé trinh d6 ctia doi ngii nhan vién tinh dén thoi diém ngay 31/12/2023 dugc
thé hién cu thé trong bang sau: [H07.07.01.07]

Trinh d¢
TT Pon vi lam vigc . i Ton
) ) Tién si | Thac si Dal Czao Khéc :
: hoc dang
1 | Thu vién 1 1 2
Phong Hanh chinh &
2 Quan tri thiét bi 2 2 1 15 20
3 Phong TlAJyen sinh va 9 10 1 1 14
Truyén thdng
Phong Ké toan — Tai
4 | chinh L 2 3
5 | Phong Pao tao 3 2 5
6 | Phong DPBCL 3 0 3
7 | Van phong Truong 4 3 7
3 Trun_g taanet noi va Ho 9 1 3
tro sinh vién
9 | Trung tam chuyén doi so6 1 1 1 3
Trung tdm Dao tao va
10 | boi dudng nghiép vu du 1 1 1 3
lich
Trung tdm Ngoai nglr va
11| Tin hoc thuc hanh 1 1 2
12 | Trung tdm Han quoc hoc 1 1 2
Phong Nghién ctru khoa
13 hoc va Hop tac quéc té 2 1 3
14 TP Quan ly KTX va Nha 1 1 1 3
cbng vu
Tong cdng 73

Bing 7.1.1. Théng ké trinh dj ciia dpi ngii nhin vién ciia Truong

Trong giai doan danh gia tir 2019-2023, Nha truong da c6 thyc hién khao sat y
kién cac BLQ vé muc do hai long vé& doi ngii nhan vién hd tro. Két qua khao sat cho
théy ddi ngii nhan vién ho trg dap tmg nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCD. Vi du nim
hoc 2022-2023 cho thdy mirc d6 hai 10ng ciia SV nganh Ngon ngit Anh ddi vé6i cong tac
Thu vién 1a 94,1%, hd tro dao tao 1a 89,2%, cong tac ho trg CNTT 14 91,15%, dap ung
dugc nhu cau nghién ciru khoa hoc va dao tao. [H07.07.01.08]
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2. Diém manh

C6 dé an vi tri viée 1am, bang mo ta cong viéc quy dinh rd rang cac chirc danh
va cac yéu cdu can dap tng. Co cac chinh sach thu hit, tuyén dung, phat trién d6i ngi
nhan vién. Truong ciing da xay dung Quy ché tuyén dung va thu hat, dai ngd, dao tao,
bdi dudng nhan suy.

Poi ngii NV hd tro ctia Bo mon, Truong du vé $6 luong va dam bao vé chét
lugng, NV con tré nén rat nang dong va nhiét tinh trong cac hoat dong, thanh thao trong
nghiép vu, giai quyét van dé nhanh chong, dap ing yéu ciu cua cic bén lién quan.

3. Diém ton tai

Mot sb it nhan vién it tham gia cac hoat dong phuc vu cong déng do ban nhiéu
thot gian cho cong tac chuyén mon.

4. Ké hoach hanh dong

Tiép tuc nang cao ning luc doi ngli nhan vién dap ung tot nhu cau vé dao tao,

NCKH va céac hoat dong PVCD. K& hoach cu thé nhu sau:

Thoi gian Ghi

thuc hién/ cha
hoan thanh

Don vi, nguoi

TT | Muc tiéu Noi dung thwe hién

Truong can co6 ké hoach

Khic bdi dudng chuyén mon < \
1 A A . o Van phong . <
phuc ton | nghi¢p vu hang nam trong X Hang ndm
. x Truong
tai linh vuc ho tro PVCD cho
doi ngli nhan vién.
Phat huy | Thuc hién triét dé dé an vi Viin ohon
2 | didm trf viéc lam tai céc don vi Tnfo»n & Dinh ky
manh | hanh chinh. 8

5. Ty danh gia: Dat (mtc 4/7)

Tiéu chi 7.2:

Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhén vién dé bé nhiém, diéu chuyén dwoc
xdc dinh va pho bién cong khai.

1. Mo ta

Nha truong rat cha trong cong tac tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén doi ngi
NV nham dat dugc sy hd trg tot nhit cho cong tac dao tao, NCKH va PVCD. Céc tiéu
chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén NV dugc Nha trudng xac dinh rd rang, minh

bach thong qua viéc ban hanh céc van ban quy dinh vé viéc tuyén dung, bo nhiém, diéu



chuyén NV: Quy trinh tuyén dung CB-GV-NV; Quy dinh vé cong tac bd nhiém, thoi
gilt nhiém vu va phan cong cong tac ctia Trudong PH TBD; thong bao ké hoach tuyén
dung hang nam. Cu thé trong c6ng tac tuyén dung ctia Truong da duoc chuyén nghiép
hoa theo quy trinh tuyén dung gém 13 budc, 14 biéu miu va mdi budc c¢6 minh dinh
trach nhiém cuy thé dé cac thanh phan c6 lién quan, c6 quy dinh cac nguyén tic can thuc
hién trong cong tac tuyén dung. Qua trinh tuyén dung CB-GV-NV duoc thyc hién theo
dung quy trinh da dé ra. Nho d6 doi ngii CB-GV-NV cuia Trudng c6 pham chét dao dic

tot, du suc khoé theo yéu cau, trinh do chuyén mén dap ung dugc yéu cau dao tao,
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NCKH va cac hoat dong khac. [H07.07.02.01]
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Céc tiéu chi tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén NV dugc Vin phong trudng xac
dinh rd rang trén co s& phan tich va khao sat nhu cu ciia cac don vi chuyén dén va y
kién gop ¥ ctia cac bén lién quan. Theo do, cac tiéu chun, tiéu chi tuyén dung bao gdm:
trinh d hoc van, kién thuc, k¥ nang, kinh nghiém, td chat, phém chat/thai do,...duogc
xay dung dua trén co sé ¥ kién gop ¥ cia CB-GV-NV toan truong khi xay dung cac van
ban trén. Pé xac dinh duoc nhan su can tuyén phu hop véi nhu cau cong vi¢c cua
Truong, qua trinh tuyén dung Trudng ap dung cac tiéu chuan dé sang loc nhan su duoc
quy dinh tai Quy ché lwong va hé thdng thang bang luong. Trong hé thong thang bang
luong c6 quy dinh nhom viée va tén chic danh cong viéc (A, B, C, D, E, F), mdi nhém
viéc gém mot hodc nhiéu chirc danh cong viéc co mo ta yéu cau tiéu chi khi tuyén dung,
b nhiém (trach nhiém cong viéc, nhiém vu cu thé, mdi lién hé cong tac), ti€u chuin
tuyén dung va ngach luong. Ngoai ra, dé cu thé cac yéu cau, tiéu chuan cho vi tri can
tuyén, cac don vi xay dung bang mé ta cong viéc cho ting chirc danh thudc don vi minh
phu trach 1am co s¢ sang loc tng vién trong qué trinh tuyén dung. Nguyén tic tuyén
dung ctia Trudng ¢ chu truong wu tién tuyén dung ndi bd trude khi thong bao tuyén
rong rai bén ngoai. [H07.07.02.02]

Ngoai ra, Nha trudng con ban hanh Thoa udc lao dong tap thé, cac Quy trinh tai
ky hop dong lao dong, Quy trinh xtr Iy ky luat lao dong, Quy trinh chdm dut hop dong
lao dong, Quy trinh nghi phép, chim cong, Quy tic tng xi ctia NV...dé trién khai thuc
hién. Cac Quy dinh, Quy trinh ndy dugc Van phong Truong gui thu dién tr to1 truong
cac don vi, ddng tai trén trang thong tin dién tir cua Nha trudng, trong sé tay CB, GV,
NV phd bién trong cac budi sinh hoat hoi nhap cta nhan sy méi, trong cac ky hop giao
ban hing thang ctia Trudng [H07.07.02.03]. Viéc diéu chuyén nhan su giita cac b phan
trong Trudng duge Vin phong trudng tuy theo nhu cau cia don vi va niang lyc c4 nhan
cua tirng NV. [H07.07.02.04]

Trong giai doan 2019-2023, Nha trudong c6 65 CBNVGV duoc bd nhiém chirc
vu quan 1y cdp phong, trung tim; c6 164 CBGVNV duoc tuyén dung moi; c6 23
CBGVNYV dugc diéu chuyén; c6 117 CBGVNV cham dut hgp dong lao dong. B6 mén
Ngbén ngit Anh ¢6 12 CBGV tuyén méi; 0 CBGV diéu chuyén; 16 CBGV cham dut hop
dong. Poi ngit CBGVNV duoc tinh gian va lam viéc kha hiéu qua véi quy mod SV con

mong trong giai doan danh gia [H07.07.02.05]. Trong giai doan danh gia, khong co
g g8 g g8 g g
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truong hop ndo tir cac don vi khac trong Truong khiéu kién, khiéu nai lién quan dén
tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén NV trong Trudng.

Dé dam bao tinh khach quan va chinh xéc, trong qua trinh tuyén dung, Nha truong
phd bién va thong béo nhu cau tuyén dung cta cac don vi. Két qua tuyén dung duoc bao
cho tng vién biét va cong bd cong khai sau khi tmg vién duoc dong ¥ tuyén dung. Dinh
ky, Nha truong ¢ thuc hién khao sat ¥ kién NV vé vi tri viéc 1am, thong qua cac cudc
hop, cic budi sinh hoat hang thing va thong qua phiéu liy ¥ kién GV-NV.
[HO07.07.02.06]

Céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén NV dugc phd bién téi toan thé
CB-GV-NV va duoc cong khai bang nhiéu hinh thirc, trong d6 bao gom ca trén trang
thong tin dién tr ciia Nha truong. Trong mdi dot tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén,
Nha truong déu ra thong bao va cong khai trén website, fanpage ciia Trudng; trén cac
trang bao dién tr, gri email ndi bo; két qua tuyén dung, diéu chuyén, bo nhiém hoic
cham dat hop dong déu duoc théng bao cong khai tdi cic cd nhan va don vi.
[H07.07.02.07]

2. Biém manh

Trudng ban hanh va trién khai thuc hién cac vin ban quy dinh vé tuyén dung, bo
nhiém, diéu chuyén NV cu thé rd rang va dugc cap nhat hang nam. Co6 céac chinh sach
thu hut, phat trién doi ngli NV, duoc phd bién cong khai trén website, fanpage va phd
bién rong rii trong toan trudng bang email, vin ban gidy, qua cac cudc hop.

Cac tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén NV dugc ra soat hang nam theo
cac gop y ctia NV, co dua trén phan tich nhu cau cia NV hién tai. Truong c6 doi ngii
NV hd tro da sé luong, chét luong, dap g cac tiéu chuan vé chuyén mén, nghiép vu.

3. Piém ton tai

Nha truong chwa dwa ra cac tiéu chi rang budc dbi véi vi tri tuyén dung 1a NV
nén mot s6 NV sau khi tuyén dung do ap lyc cong viéc nén di bo viéc hay nhay viéc.

4. Ké hoach hanh dong

Nha truong can co cac chinh sach hip din, thu hit va gitt chan doi ngii NV ¢
ning lyc, kinh nghiém va c6 kha ning hd trg, tu van hiéu qua cho SV.

Cong bd thong tin tuyén dung cong khai, rong rii trén cac phuong tién truyén
thong dé thu hut, chiéu mo nhiéu tng vién c6 chat lugng.

K& hoach cu thé nhu sau:
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Muc Don vi, nguwoi Thoi gian Ghi
TT N Noi dung L ng thue hién/ | chu
tieu : thuc hién N :
T hoan thanh
Nha truong can co céc Vin phon
Khic | chinh sach hip dan, thu Tm%n '8
1 | phuc ton | huat, gilr chan doi ngli NV Trung tgé,m Hang ndm
tai c6 nang luc, kinh nghi¢m TS&TT
cOng tac
- Qéi tién bd ti€u Ch~i
tuyén dung nhéan vién ho
trg nham dap ing yéu cau
Phéat huy | cong viéc. < \
2 diém | - Cong b thong tin tuyén Van p‘hong Dinh ky
R o A . Truong
manh | dung rong rai, cong khai
trén cac trang thong tin
dién tir d€ thu hat nhiu
ung vién co6 chat lugng
5. Tw danh gia: Dat (mc 4/7)
Tiéu chi 7.3.
Nang luc cua doi ngii nhdn vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia.
1. Mo ta

Tiéu chuan nang luc cta ddi ngli chuyén vién, nhan vién dugc xac dinh va xay
dung 13 co sé quan trong dé Trudng lua chon va phat trién doi ngii ngudn nhan luc chat
lugng. Quy trinh, phuong phap, cong cu va cac tiéu chi danh gia xac dinh nang luc cia
NV duoc quy dinh tai Quy ché t6 chirc cuia Trudng PHTBD (QD sb 132/QD-TBD ngay
20/6/2019); Quy ché t6 chic va hoat dong cta Truong PHTBD (QP sb 01/NQ-
DHTBD-HDT ngay 24/8/2020); Quy ché lwvong kém theo Hé thong thang bang luong;
bang mo ta vi tri viéc 1am; Quy dinh danh gié hi€u qua cong viéc cua Truong PHTBD
(QD s6 104A/QD-DHTBD ngay 20/8/2020), Quy trinh tuyén dung. Theo do, cac vin
ban nay da xac dinh céc loai nang luc (nang lyc chuyén mon, nghi¢p vu, dao duc, trach
nhiém, murc 6 hoan thanh cong viéc) tmg véi mdi nhom vi tri viee 1am cta ddi ngii NV,
quy trinh, phuong phép, cong cu danh gia nang luc cua do1 ngli NV. Quy trinh thyc hién
gém cac budc tir xac dinh ndi dung, muc ti€u cong viéc dén theo dbi, kiém tra va danh
gia két qua thue hién cong viée. [H07.07.03.01]

Xay dung doi ngii chuyén vién, nhan vién c6 du pham chét va ning lyc 1a yéu t6
then chdt dé thuc hién cai cach va gido duc. Hién nay, doi ngii cac chuyén vién, nhan

vién thuc hién cong tac hanh chinh va phuc vu nguoi hoc 100% c6 trinh d6 dai hoc tré
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1én. Hing nim, trudng ludn xay dung ké hoach dao tao va cir doi ngii nhan vién tham
du cac khoa hoc nang cao kién thirc nghiép vu, k¥ ning ngoai ngit va cac k¥ nang can
thiét khac. [H07.07.03.02]

Pé xac dinh, phan loai dugc nang lyc cia doi ngli nhan vién (nang luc chuyén
mon, nghiép vu, mirc d6 hoan thanh céng viéc), Nha truong di xay dung quy trinh gdm
cac budce tir xac dinh nd1 dung, muc ti€u cong viéc dén theo doi, kiém tra va danh gia
két qua thuc hién cong viéc gitta can bd quan 1y va nhan vién nhim dam bao viéc bd tri
cac nhi¢m vu phu hop nang lyc va kha nang thuc hién thanh cong cong viéc. Viéc danh
gia nang lyc cta d6i ngli NV duogc thuc hién hang thang trén co sé két qua hoan thanh
nhiém vu dé tinh lvong thang. Vao cudi mdi nam hoc, cac nhan vién hd trg déu thuc
hién viéc ty danh gia két qua thyc hién nhiém vy nam hoc va xac dinh ké hoach trong
nam hoc to1. Truong cac don vi t6 chue danh gia cac nhan vién thudc don vi va gui két
qua vé Vin phong Truong tong hop. Van phong Trudng to chuc 1ay ¥ kién cap trudong
va td chirc hop Hoi ddng khen thuong nha truong dé dua ra két qua danh gia cudi cing.
Céc két qua danh gia duoc thong bao dén timg don vi dé lay y kién phan hdi (Cac bang
danh gia hiéu qua lam viéc cta doi ngli NV cac nam hoc giai doan 2019-2023). Nhitng
dong gop cua doi ngii nhan vién hd tro ludn nhan duoc sy cong nhan va khen thudng
ctia B mon va Nha truong. [H07.07.03.03]

Viéc danh gid nang luc NV duoc thuc hién hﬁng nam va dugc thuc hién dudi
nhiéu cap (tu danh gia, dong nghiép danh gia, 1anh dao danh gia va SV danh gia) va theo
dung quy trinh: timg NV tu danh gia hang thang va cubi mdi nim hoc, ddng nghiép danh
gia qua cac cudc hop tong két nam hoc va bau chon danh hiéu lao dong xuét sic. Trudng
don vi dwa vao cac két qua trén dé danh gia xép loai lao dong. Két qua danh gia cudi
cung dugc Hoi dong thi dua khen thudng ctia Trudng t6 chirc hop binh xét va thong qua.
Trong nam 2023, két qua danh gia ning luc doi ngi CBGVNV cho thiy: 136 c6
CBGVNV (dat ti 1€ 97,14%) hoan thanh tdt cac nhiém vu duge giao; c6 4 CBGVNV
(dat ti 1€ 2,86%) hoan thanh xuat sic cac nhiém vu duoc giao. B mon Ngon nglt Anh
ludn hoan thanh t&t moi nhiém vu duoc giao trong nam hoc. Két qua danh gia nang luc,
mirc d6 hoan thanh cong tic hang thang va hang nim ctia NV 1a co s¢ dé Nha truong
1ap ké hoach dao tao bdi dudng, diéu chuyén, bd nhiém, binh xét thi dua, khen thuéng -

ky luat va tinh luong. [H07.07.03.04]
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Ngoai hé théng danh gia ning luc NV theo quy trinh d ban hanh, hang nim
Trudng con thyc hién 1ay y kién khao sat SV vé mirc d6 hai 1ong d6i véi NV hd tro cac
phong/ban/trung tam/thu vién/khoa, vién trong 5 ndm qua cho thay ti 1& hai long trung
binh trén 75%; khong co khiéu nai nao cia CB, GV, NV vé cong tac danh gia, phan loai
nang luc cia NV. [H07.07.03.05]

2. Biém manh

Truong cd quy trinh, phuong phéap, cong cu, ti€u chi danh gia nang luc cua doi
ngili NV. Theo d0, cac nang luc ctia d01 ngti nhan vién dugc xac dinh va danh gia.

C6 lay v kién vé su hai long cua cic BLQ v6i niang luc ciia d6i ngii NV,

Truong/ B mon ludn quan tim dén viéc hd trg phat trién chuyén mén va boi
dudng nghi¢p vu cho CBNV.

3. Diém ton tai

Truong chua ban hanh quy dinh danh gia chat luong hoan thanh cong viéc cua
NV dura trén niang lyc chuyén mon, k¥ ning nghé nghiép. Chu yéu danh gia ning luc
ctia NV dya vao khdi luong cong viée duoc hoan thanh.

4. Ké hoach hanh dong

Xay dung ké hoach trién khai cac hoat dong ddo tao nang cao k¥ ning, nghiép
vu cho nhan vién.

Tir nam hoc 2024-2025, Vin phong Truong sé xay dung thang ning luc dé danh

gia mirc d§ hoan thanh cong viéc duoc giao cua ddi ngli NV. K& hoach cu thé nhu sau:

Thoi gian

Muc ne Pon vi, nguwoi A Ghi
TT tidu Noi dung thue hién thuc hién/ chi

hoan thanh

Nha truong can xdy dung

Khac thang ning lyc dé danh gia | Van phong \ <
phuc A 1o \ A A . Hang ndm
1 X . | muc d0 hoan thanh cong viéc Truong
ton tai - s~
duoc giao cua doi nglii NV
Tiép tuc dau tu trong cong tac
Phat |dao tao, boi dudng doi ngl
huy |nhan sy phu hop chién lwoc | Vin phong \ <
2 diém | phat trién Nha truong; day Truong Hang nam

manh | manh phong trao thi dua khen
thudng trong do1 ngti nhan sy.

5. Ty danh gia: Dat (muc 4/7)
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Tiéu chi 7.4:

Nhu cdu vé dao tao va phdt trién chuyén mén, nghiép vu ciia nhén vién dwoc

xdc dinh va cé cdc hoat dpng trién khai dé dip irng nhu cau do.

1. MO ta

Nganh Ngoén nglt Anh c¢6 doi ngli nhan vién lam viéc ¢ cac phong ban, trung tam
6 nang luc chuyén mén phu hop, ¢6 kinh nghiém dé hoan thanh céng viéc hanh chinh,
quan 1y SV, hd tro dao tao va cac hoat dong khac lién quan dén cong tic giang day va
NCKH cua can bo GV, SV.

Pé xac dinh dling nhu cau vé dao tao, Nha trudong da tién hanh khao sat nhu cau
dao tao, boi dudng NV theo cac ndi dung dao tao, boi dudng theo thir tu wu tién, trong
d6 c6 yéu cau vé boi dudng ngoai ngitu, tin hoc, bdi dudng chuyén mén. Pau nam hoc,
tat ca NV cac don vi 1ap ké hoach ndm hoc, trong d6 c6 ding ky dao tao boi dudng nang
cao trinh do chuyén mon, nghiép vy; cac don vi tiép nhan, téng hop va bao cao vé Vin
phong Truong; Vin phong Trudng tap hop, phan tich nhu cau va dua vao ké hoach cong
tac nam hoc, thong bao dén cac don vi. [H07.07.04.01]

Nha truong da lap ké hoach trién khai cu thé hoa cac ké hoach hanh dong chién
luge vé phat trién ngudn nhan lyc Trudng ban hanh quyét dinh vé dao tao bdi dudng
CBGV truong PH TBD. Trudng da ap dung nhiéu hinh thirc ddo tao bdi dudng nham
nang cao nang luc doi ngli NV hiéu qua nhu: Pao tao ndi bo (tap huén, t6 chirc hdi thao,
hoi nghi chuyén dé, tham gia hoat dong trai nghiém thuc té, t6 chtrc dao tao cho CBNV
theo tirng chuyén dé),..; Cir dao tao bén ngoai (tham gia hdi thao khoa hoc, chuyén mén
do don vi td chirc bén ngoai thuc hién; Giao luu trao hoc hoi tai don vi ban. Bén canh
cac hoat dong dao tao bdi dudng theo nhu cu cta cac don vi, Van phong trudng va cac
don vi da chu dong td chtrc nhiéu hoat dong boi dudng, nang cao nang luc cho ddi ngii
CBNV nhu: T4p huin hoi nhdp, tap huan Gido duc khai phong, tap huin vé cong tac
DBCL, hoc tiéng Anh v6i nguoi ban xtr, tap huén vé tin chi Béc My, tap huén viét ban
tin, tap huén viét ban tin, tap huén vé CNTT nhu st dung Chat GPT phuc vu hoat dong
giang day [H07.07.04.02]. Trién khai thyc hién myc tiéu chién luge, hang nam, Nha
truong da khao sat nhu cau dao tao bdi dudng, co hoi thang tién ciia CB, GV, NV cin
clr vao yéu cau nang luc cua tung vi tri vi€c lam trong Bang mo ta vi tri vi¢c lam va cac

tiéu chi danh gia nang luc d6i ngii NV. Trong d6, nhu cau nhiéu nhét cia di ngli NV 1a
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dugc tham gia cac 16p dao tao ng.’fm han ndi bg, dao tao nang cao trinh do va cac khoa
bdi dudng ngin han chuyén mon nghiép vu. [H07.07.04.03]

Vin phong Truong chiu trach nhiém hudéng dan quy trinh, tha tuc dang ky dao
tao boi dudng cho CB, GV, NV toan truong dua trén cac ké hoach dao tao bdi dudng
hang nim duoc phé duyét. Nha Truong ciing dd xay dung cac chinh sach lién quan dén
cong tac dao tao, bdi dudng nhén sy trong d6 thé hién rd cac chinh sach vé tuyén dung,
ddo tao, bd nhiém, ché do phuc lgi, moi truong 1am viée va chinh sach thu hut, gitt chan
nhan tai; chinh sach hd tro kinh phi cho CB-GV-NV tham gia cac CTDT trong va ngoai
nudc. Bén canh céac chinh sach hd trg, Nha truong con tim cac hoc béng va thuc hién
cac thi tuc can thiét ddi véi CB-GV-NV co hitu ¢6 nguyén vong va nang luc theo hoc
cac CTDT Tién si, Thac si theo chuong trinh hoc béng trong va ngoai nudc. Sau khi
hoan thanh CTPT, cac CB-GV-NV nay s€ dugc tiép nhén va bé tri cong tac tai don vi
cli hodc bd nhiém vao cac vi tri cao hon, déng thoi dugc huong cac ché do dai ngo tuong
duong hoc ham, hoc vi m&i. Thoi gian theo hoc cac chuong trinh nay van dugc tinh vao
tham ni€n cong tac tai Truong. [H07.07.04.04]

Giai doan 2019-2023, ¢c6 6 CBGVNV duoc ctr di hoc Tién si nang cao trinh do;
c6 8 CBGVNYV duoc cur di dao tao Thac si (3 da tdt nghiép); c6 14 CBNV duogc ctr hoc
bd sung VB2, lién thdng trinh d6 dai hoc (4 CBNV di tét nghiép); 1 CB duoc bdi dudng
Trung cép 1y luan chinh trj (44 t6t nghiép); da to chirc 43 16p boi dudng k¥ ning ndi bo
cho toan thé CBGVNV tham du; ¢6 125 lugt CBGVNV tham gia 73 chuong trinh tap
huén, hoi thao, hoi nghi, cac khoa khoi nghiép, boi dudng chuyén mon ngoai truong.
[HO07.07.04.05]

Ngoai cac hoat ddng néu trén, dinh ky hang nam, Nha truong di thong ké két qua
dao tao bdi dudng hang nam va to chirc khao sat CBNV lay y kién phan hoi vé cac hoat
dong cua Trudng, trong d6 co cong tac dao tao, bdi dudng. Két qua cho thay trén 85%
sd can bo, giang vién, nhan vién dugc khao sat hai 1ong véi cac hoat dong dao tao, boi
dudng va phat trién chuyén moén. Cac nam 2017-2018, 2019-2020, 2021-2022, Nha
truong td chirc khéo sat léy v kién phan hdi cua doi ngii CB, GV, NV vé co hoi dao tao,
thang tién va phat trién ban than. Vi du, két qua khao sat nam hoc 2019-2020 véi 85 CB,
GV, NV tham gia khao sat cho thiy c6 80,46% CB, GV, NV ddng ¥ va rat dong y va
két qua khao sat. Nam hoc 2021-2022 véi 129 CB, GV, NV cho thiy diém danh gia dat
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4,00/5,00 diém (dat ti 1& 80%) vé co hoi dao tao, thang tién va phat trién ciia ban than.

[H07.07.04.06]

2. Diém manh

Nha truong xac dinh rd nhu ciu dao tao va phat trién chuyén mon cua doi ngii

CB hd trg hang nim dam bao du s luong, c¢6 ning luc chuyén mon phu hop, hd tro 6

hi€u qua cho cong tac chuyén mon.

Hang nam c6 khao sat y kién CB-GV-NV vé nhu cau ddo tao bdi dudng, dé tir

d6 c6 cac chinh sach nhim khich 16 NV tham gia ddo tao boi dudng, phat trién ban than

dé dap ung cong viée tét hon.

3. Piém ton tai

Mt sb it CBNV chua nhiét tinh tham gia cac khoa dao tao boi dudng
4. Ké hoach hanh dong

Nha trudng can d6i méi phuong phap khao sat doi ngii CBNV dé thu thap thong

tin can thiét vé nhu cau dao tao béi dudng dé dam bao bo tri du cac khod dao tao bodi

dudng, phat trién chuyén mon dap ing nhu cau cong viéc.

Nha truong cling can ¢6 cac chinh sach ho trg manh mé hon nira, dac biét vé ho

trg kinh phi dé NV c6 thé tham gia cac khod dao tao bdi dudng phat trién chuyén mon,

k¥ nang nghiép vu gitip NV hoan thanh tt hon cong viéc dang dam nhiém.

Thoi gian

11| Myec Noi dung Don vi, ngudi |y higns | CM
tiéu thue hién A : chu
T hoan thanh
Khic | Tang cudng van dong va co bién Vién phong
1 phuc | phép ché tai bat budc CB bo hd tro Truong Hang nam
ton tai | tham gia cac 16p hoc.
- B61 méi phuong phép khao sat y
kién CBNV nham thu dugc nhiéu
2 thong tin thiét thuc, chinh xac hon
Phat | vé nhu cau dao tao bdi dudng, dé | Ban Giam hiéu;
huy | tr d6 c6 cac khoa dao tao bdi |  Vin phong Hane nim
diém | dudng dap ung nhu cau cua NV Truong &
manh | - Tao diéu kién vé thoi gian va

kinh phi @& NV c¢6 thé tham gia cac
khoa tap huan, hoc tdp nang cao
trinh d0 chuyén mon, nghiép vu.

5. Ty danh gia: Dat (mtc 4/7)
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Tiéu chi 7.5:

Viéc qudn tri theo két qud cong viéc ciia nhén vién (gom cd khen thuéng va
cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong luc va hé tro cho dao tao, nghién civu khoa
hoc va cdc hoat dpng phuc vu céng dong.

1. Mo ta

Chét luong, hiéu qua cong viéc ciia doi ngii NV trong toan Truong déng vai tro
rat quan trong ddi véi chit lvgng dao tao va sy phat trién cua Nha Truong. Nhim dam
bao va gop phan nang cao chét luong va hiéu qua cong tac ctia doi ngii, Nha truong da
ban hanh hé thdng vin ban quy dinh vé khoi luong cong viée cu thé dbi voi NV va quy
dinh vé viéc theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc ciia doi ngil nay, trong
d6 c6 ca cac quy dinh vé khen thuéng va cong nhan. Quy dinh vé khdi luong cong viéc
cu thé ddi voi nhan vién va quy dinh vé viéc theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua
cong viéc cua doi ngli nhan vién dugc Nha truong quy dinh rd trong Quy dinh quan ly
hiéu qua lam viéc (S6 104A/QD-DHTBD ngay 20/8/2020; Quy ché thi dua khen thudng
(S6 216/QD-BPHTBD ngay 30/10/2020); Quy dinh chirc niang nhiém vy phong Nhan sy
(S6 121B/QP-PHTBD ngay 01/10/2019); Quy ché thu chi ndi bd (S6 17/QD-PHTBD-
HPQT ngay 31/01/2018). Trong d6, quy dinh rd khéi lwong cac cong viec ma NV phai
thuc hién; quy trinh, tién do, san phém va thoi gian hoan thanh; phan cong don vi kiém
tra, giam sat va danh gia tinh gia hiéu qua cta cong viéc; cac tiéu chi danh gia, xép loai,
thi dua khen thuéng va quy dinh dénh gia, binh xét rd rang d6i véi mdi chirc danh cua
vi trf viéc 1am. Céac van ban ndy trudc khi ban hanh déu duoc lay ¥ kién cua CB, GV,
NV trong toan Truong. [H07.07.05.01]

Cong tac trién khai theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cta doi ngi
nhan vién dya trén cac quy dinh vé khoi lugng cong viéc cu thé da xac dinh va phan
cdng, duoc giao cho Vin phong Trudng, phdi hop véi cac don vi thuc hién theo quy
dinh cua cac van ban trén va dua trén ké hoach cong tac ndm cua cac don vi, ké hoach
cong tdc ndm cua ca nhan va cac bang danh gia hiéu qua lam viéc cia doi ngli NV hang
thang. Pau mdi ndm hoc, mdi NV xay dung ké hoach cong tdc ndm cho minh cu thé
trong d6 thé hién rd déu thé hién rd khdi lugng cong viée duoc giao, tién do, thoi gian
hoan thanh, yéu cdu ngudn luc can thiét va san pham dat dugc va duoc Truong don vi
thong qua lam can ctr dé don vi theo doi, giam sat va danh gia mac d6 hoan thanh nhiém

vu cua doi ngli NV. [H07.07.05.02]
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Pé thuan tién cho viéc theo ddi, giam st tao dong luc hd tro dao tao, NCKH va
PVCD cua doi ngti NV hd tro, tit ca NV ctiia B6 mon déu co ké hoach cu thé, trong do
thé hién rd khéi luong, tién do, thoi gian hoan thanh, c6 cac KPIs dé danh gia viéc dap
ung co ban nhu cau dao tao, NCKH va PVCD. Hang thang, NV ty danh gid hi¢u qua
cong viéc ctia minh rdi giri cho trudéng don vi tong hop danh gia va xép loai A, B, C.
Sau d6 Vian phong Truong téng hop va xép luong theo hiéu quéa cong viée da dat duoc.
Nhin chung két qua danh gia cho thdy phan 1én NV hd tro luén hoan thanh tét nhiém vy
dugc giao. Cong tac danh gia nhan sy dugc Nha truong va BO mon thuc hién nghiém
tic, khoa hoc va théng qua hé théng danh gia ddng cap va co ché thi dua khen thuong.
[HO07.07.05.03]

Ngoai hé théng danh gia hiéu qua lam viéc, Truong PH TBD con thiét 1ap cac
ché d6 phuc loi dé khuyén khich, dong vién CBNV nhu: cac khoan phu cap kém theo
luong (déng phuc, xang xe, dién thoai, di lai, tién com trua, nudi con nhd, gitr tré,
lwong hiéu qua, nha &, vé mdy bay vé thim gia dinh hing thang d6i v6i can bd ngoai
tinh) dugc quy dinh tai Piéu 10 - Quy ché lwong 2019; cac khoan phuc loi (thim hoi
dm dau, sinh nhat, mung két hon, sinh con, cac dip 1& tét, tham quan nghi mat, khen
thudng con em hoc gioi, tét thiéu nhi, tét trung thu, phung diéu, tro cp thién tai hoa
hoan) duoc quy dinh rd tai Diéu 11- Thoéa udc lao dong tap thé. [H07.07.05.04]

Cudi mdi ndm hoc, Nha truong/Bo mén sé& tong hop két qua va danh gia, binh
xét danh hiéu thi dua, khen thudng cho cac ca nhéan, don vi ¢ thanh tich dong goép nodi
bat nhat. Két qua danh gia s& dugc str dung dé xét mirc thu nhép tang thém, thudng cudi
nam hoc; bd nhiém, diéu chuyén; xay dung ké hoach dao tao boi dudng hang nam. Gial
doan 2019-2023, B6 mén Ngoén ngir Anh luén hoan thanh tdt moi nhiém vu duogc giao.
[HO07.07.05.05]; [HO07.07.05.06]

Hang nim, nhiam dat sy dong thuin va théng nhat cia doi ngii NV trong Nha
truong vé cac tiéu chuan, tiéu chi danh gia hiéu qua cong tac, trude khi ban hanh cac
vin ban quy dinh chinh thirc, Nha truong t6 chire 14y y kién cua tat ca CB-GV-NV trong
truong gép v cho cac quy ché quy dinh ma Nha truong di ban hanh dé c¢6 nhiing diéu
chinh, stra d6i, bd sung quy dinh cho phil hop. Qua d6, tit ca NV déu duoc tham gia xay
dung, gop ¥ trong qua trinh x4y dung quy dinh danh gia hiéu qua cong viéc. Diéu do
gitip Nha truong c6 ddy du thong tin khach quan xay dung cac quy ché quy dinh gitp
quan tri két qua cong viéc cua CB-GV-NV duogc hiéu qua. Cac nim hoc 2017-2018,
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2019-2020, 2021-2022, Nha trudng khao sat sy hai long cua CB, GV, NV vé quan tri
cong viéc va két qua danh gid, thi dua khen thuong. Két qua khao sat cho thay 118 CB,
GV, NV nam hoc 2021-2022 cho thfiy: c6 80,2% CB, GV, NV duogc hoi hai long voi
viéc phan cong va giam sat, c6 80,83% CB, GV, NV hai long vi két qua danh gia, phan
loai; ¢6 75,67% CB, GV, NV hai long vé két qua thi dua - khen thudéng. [H07.07.05.07]

2. Diém manh

Truong c6 quy dinh vé khoi lugng cong viéc cu thé cho tung vi tri cong viéc va
c6 quy dinh vé theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cta doi ngii NV.

Nha truong c6 trién khai hiéu qua danh gia cong viéc ctia NV hang thang va téng
két mdi cudi nam 1am cin cir dé danh gia thi dua khen thudng, bo nhiém, diéu chuyén
NV tao dong luc va hd trg cho dao tao, NCKH va céc hoat dong PVCD.

Nhén vién dugc tham gia xay dung, gép y trong qué trinh xay dung quy dinh
danh gia hiéu qua cong viéc. Tat ca NV hai long v6i két qua danh gia, két qua xép loai
thi dua khen thuéng hang nam.

3. Piém ton tai

Nha truong can phan cong ca nhan hodc thiét 1ap hé théng theo dbi su cai tién
ctia nhan vién sau mdi dot danh gia.

4. Ké hoach hanh dong

Nha trudng da xdy dung tiéu chi cu thé dé danh gia chat lugng cong viée va xay
dung chinh sach khen thudng kip thoi dé tao dong luc cho can bd nhan vién trong qua
trinh lam viéc.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, ngudi | 101810 | g
TT | Muc tiéu Néi dung L g thue hién/ !
: : thuc hién N cha
T hoan thanh
z Nha trudng can phin cong ca < \
Khiac | han hoac thidt 1ap hé théng | *.an Phong Pinh ki
1 | phuc ton ~ NS S n Truong; N -
: theo doi su cai tién ciia nhan A A hang nam
tai o x. , ., Khoa/Bo mon
vién sau moi dot danh gia.
P.h ;at huy Tiép tuc lam t6t cong tac quan Van Phong Dinh ki
2 | diém trj theo két qua cong viéc Truong; hang nam
manh ' q g Vic Khoa/Bo mon &

5. Tw danh gia: Dat (mtc 4/7)
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Két lugn vé Tiéu chuin 7

Nha truong c6 dé an vi tri viéc 1am, bang mo ta cong viée quy dinh 1 rang va
cac yéu cau can dap ung. Doi ngii NV hd trg c6 du sé lwong va chét luong dap tmg cac
tiéu chuan vé chuyén mon, nghiép vu. Co céac chinh sach thu hut, tuyén dung, phat trién
d6i ngit NV hd trg dap tng nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCD. Trudng c6 cac tiéu
chi tuyén chon va lya chon NV dé b6 nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh va phé bién
cong khai trén website, fanpage va pho bién rong rai trong toan trudng.

Truong cling c6 diy da quy trinh, phwong phép, cong cu, tiéu chi danh gi ning
lyc cua doi1 ngli NV, céc ti€u chuan nang luc dugc xac dinh va danh gia.

Truong ¢ ludén quan tdm va tao diéu kién tot nhat cho CBNV tham gia cac khoa
DTBD, gitp CBNV c¢6 thé phat trién chuyén mon va bdi dudng nghiép vu, ning cao
chat lugng hiéu qua cong viéc.

Nang luc cua doi1 ngli NV duogc danh gia. Truong thuc hién danh gid hiéu qua
cong viée vao mdi cudi thang va cudi nam, két qua danh gia 1am cin ct dé danh gia thi
dua khen thudng, bd nhiém, diéu chuyén NV tao dong luc va hd trg cho dao, NCKH va
PVCD. Tat CBNV déu dugc tham gia dong gop y kién x4y dung phat trién cua Truong.
Theo két qua khao sat hang nam cho thay hau hét NV hai long vé viéc quan tri theo két
qua cong viéc, trong do c6 hoat dong thi dua khen thuong.

Can ctr vao muc do dat duoc cua cac tiéu chi, hoi dong Tu danh gia chat luong

CTDT nganh Ngon ngit Anh ty danh gia tiéu chuan 7 c¢6 5/5 tiéu chi dat.

Tiéu chuin 8. Nguwoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

M¢ déu

Xu thé toan cau hod va hoi nhip qudc té dang doi hoi gido duc PH & Viét Nam
phai nhanh chéng d6i méi cach quan ly dé dam bao va ngay cang nang cao chat luong
ddo tao. Chat luong ngudt hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc 1a diéu kién co ban dé
nang cao chét lugng dao tao va khrflng dinh thuong hi€u cia Nha truong. Dé thuc hién
sr mang va tam nhin, DPH TBD di x4c dinh nang cao chét luong dao tao va dam bao
quyén loi cia ngudi hoc 13 nhiém vu quan trong ctia Truong. Dbi voi Bo mon NNA,
chét lugng nay trude hét dua vao cac chinh sach, tiéu chi va hinh thuc tuyén sinh theo
quy dinh ctia B6 GD&DT va duya trén nhitng phén tich vé nhu ciu nhan lyc cia nganh

va y kién cta cac bén lién quan. Bén canh do, Nha truong va B6 mon ciing da xay dung
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hé théng giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén cia nguoi hoc mot cach minh
bach, cac hoat dong tu van va hd tro nguoi hoc duge thuc hién kip thoi dé giai quyét
nhiing khé khan. Méi truong tdm ly xa hoi tich cuc, canh quan xanh, sach, thoang mat

da phat huy su sang tao va sy thoai mai cho SV khi tham gia hoc tap tai Truong

Tiéu chi 8.1:

Chinh sdch tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwoc cong bé cong khai va dwoc
cdp nht.

1. M6 ta

Can ctr vao Quy ché tuyén sinh hang nim ciia BO GD&DT va két qua tuyén sinh
clia truong trong cac nam trudc, PH TBD di xdy xung va ban hanh chinh sach tuyén
sinh rd rang, dang quy dinh hién hanh va dugc cap nhat, diéu chinh qua cac nam dé phu
hop véi tinh hinh thuc té.

Nha truong cong bd cong khai cac chinh sach xét tuyén PH chinh quy nhu khdi
thi, to hop xét tuyén, phuong thirc xét tuyén, chi tiéu, ché do uu tién, wu tién tuyén thang,
cac quy dinh vé hoc phi, hoc bong, chinh sach nhap hoc v.v... Céc thong tin nay duoc
thong bao cong khai trong Pé an tuyén sinh hang niam cua Truong PH TBD. Cac chinh
sach trong tuyén sinh hang nam dugc diéu chinh dé phu hop véi tinh hinh thuc té va déu
dugc cu thé héa trong Pé an tuyén sinh cua Trudng va cdng khai trén website ctia Bo
GD&DT (http://thituyensinh.vn), website cua Truong PH TBD.
(https://tbd.edu.vn/tuyen-sinh/de-an-tuyen-sinh-nam-2023/) [H08.08.01.01]

Nha trudng khong nging cip nhat cai tién chinh sach tuyén sinh, quy trinh tuyén
sinh va nhap hoc, cai tién phuong thirc tuyén, tiéu chi tuyén, cai tién cong tac truyén
thong,... Cac quy trinh nhan ho so xét tuyén dugc diéu chinh cai tién sao cho thuan tién
nhat cho thi sinh nhu: ndp hd so onlne, xét tuyén truc myén, tw van nhdp hoc truc
tuyén,...Sau mdi ky tuyén sinh, Hoi ddng tuyén sinh sé& t6 chirc hop thng ké két qua
tuyén sinh, tir d6 dua ra cac nhan dinh, phan tich xu hudéng, co hdi va thach thirc dé tim
ra nhitng diém lam dugc va nhitng han ché nham rat kinh nghiém va cai tién.
[H08.08.01.02]

Phuong thirc tuyén sinh giai doan tir 2019-2023 ciia cac nganh hoc noi chung va
nganh Ngon ngit Anh néi riéng thay dbi theo ting nam hoc, chu yéu dya vao két qua
diém ky thi THPT Quéc gia cta thi sinh, va két qua hoc tap THPT (hoc ba) Nam hoc
2022-2023, thuc hién theo 5 phuong thirc xét tuyén. Nam hoc 2023-2024, dé phu hop
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v6i tinh hinh thuc té, nha trudng da lwge bét mdt phwong thire xét tuyén va chi thue
hién theo bon phwong thirc. Cu thé: (1) Xét tuyén két qua hoc ba THPT; (2) Két qua
thi THPT 2023; (3) Diém xét tot nghiép THPT 2023; (4) Két qua thi danh gia ning luc
PH Qudc gia TP.HCM.

Péi v6i phwong thire 1, xét tuyén dua vao két qua hoc ba THPT la diém trung
binh (DTB) cua 5 hoc ky (ca nam 16p 10, 16p 11 va hoc ky 1 16p 12) hoic DTB theo t6
hop 3 mén cia hoc ky 1 16p 12 hodc DTB theo to hop 3 mén cia ca nam 16p 12 hodc
DTB ca 3 naim THPT (16p 10, 16p 11 va 16p 12). Phuong thirc 2 dya theo t6 hop mén
xét tuyén, du kién tir 15 diém trd 1én. Phudng thirc 3 diém xét tuyén dy kién tir 5.5 diém
trd 1én. Phuong thirc 4 két qua thi dy kién tir 550 diém tro 1én.

Chi tiéu tuyén sinh nganh Ngon ngit Anh dugc xac dinh 16 hang nam, cic ma to
hop mon xét tuyén theo cac khdi DOI (Vin, Todn, Tiéng Anh); D14 (Van, Si, Tiéng
Anh); D66 (Van, Gido duc céng dan, Tiéng Anh); D84 (Todn, Gido duc céng dan, Tiéng
Anh), mén Tiéng Anh nhan hé s6 2 cho cac td hop xét tuyén. T hop cic mon xét tuyén
duoc cong bé rd rang, cong khai trong Pé an tuyén sinh, duoc cong bo trén websiste cila
B6 Gido duc va Dao tao, website cua Truong PH TBD, céc an phém, to roi, bao giéy
dé thi sinh lya chon. Nhu vdy, viéc xac dinh t6 hop mon phit hop véi nganh xét tuyén
khong nhitng gitip Nha trueong chon loc dugc thi sinh phu hop, ma con gilp cac thi sinh
dinh hudng duogc nganh nghé phu hop véi ning luc ctia ban than. Quy trinh xét tuyén
duogc xay dung mot cach rd rang.

Hang nim Nha truong ding cac thong béo tuyén sinh c6 day du vé ndi dung va
dbi twong tuyén sinh..., dugc cong bd cong khai trén trang web, giri dén cic co quan,
hoic t6 chirc lién quan. Ché d6 wu tién trong tuyén sinh nganh Ngon ngir Anh (nhu diém
wu tién theo khu vuc, dbi tuong...) duoc thuc hién theo quy dinh cia B GD&DT.

Céc chinh sach va quy dinh tuyén sinh (d6i twong, quy trinh thi/xét tuyén, danh
gia dau vao; dbi tuong thi tuyén, xét tuyén; dbi twong uu tién, ...) duoc Nha trudng cong
bd cong khai. Dé thong tin duge dén gan hon véi thi sinh ca nude, Nha trudng chi trong
truyén thong trén tat cac kénh thong tin v6i day du, chi tiét cac chinh sach tuyén sinh.
Trung tim Tuyén sinh va Truyén thong 1a don vi chi tri trong viéc lap ké hoach, t6 chirc
trién khai va giam sat cong tac truyén thong trong tuyén sinh tit ca cac bac - hé dao tao
ctia Truong [H08.08.01.03]. Poi ngii chuyén vién tu van tuyén sinh va cac CB-GV cua

Truong s& dén cac truong THPT tu van tuyén sinh tai chd cho hoc sinh. Viéc gip g&
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tryc tiép giup Nha trudng nim bt tot nhu cau cua nguoi hoc, d6i méi va cai tién chat
luong dao tao theo hudng phut hop nhat. Cong tac ndy duge Nha truong trién khai rong
rai, khong chi cac truong THPT tai Khanh Hoda ma con & cac tinh thanh khac trong ca
nude. Dinh ky hang nam, DPH TBD tham gia Ngay hoi Tu van tuyén sinh dugc to chirc
tai Truong DH Nha Trang hay PH Khanh Hoa, thu hat dong ddo phu huynh va hoc sinh
quan tAm tim hiéu vé Trudng. Bén canh d6, trong cac budi truyén hinh tryc tiép tu van
tuyén sinh, Nha truong déu cir can bo tham gia, tu van va giai dap thic méc cho hoc
sinh. Ngoai viéc tuyén truyén truc tiép, Nha trudng con 1ap mot Website tuyén sinh
riéng. Qua Website, cac bén lién quan c6 thé tim hiéu va duoc tu van day du cac thong
tin vé cong tic tuyén sinh ciia Nha truong. Ngoai ra, cac thong tin tuyén sinh ciia Nha
truong con dugc cong bd cong khai trén cac phuong tién truyén thong xa hoi khac nhu:
bao gidy, bao dién tir, cic hoat dong tiép can cong dong, cac tai liéu quang ba, cac
brochure, S6 tay tuyén sinh,... Trudong con c6 hé thong tu van tuyén sinh qua cac kénh:
Fanpage PH TBD, Tu van tuyén sinh tai Website, Chat truc tuyén, Zalo BH TBD, Hop
thu tuyén sinh va Tong dai tu van 0258) 3727 147 dé tu vén, giai dap cho thi sinh nhiing
thong tin, quy ché tuyén sinh ctia Truong, dong thoi dinh huéng, hudng dan dé thi sinh
c6 thé lya chon duogc nganh hoc phu hop véi sé thich, nang lyc ctiia ban than. PH TBD
cling di c6 nhiéu chuyén d6i nhanh - manh - da dang va cong nghé héa cach thirc truyén
thong trong tuyén sinh. Bén canh cac phuong thirc truyén théng nhu tiép can truc tiép,
béo gidy, truyén hinh,... Trudng di bo sung nhiéu phuong thire tiép can véi cac SV tiém
ning thong qua mang xi hoi va cac cong cu truc tuyén, cac trang mang xi hoi nhu
Google Ads, Facebook Ads, Zalo, Tiktok... Thu tuc ndp ho so xét tuyén nhanh, gon,
thuén tién cho thi sinh dén tai Truong hodc gui qua duong buu dién. Két qua dugc thong
béo kip thoi, nhanh chong qua Cong thong tin dién tir va tin nhan, dién thoai dén timng
thi sinh [H8.08.01.04].

Chinh sach tuyén sinh c6 sy gbp ¥ ctia cac bén lién quan va phén tich/dy bao nhu
cu nhan luc; duoc cap nhat héng nam. Sau khi két thiic mdi dot tuyén sinh, HO1 d@)ng
tuyén sinh tién hanh cac budi hop, bao cdo tdng két vé cong tac tuyén sinh va ghi nhan
cac y kién dong gop cua cac bén lién quan dé diéu chinh vé hinh thirc, tiéu chi tuyén
sinh nham muc dich tuyén dugc céc thi sinh ¢6 chat lugng va phu hop véi cac nganh

dao tao. Nha truong luén xay dung va diéu chinh, cap nhat dé 4n va ké hoach tuyén sinh
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hang niam cho phu hop, ddng thoi ting cudng cac bién phap dé ning cao chit luong

tuyén sinh. [H08.08.01.05]; [H08.08.01.06]

r r v e 0 v e o ’( 2

S tring | S6 nhap | Chitieu | 1Y 167 | TYIE% (50 | poe )
< Z A nhap SV nhip ,
Nam hgc tuyén hoc thuc | (theo dé . .. % | trung
(ngudi) |[té (ngwoi)| an TS) h.(:)C/Chl hoc so vol so tuyén
tieu TS | trung tuyén)

2018-2019 120 35 150 23.3% 29.2% 14

2019-2020 58 11 100 11% 19% 14

2020-2021 129 14 100 14% 10.9% 14

2021-2022 17 12 100 12% 70.6% 15

2022-2023 62 34 100 34% 54.8% 15

Bing 8.1.1. Két qud tuyén sinh dai hoc chinh quy nganh Ngon ngit Anh

Trong giai doan 2019-2023, s lugng sinh vién trang tuyén nhap hoc nganh Ngon
ngit Anh duogc duy tri binh quan khoang 19% nim va c6 xu huéng bién dong qua cac
nim. Ty 1¢ sinh vién nhap hoc so ciing bién dong, va nim 2023 co bat ting gap doi
nhitng nam trudc. Két qua nay 1a do Nha truong di thay d6i phuong phap tuyén sinh va
bude dau cho théy co tac dong tich cuc dén sb lugng thi sinh nhép hoc.

2. Biém manh

Nha trudng c6 Dé 4n tuyén sinh va cac chinh sach tuyén sinh rd rang, dung quy
dinh hién hanh cia Bo GD&DT, duoc cong khai va dugc cap nhat qua tirng nam.

Nha truong sir dung nhiéu phuong tién, phuong phap dé quang ba thong tin tuyén
sinh dén xa hoi.

Sau mdi dot tuyén sinh, Nha truong tong két danh gia dé rat kinh nghiém, dong
thoi Trudng ciing tién hanh phan tich/dy bao nhu cau nhan lyc cta dia phuong 1am cin
ctr dé cai tién chinh sach va cong tac tuyén sinh nim sau.

3. Diém ton tai

Chua lay y kién cac bén lién quan vé chinh sach tuyén sinh bang phiéu lay y kién
(chi ling nghe gop ¥ qua cac Hoi nghi, cac cude hop...)
Chua thu hiit nhiéu SV dy tuyén, nhap hoc. S6 lugng tuyén sinh hang ndm con thap.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm 2022 tr& di, Nha truong da thay doi, ting cudng cong tac tuyén sinh, t6
chire cac budi livestream tu van huéng nghiép tuyén sinh theo nhiéu chuyén d¢, nganh
hoc; Chuong trinh chia sé bi quyét thanh cong, chon nganh, nghé phu hop véi xu thé

phat trién do cac chuyén gia dén tir doanh nghiép tu vin. Ngoai ra, Nha trudng con dua
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GV xudng céc truong THPT dé day hudng nghiép cho hoc sinh; Van dong can bo, giang
vién tham gia tuyén sinh.

C6 ké hoach thiét 1ap, két ndi véi cac truong THPT/cac dia phuong dé xay dung
mang ludi cong tac vién truyén thong va tu van tuyén sinh tai chd.

T4 churc nghién ctru, danh gia tinh hiéu qua cua cac kénh tu van tuyén sinh.

CAn ra soat, phan tich nguyén nhan vi sao s6 luong thi thi sinh nhap hoc thap dé tir

do co bién phap khac phuc, cai tién dé dam bao cho nhirng ndm sau. K& hoach cu thé

nhu sau:
Muc Pon vi, Thoi gian | Ghi
TT ity Noi dung nguwoi thue | thwe hién/ | chu
hién hoan thanh
- Tang cuong cong tac lay y
kién cac bén lién quan v€ cong i
Khic tac tuyén sinh, xay dung chinh | TT. Tuyén
1 huc t3n sach tuyén sinh, 7 sinh - va Hane nim
Fai. - Phong/Hoi dong tuyén sinh | truyén &
: can t0 chtrc cac cudc hop dé | thong
phan tich nguyén nhan vi sao
sO lugng thi sinh nhap hoc thap
, - Thudng xuyén cai tién, cap 2
Phat nhat chinh sach tuyén sinh T.T' Tuyer\l
huy X X - , - , sinh va \ o
2 ¥y - Tiép tuc két noi voi cac A Hang nam
diém \ R ., | truyén
manh truong THPT va trién khai cac thong
: hoat dong hudng nghiép

5. Tw danh gia: Dat (mtc 4/7)

Tiéu chi 8.2:

Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon ngwoi hoc dwoc xdc dinh ré rang va dwoc
danh gia.

1. Mo ta

Dé dam bao chat luong dau ra va yéu cau nang lyc ciia SV nganh Ngon ngir Anh,
ngay tir dau Nha truong rat cha trong xay dung cac tiéu chi tuyén chon dau vio rd rang,
cong khai. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc dugc Nha truong va
Vién/Khoa/Bd mén xéac dinh rd rang, thé hién chi tiét trong dé an tuyén sinh, thong bao
tuyén sinh, chinh sach, phuong thirc xét tuyén, két qua tuyén sinh hang nim cua nganh

Ngon nglt Anh. [H08.08.02.01]
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T4t ca cac tiéu chi thi tuyén, xét tuyén, phan b chi tiéu va xac dinh ngudng
PBCL hang nim déu dugc Hoi ddng Tuyén sinh hop ban chi tiét dua trén cac dir lidu
thong ké nhitng nim trudc dé thu thap thong tin vé& xu huéng chon nganh, dia ban thi
sinh du tuyén nham thu hut thi sinh tir cac trudng THPT c6 chit luong. [H08.08.02.02]

Céc hinh thtrc tuyén sinh DH chinh quy, thi tuyén lién thong ap dung phu hop
v6i timg ddi twong tuyén sinh va ding quy ché ciia B6 Gido duc va Dao tao. Cu thé nhu
sau.

Tuyén sinh PH chinh quy: Tir nim 2019 dén 2023, thuc hién Quy ché tuyén
sinh do B6 Gido duc va Pao tao ban hanh dé xay dung Dé an tuyén sinh. Nam 2022,
Truong tuyén sinh theo 05 phuong thirc, nhung dén nam 2023, dé phu hop vai tinh hinh
thuce té, Trudng rat gon phuong thirc xét tuyén chi con 04 phuong thirc. Bo phuong thirc
Két hop két qua thi tot nghiép THPT véi két qua hoc tap cap THPT dé xét tuyén. Theo
d6, Truong da ap dung dong thoi 04 phuong thirc xét tuyén dé tuyén sinh trinh do PH
chinh quy:

Phwong thirc 1: Xét tuyén dua vao hoc ba THPT, diém cong theo timg trudng
hop tur 18.0 tr¢ 1én.

Phwong thir 2: Xét tuyén dua vao két qua thi t6t nghiép THPT, thuc hién theo
quy ché tuyén sinh cua Bo GD&DT va ngudng dam bao chét lugng cua Truong. Dbi
v6i thi sinh tot nghiép tir trude nam 2023 1ay mdc diém tir 15 trd 1én.

Phuwong thire 3: Str dung két qua ky thi Panh gia nang luc cia Pai hoc Qudc gia
TP.HCM, dat tir 550 diém trd 1én.

Phuong thirc 4: Xét tuyén dua trén diém xét tot nghiép THPT, thuc hién theo quy
ché tuyén sinh ctia B6 GD&DT va ngudng dam bao chat lugng cua Trudng. D6i véi thi
sinh tot nghiép tir trude ndm 2023 1ay moc diém tir 5.5 tro 1én.

- Cach x4c dinh diém xét tuyén theo phuong thirc xét tuyén dwa vao két qua hoc
tap cap THPT (hay hoc ba):

+ Xac dinh diém: Thi sinh c6 thé dang ky xét tuyén theo cac cach sau:

» Diém trung binh cong cta tit ca cac mén trong 5 hoc ky (ca nam 16p 10, 16p 11

va hoc ky 1 (KH1) 16p 12); mi t6 hop hé thong: HBS5.

» Diém trung binh cong cta tit ca cac mon trong 3 nam hoc 16p 10, 16p 11 va 16p

12; M3 t6 hop hé thong: HB6.
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» Diém trung binh cong cua té hop 3 mén xét tuyén hoc ky 1 nim 16p 12; M to
hop hé thong: THHK 1.

» Diém trung binh cong cta t6 hop 3 mon xét tuyén trong ca nim 16p 12; mi t6
hop hé théng: THCN.

+ Céch tinh diém: dugce tinh theo 3 cach sau:

» Diém xét tuyén 5 hoc ky = (Ca nim 16p 10 + Ca nam 16p 11 + HK1 16p 12)

= Diém xét tuyén 3 nam = (Ca nam 16p 10 + Ca nam 16p 11 + Ca nam 16p 12)

» Diém xét tuyén 3 t6 hop hoc ky 1 nim 1ép 12 (HK1) = (HK1 Mén 1 + HK2
Mon 2 + HK1 Mén 3)

= Piém xét tuyén 3 mon t6 hop hoc ky 1 nam 16p 12 (CN) = (CN Mén 1 + CN
Mon 2 + CN Mon 3)

+ Piém xét tuyén: DXT = Piém phuong thirc + Piém wu tién quy doi (néu co).

+ Piém lam tron: dén 1 chit s6 thap phan.

+ Ngudng toi thiéu dé xét tuyén va tring tuyén: DXT > 18

Céc chi s6 nay phan anh nang lyc cua thi sinh va pht hop véi tinh dic thu cia
nganh dang ky xét tuyén.

Nganh Ngén ngit Anh, mén Tiéng Anh nhan hé s6 2.

Trong trudng hop ¢ nhiéu thi sinh c6 diém xét tuyén bang nhau va cung dot
tuyén sinh thi wu tién thi sinh c6 diém trung binh tt nghiép THPT cao hon.

Mitc diém uu tién theo ddi twong va wu tién theo khu vuc ap dung theo quy dinh
cap nhat hang nam cia B Giao duc va Pao tao.

DPé dam bao chat luong nguoi hoc cho timg chuong trinh ddo tao, ngay tir dau
trong quy trinh tuyén sinh, Truong DH TBD di lya chon céc t6 hgp mén phu hop vai
tirng nganh hoc dé xét tuyén. To6 hop cac mon xét tuyén duge cong bd rd rang, cong khai
trong Dé 4n tuyén sinh, dugc cong bd trén websiste caa B Gido duc va Pao tao, website
cua Truong DH TBD, cac an phém, to roi, bao giéy dé thi sinh lya chon. Nhu vay, viéc
xac dinh t6 hop mén phii hop véi nganh xét tuyén khong nhiing gitip Nha truong chon
loc dugc thi sinh phu hop, ma con giup cac thi sinh dinh huéng dugce nganh nghé phu
hop v6i nang luc cua ban than.

Tuyén sinh hé lién théng, vin bang 2: Viéc xét tuyén, t6 churc thi tuyén, cong
nhan tring tuyén va tridu tap thi sinh trang tuyén nhap hoc duoc thyc hién theo quy

ché tuyén sinh PH, cao dang chinh quy hién hanh cia Bé Gido duc va Pao tao. Can ctr
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vao cac van ban ctiia Chinh phu, cuia B6 GD&DT vé viée lién thong giira trinh d6 trung
cap, trinh d6 cao dang véi trinh d6 PH [H08.08.02.03]. Nha trudng xac dinh rd dbi
tugng tuyén sinh, cac tiéu chi xét tuyén, ndi dung thi tuyén lién thong tir trung cap 1én
PH, cao dang 1én PH va vin bang 2. Pdi v6i cac thi sinh c¢6 bang t6t nghiép PH nganh
gan, Trudng yéu cau phai hoc bo sung kién thirc, ¢é dam bao du diéu kién du thi. Ngoai
cac diéu kién du vé hd so, thi sinh phai dy thi 3 mon tiy nganh (lién thong DH) hoic dy
thi 2 moén (PH vin bang 2), dugc cong khai trén website cua Trudng.
((https://tbd.edu.vn/tin-tuyen-sinh/thong-bao-tuyen-sinh-lien-thong-dai-hoc-chinh-
quy-dot-2-2024/).

Trude khi xy dung céac chinh sach, dé an tuyén sinh, trén co sé cac quy ché tuyén
sinh cua BO GD&DT, céc dit li¢u bdo cdo ciia TT. TS&TT, Nha truong td chirc cac cudc
hop phan tich két qua tuyén sinh nim trudc, du bao nhu ciu nguén nhan lyc nam toi
(phit hop véi tam nhin, sir mang ciia PH TBD, phii hop véi chién lirge phdt trién kinh té
xd hoi ciia dia phirong) va co sé gbp ¥ cua cac bén lién quan dé xay dung céc chinh
sach, dé an tuyén sinh riéng. Trong mdi phuong thirc tuyén sinh, Nha truong dua ra cac
tiéu chi dé lua va phuong phap tuyén chon dau vao phu hop [H8.08.02.04].

Hang nam, Nha truong tong két cong tac tuyén sinh, ling nghe ¥ kién gop ¥ cta
cac don vi, quan 1y, gidng vién, nhan vién, dé tir 6 tién hanh ra sot, phan tich, rat kinh
nghiém va cai tién dé c6 cac bién phap khic phuc, gitip cho cong tac tuyén sinh nhiing
nam sau dat dugc két qua tot hon. [H08.08.02.05]

2. Diém manh

Co tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc rd rang, dugc cap nhat hang
nam theo quy dinh cua B GD&DT, thé hién rd trong dé an tuyén sinh hang nam.

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc duoc cong bd rong rii, cong khai,
dam bdo tinh khach quan, nghiém tic va minh bach.

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc dugc ra soét, tong két va danh
gi4 hiéu qua hang nam thong qua cac budi hop tong két danh gia.

3. Diém ton tai

Cong tac 1y y kién cac bén lién quan nhu doanh nghiép, cuu SV... vé céc tiéu
chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc con it quan tim, chi mai lay ¥ kién trong cac

budi hop, hoi thao trong ndi bo Truong, B mon.


https://tbd.edu.vn/tin-tuyen-sinh/thong-bao-tuyen-sinh-lien-thong-dai-hoc-chinh-quy-dot-2-2024/
https://tbd.edu.vn/tin-tuyen-sinh/thong-bao-tuyen-sinh-lien-thong-dai-hoc-chinh-quy-dot-2-2024/
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Cac chinh sach tuyén sinh chua thuc sy thu hat nguoi hoc, ty 1€ nhap hoc nganh
Ng6n ngit Anh con thép.

4. Ké hoach hanh dong

Niam hoc 2024-2025, Nha trudng va Bo mon trién khai ldy y kién cac bén lién
quan nhu doanh nghiép, GV, SV, cuu SV...vé cac tiéu chi va phuong phap tuyén chon
nguoi hoc.

Théng ké danh gia vé cong tac truyén thong, quang ba. Xac dinh duoc kénh
truyén thong nao hiéu qua, thong qua d6 phat trién phuong thic truyén thong phu hop
nham thu hut thi sinh dang ky.

Can cai tién cac chinh sach tuyén sinh dé thu hit nguoi hoc dang ky, nang ty 1¢

nhép hoc cao hon.

Muc Pon vi, Thoi gian | Ghi
TT N Noi dung nguwoi thue | thue hién/ | chu
tieu oA N :
hién hoan thanh
- Tang cuong hoat dong
khao sat cac bén lién quan
’ dé da dang cac tiéu chi va 7
Khac | phuong phap tuyén chon | TT. Tuyén | 5
1 | phyc tdn | nguoi hoc sinh va truyén | Hang nam
tai - Can c¢6 chinh sach tuyén | thong;
sinh thu hat nguodi hoc hon,
nham nang cao ty I¢ nhap
hoc ciia nganh NNA
. Tié€p tuc cap nhat, ra soat va | TT. Tuyén
Phat huy dénh oi4 cdc ticu chi va | sinh va A
2 | didm anh gia c?c tleu; chi va su} va truyerAl Hang nam
phuong phap tuyén chon | thong; Bo
manh .. ) N
nguoi hoc theo quy dinh mon

5. Tw danh gia: Dat (mtc 4/7)

Tiéu chi 8.3:

C6 hé thong gidm sdt phit hop vé sw tién b trong hoc tip va rén luyén, két qud
hoc tap va khoi lwong hoc tip ciia ngwoi hoc.

1. Mo ta

Giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap va khoi lugng hoc
tap cua nguoi hoc la rat quan trong. Nha truong va B mén da thiét 1ap dugc mot hé
thong giam sat phit hop vé sy tién bo trong hoc tip va rén luyén ciia ngudi hoc nganh

Ngon ngir Anh mét cach chit ché va hiéu qua. Hé théng nay bao gdm hd so cua nguoi




127

hoc, cac quy trinh, quy dinh, quy ché dao tao, cac théng bao, lich thi, thoi khoa biéu,
danh gia két qua hoc tap, rén luyén ctia SV. Hé théng nay gitip cho viée theo ddi, giam
sat két qua trinh hoc tip cia nguodi hoc dwoc d& dang, hiéu qua va phu hop.
[H08.08.03.01]

Nha truong phan cong Trung tim Két ndi va Hd tro sinh vién cung véi Phong
Pao tao 14 hai don vi chiu trach nhiém trong viéc giam sat cac hoat dong phuc vu va hd
trg nguoi hoc cling nhu hé¢ théng giam sat sy tién bo cta nguoi hoc, canh bao hoc vu.
Trong mdi hoc ky, Phong Dao tao két hop v6i Ban ¢ van hoc tip cing giang vién duoc
phan cong dé giam sat tién do, két qua hoc tap ctia SV cling nhu hd tro SV giai quyét
cac van dé lién quan trong sudt qua trinh hoc tap. Poi ngii can bo giam sat ngudi hoc
dugc thyc hién thong qua gido vién chu nhiém, ¢d van hoc tap, tro 1y dao tao, quan ly
sinh vién, cac don vi, t chtic doan thé lién quan va duoc thuc hién quan 1y bang phan
mém quan 1y dao tao Unisoft. [H08.08.03.02]

Ké hoach cac hoat dong giam sat ngudi hoc ciing duogc thiét 1ap va trién khai:
danh gia rén luyén SV; xtr Iy hoc vu; giam sat hoat dong dao tao. Viéc gidm sat hoat
dong dao tao dugc thyc hién bdi mot hé théng cac phén mém: phén mém quan ly dao
tao Unisoft (do Phong Pao tao quan 1y), Hé théng LMS thudc phan mém Moodle do bo
phan Chuyén dbi s6 (IT) két hop cac Thu ky Khoa/Bo mén va Bo phan Khao thi theo
ddi hang ngdy, hang tuan. Panh gid rén luyén SV truc tiép, truc tuyén (do
TT.KN&HTSV chiu trach nhiém), Gidm sat hoat dong dao tao (Phong PBCL chiu trach
nhiém) va cac phén mém ndi bd khac cua cac don vi dao tao. Ngoai ra cac phén mém
quan 1y hd so ngudi hoc, quan 1y diém thi, két qua hoc tap...d4 hinh thanh co so dit liéu,
cip nhat, danh gia tién trinh hoc tap cta ngudi hoc, giup Nha truong theo ddi, giam sat
SV theo qua trinh hoc tap mdt cach chat ché, hi¢u qua. [H08.08.03.03]

Ban CVHT phéi hop cuing giang vién ciia Khoa/ Bo mon cung cip thong tin cac
quy dinh, quy ché hoc vu, CTDT, ké hoach dao tao va ké hoach dang ky hoc phﬁn trong
hoc ky. Pong thoi hudéng dan ngudi hoc xay dung ké hoach hoc tap phi hop véi ning
luc dua trén lich trinh hoc du kién cua tung CTDT. Sau khi dang ky thanh cong, SV s¢€
c6 ké hoach hoc tap ro rang. Danh sach tham gia cac 16p hoc phan s& dugc cap nhat lén
Hé théng quan 1y dao tao Unisoft sau khi ngudi hoc hoan thanh viée diang ky hoc phéan.
Céc thu ky Khoa/B§ mon va B phan Khao thi thugc phong PBCL s¢ theo ddi cac hoat

dong Tiur d6 GV sé& dé dang theo ddi, giam sat qué trinh tham gia hoc tap ciing nhu su
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tién bo ctia ngudi hoc thong qua viée diém danh thudng xuyén, nhap diém qua trinh va
diém thi két thuc hoc phan. Cac dé cuong chi tiét hoc phan ctua nganh Ngon ngit Anh c6
quy dinh cu thé muc tiéu dat dugc, phuong thurc kiém tra danh gia, thoi luong hoc tap,
va hinh thirc danh gia giita ky, cudi ky va dugc cong khai cho ngudi hoc. [H08.08.03.04]

T4t ca cac phuong tién do ludng va danh gia déu duoc thuc hién nghiém tic,
dung quy ché, quy dinh cua B6 GD&DT, cua Trudng. Vé hé théng vian ban thyc hién,
Nha trudng ban hanh quy dinh dio tao PH va CP theo hé thong tin chi ctia Truong PH
TBD (S 51/QD-BPHTBD ngay 01/4/2018; S6 137/QD-DHTBD ngay 25/9/2020; S6
255/QD-DHTBD ngay 28/10/2021 va S6 289/QD-DHTBD ngay 06/9/2023). Ban hanh
quy dinh vé danh gia qua trinh va thi hoc ky (S6 26/QD-DHTBD ngay 09/3/2018 va S
322A/QD-DHTBD ngay 25/10/2022). Ban hanh quy dinh danh gia két qua rén luyén
ctia SV (S6 10/QD-PHTBD ngay 20/10/2018 va s6 13/QD-DHTBD ngay 31/01/2020).

Hé théng quan 1y két qua hoc tap ciia SV duoc hé thong hoa trén phan mém.
Thong qua Website cua Truong, SV dé dang cap nhét cac thong tin lién quan dé xem
TKB, biét dugc sb luong tin chi da tich Iuy, két qua hoc tap, lich thi, canh bao hoc vu.
Bén canh do6, viéc theo doi hoc tap SV con dugce thuc hién qua viée diém danh SV cua
GV duoc thé hién trong S6 tay giang day ciia GV, qua két qua danh gia diém chuyén
can va giira ky. [H08.08.03.05]

Két qua hoc tap ctia nguoi hoc duoc tap hop, xép loai va tinh diém tich Ity theo
ting hoc ky va dugc quan 1y bang phan mém quan 1y dao tao Unisoft. Mdi SV sé& duoc
cép mot tai khodn ca nhan, thong qua do, nguoi hoc s€ biét duoc CTDT, cac thong bao
va hudng dan ding ky mon hoc, dong hoc phi, thoi khoa biéu, lich thi, két qua thi, canh
bao hoc vy, phiic khao, thuc tip, ngoai khéa, tt nghiép, viéc lam. [H08.08.03.06]

Nha truong ciling ban hanh quy dinh cu thé vé viéc ddnh gia két qua rén luyén va
tiéu chuan xét tot nghiép ctia SV dua trén viéc SV tham gia vao cac hoat dong cling nhu
cac hoat dong phong trao, trai nghiém cia cac don vi trong trudng nhu: Trung tim Két
ndi va Hd tro sinh vién, Poan Thanh nién, cac hoat dong PVCD, céc Cau lac by nhu
CLB Tiéng Anh... [H08.08.03.07]

Pinh ky, truong thuc hién co ché bao céo va phan hoi vé sy tién bo ciia nguoi
hoc trong hoc tap va rén luyén. Theo ddi két qua hoc tap cuia SV thong qua két qua xir

ly hoc vu tirng hoc ky thong qua giam sat hoat dong dao tao va theo doi ky luat, tham
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gia hoat dong phong trao thong qua danh gia rén luyén dé c6 nhirng nhic nho kip thoi
dén SV. [H08.08.03.08]

S6 liéu théng ké canh bao hoc vu cho théy:

2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
Loai hinh

sL | 9% | st| % | st | % |st| % | sL | %
Eénhbé" 18 [13% | 11 | 7% | 15 |12%| 29 |25% | 8 | 7%
oC vu
Théi hoc 7 1506 11 | 7% | 0 | 0% | 15 |13% | 14 | 12%

Bing 8.3.1: Thong ké sé sinh vién bi cinh bdo hoc vu, tam dieng tién dp, théi
hoc cua CTDT nganh Ngon ngit Anh

Sd lugng SV canh bao hoc vu tuong doi thép theo thr tu cac nam 2019 — 2023
1a: 13%: 7%: 12%; 14%: 25% va 8% co chiéu huong giam dan, riéng nam 2022 ti I¢ nay
hoi cao so vdi cadc nam trong giai doan danh gia. Ti 1€ SV thoi hoc theo thir ty tir 2019
—2023 1a: 5%; 7%; 0%; 13%; 12% ti I¢ nay bién dong va c6 xu hudng tdng qua cac nam.

2. Biém manh

Nha trudng c6 phan mém quan Iy ddo tao dé hd tro cho cong tac giam sat sy tién
bo trong hoc tap ctia nguoi hoc vé hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap va khdi luong
hoc tap

Co hé théng giam sat su tién bo cta nguoi hoc gém GV, ¢b van hoc tap, GVCN,
quan ly dao tao, phong cong tac sinh vién va cac don vi lién quan. C6 céc quy trinh, quy
dinh vé viéc giam sat du tién bo trong hoc tp va rén luyén cia ngudi hoc.

3. Diém ton tai

Thong qua hoat dong giam sat nguo1 hoc, phat hién mot sb it bo phan SV chua
c6 thai do tich cuc trong tham gia hoc tap va cac hoat dong phong trao nén két qua hoc
tap va rén luyén bi han ché.

4. Ké hoach hanh déng

Tiép tuc cai tién hé théng giam sat vé su tién bo clia nguoi hoc trong hoc tap va
rén luyén. DAy manh vai trd cta gido vién, CVHT va can bd quan 1y dao tao trong viéc
giam sat sy tién bod trong hoc tap va rén luyén cua SV.

Dé xuét chinh sach, phuong an hd tro SV 1én ké hoach hoc tap, tu van khéi lugng

va phuong phap hoc tap phit hgp voi tinh hinh va kha ning caa timg SV thudc cac truong
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hop dic biét, diy manh vai trd cua gido vién, CVHT va can bd quan 1y dao tao trong

viéc gidm sat su tién bd trong hoc tap va rén luyén giup SV cai thién két qua hoc tap.

Pua ndi dung tham gia cic hoat ddng phong trao va danh gia diém rén luyén. Ké hoach

cu thé nhu sau:

. .. | Thoi gian .
TT M}l ¢ Noi dung Don vi, ngwol thwe hién/ Gh,'
tiéu thwce hién . : cha
T hoan thanh
Can c6 cac bién phép, ché tai | - Phong DT; s .
Khic | va co phuong 4n, chinh séch | - Khoa/Bs | 1oan thanh
1 A x XA e 4 A trong nam
phuc ton | ho trg d€ nang cao y thirc tich | mon
) Ny R hoc 2023 -
tai cuc tham gia cac hoat dong | - TT. 2024
hoc tdp va rén luyén cia SV. | KN&HTSV
Tiép tuc phat huy vai tro cua EBSrYC\Cj\H/'IC'N
Phat GV, GVCN, CVHT, quan ly A
LR . N > | - Khoa/B§
2 | huy SV, cac to chic doan thé A . .
2 A, . N mon; Hang nam
diém trong viéc giam sat phu hop . .
A A ~_ | -Phong BT;
manh ve€ su tien bo trong hoc tdp va | TT
rén luyén ctia SV. KN&HTSV

5. Tw danh gia: Dat (mtc 4/7)

Tiéu chi 8.4:

C6 cdc hoat dong tw véin hoc tip, hoat dpng ngoai khéa, hoat dopng thi dua va

cdc dich vu ho trg khac dé giup cai thién viéc hoc tdp va kha nang co viéc lam cua

nguoi hoc.
1. M6 ta

Nham hd trg t6t nhat cho NH Truong DPH TBD trong hoc tap, rén luyén, NCKH,

hoat dong ngoai khoa, Nha trudng di xay dung hé thong hd tro theo so d6 sau:
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H¢ thdng
theo doi
hoc tap

Céc CLB

vin thé HE THONG
my HOAT DON G
PHUC VU VA

HO TRO SV

Cac CLB
hoc thudt

Hinh 8.4.1 H¢ thong hoat dong va hé tro ngwoi hoc ciia PH TBD

Viéc tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa va cac dich vu hd tro khac dé cai thién
viéc hoc tap, NCKH ctia nguoi hoe duge giao cho cac don vi chirc ndng va duge quy
dinh trong chitc nang, nhi€ém vu cia tirng don vi lién quan va Khoa dé thyc hién. Phong
Pao tao ¢4 nhiém vu tu van vé hoc tap, thong bao lich hoc, lich thi, ndi quy, quy ché vé
dao tao. Trung tam Két nbi va HO tro sinh vién tu van vé viée rén luyén dao duec, cac
hoat dong ngoai khoa, khéi nghiép, gi6i thiéu viéc lam... Nha trudng con c6 Ban C6 van
hoc tap theo doi va don dde trong vi¢c hoc tap tap va tham gia cac hoat dong cua SV.
Phong NCKH&HTQT c6 nhiém vu huéng dan va hd trg ngudi hoc trong cong tac
NCKH. Phong HC&QTTB c¢6 nhiém vu cham soc vé Y té, KTX... va theo doi vé CSVC,
dam bao méi trudng, va cac hoat dong hoc tap tot cho SV. Ngoai ra cac don vi chirc
ning ciing da phan cong nhan vién phy trich cic mang cong viéc lién quan dé tu vén,
hd tro, theo ddi cac hoat dong ciia SV. [H08.08.04.01]

Dé hoat dong phuc vu, ho tro nguodi hoc duge van hanh hi¢u qua, Trudng da ban
hanh cac quy ché, quy dinh va cac vin ban dé trién khai bao gdbm: Quy ché SV; Quy
trinh t6 chic thi hoc ky; Quy trinh quan 1y dé tai NCKH cta NH; Quy trinh xét tot
nghi¢p; Quy dinh khen thudng, ky luat; Quy ché hoc tap, rén luyén; Quy ché mién giam,
hoc bong... [H08.08.04.02]
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V& cong tac tu van gidi thiéu viéc 1am cho ngudi hoc, duoc giao cho Trung tim
Két ndi va Hd tro sinh vién phu trach. Nam 2018, Truong da thanh 1ap Trung tim Quan
hé Doanh nghiép va Cong Pdng véi chirc ning nhim tim kiém ngudn thyc tap, viée 1am
cho SV t6t nghiép, tu van hudng nghiép, xay dung cac dé an nham ndi két dao tao véi
thuc t& PVCD cho ngudi hoc...[H08.08.04.03]. Nam 2020, Trung tim Két ndi va Hd
trg sinh vién thanh l4p va dam nhan cong viéc nay, déng thoi Trung tim phdi hop véi
Khoa/Bo mén dé tim kiém thong tin ngudn viéc lam cho SV. Hang nam, t6 chirc ngay
hoi Két nbi doanh nghiép va viéc 1am SV thu hat nhiéu doanh nghiép tham gia, cling
v6i rat nhiéu dau viée qua moi lan t6 chirc. Qua do, 100% SV c¢6 nhu cau dugc tu van,
gidi thiéu chd thuc tap, tham quan thuc té, viéc 1am ban thoi gian va viéc lam chuyén
mon. [H08.08.04.04]

Vé cac hoat dong ngoai khoa, cac dich vu hé tro khac luon duoc SV nganh Ngon
ngit Anh tham gia hudng tng nhiét tinh. Cac chuong trinh ngoai khéa thudng dugc to
chtrc theo cac hinh thirc nhu: Su kién trong va ngoai B6 mon/Truong; Cau lac bo; Cac
budi sinh hoat, workshop; Céc budi giao luu, tu van; Cac cudc thi; Hoat dong tinh
nguyén. Ty vao hoat dong ma chuong trinh ngoai khéa s& dugc to chtrc theo hinh thirc
khac nhau, do nha trudng, khoa t6 chirc hodc do Poan thanh nién, Hdi sinh vién to chirc,
cu thé nhu: Nam vira qua, B mon két hop v61 CLB tiéng Anh di t6 chirc nhiéu hoat
dong cho SV tham gia, hang tuan s& c6 mot budi gap g0 sinh hoat CLB, tai day cac ban
SV chuyén nganh NNA va cac SV khong chuyén sé& cung nhau chia sé, giao luu tiéng
Anh, gitip cac em c6 thé tu tin hon trong giao tiép, thé hién k¥ ning trinh by quan diém,
1am quen ban méi... hay la cac hoat dong dwa SV tham qua cac dia diém noi tiéng tai
Nha Trang va SV s& thuyét trinh giéi thiéu diém dén d6 bang Tiéng Anh; SV giao luu
v6oi Khoa Ngitr van Anh cua Truong PH Khoa hoc Xa hoi va Nhan van TP.HCM-bH
Quéc gia TP.HCM di mang lai nhirng trai nghiém hoc thuat thi vi. Ngoai ra CLB con
két hgp v6i Poan Thanh nién t6 chire sy kién “Ngay hoi Gay quy Mua hé xanh 2023
quyén gop ting ho va cung dén céac dia diém ving xa kho khan trao qua cho cac em nho.
SV Ngén ngit Anh TBD thyc hién du 4n day Tiéng Anh cho cong dong théng qua mén
hoc Service-Learning — D¢ 4n 2, SV da c6 cac budi day tiéng Anh cho nhan vién khach
san TUI BLUE Nha Trang; M1 day SV Ngon ngit Anh tham gia giao luu van hoa véi
cac ban SV Hoa Ky thong qua su ki¢n SIT Study Abroad Spring 2024 — Chuong trinh

gap g0 cung sinh vién Hoa Ky ...
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Sinh vién nam nhét dugc tham gia tuan sinh hoat cong dan dau khoa dé hoc vé
cac chu truong, duong 16i cua bang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc, diéu 1& va céc
quy ché, ndi quy, quy dinh cia Trudng. SV hoc tip, rén luyén theo chuwong trinh, ké
hoach giao duc, dao tao cua Truong; chu dong tich cuc tu hoc, nghién ctru, sang tao, ren
luyén dao dirc, 16i séng. Chuyén di dau tién ctia SV nganh Bo mén Ngon ngit Anh to
chtre sau khi nhap hoc 1a SV duoc cac GV dan di tham quan cac doanh nghiép ky két
hop tac v6i B6 mon. Thong qua chuyén di, SV s& duoc giai thich tan tinh, hoi dap véi
doanh nghiép dé c6 dugc nhan thirc ban dau vé nganh minh hoc ciing nhu cong viée
trong tuong lai.

Hang nam, SV nganh Ngon nglt Anh luon tich cyc tham gia cac hoat dong cua
Nha truong, Poan Thanh nién — Hoi Sinh vién t6 chirc nhu tham gia cac hoi thi vin nghé
20/11, cac chuong trinh van héa ngh¢ thuat do Tinh doan - Hoi Sinh vién thanh phé to
chtrc, cac hoi thi tiéng hat SV toan qudc, cac hoi thao bong d4, bong chuyén, kéo co, hoi
cho am thue, hdi chg sach... SV cling nhiét tinh tham gia cudc thi nhu: Cudc thi Rung
chudng vang, Hoi thao truyén thong hang nim, Hoi trai truyén thong hang nim. Bén
canh do, cac hoat dong tinh nguyén, thi¢én nguyén cling dugc SV dang ky tham gia s61
n6i nhu: chién dich mua heé xanh, tiép strc mua thi, chung tay xay dung nong thén méi,
chuong trinh vé thim trudng xua, xuan yéu thuong, phong trao SV 5 Tét...Doan thanh
nién c6 cac quyét dinh khen thudng cac ca nhan va tap thé nganh Ngon ngit Anh co
thanh tich xuat sac trong cong tac Poan va phong trao Thanh nién. [H08.08.04.05]

Truong ciing thanh 14p cac cau lac bo lién quan dén doi sdng SV nhu: CLB Tiéng
Anh, CLB bong d4, bong chuyén, CLB guitar... d thu hut dugc SV nganh Ngon ngit
Anh tham gia. [H08.08.04.06]

Céc hoat dong ngoai khéa gitip cho SV lan toa duoc dugc tinh than tuong than
tuong 4i, ngoai ra con rén luyén thém nhiéu k¥ niang bd ich nhu k§ ning lam viéc ca
nhan, lam viéc nhom, k§ nang giao tiép, k¥ nang thuyét trinh...va 1a dong luc dé SV ra
truong tu tin hon.

Trong nhitng ndm qua, nha trudng va khoa ludn c6 cac chinh sach 6n dinh hoc
phi nham tao diéu kién va thu hut SV tai dia phuong theo hoc. Nha truong di kéu goi
nhiéu hoc bong cho tir ca nhan va doanh nghiép dé hd trg nguoi hoc. Ngoai céc chinh
sach hoc béng va céac dich vu hd tro khéc, tat ca nhitng SV thudc di¢n chinh sach déu

dugc nha truong ddm bao thuc hién cac ché @6 chinh sach x3 hoi ding theo quy dinh
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nha nudc, huéng din va bao dam vay tién cua Ngan hang chinh sach xi hoi tao diéu
kién cho SV hoc tap va sinh hoat. Ndm 2020, Truong danh 300 suét hoc béng tri gia g?m
10 ti dong cho SV ding ky theo hoc. Hoc bong phat trién tai ning, hoc bong Vuot kho,
hoc bong Doanh nghiép, hoc bong Vi Cong 1y va hoc bong Khuyén hoc. Ung vién dat
theo yéu cau va duge nhan hoc béng s& duoc mién giam 100%; 75% va 50% hoc phi
toan khoa. Nam hoc 2021, do tinh hinh dich bénh dién bién phtrc tap, anh hudng dén
kinh té gia dinh nén nha trudng ban hanh cac chinh sach mién giam 20% hoc phi/hoc ky
cho SV. Véi tam huyét hudng dén 1oi ich ciia nguoi hoc, Truong DH TBD c6 da dang
hoc bong mang ¥ nghia 1a ngudn tro lyc tai chinh gia tri, gitip cac sinh vién thy hudng
chuong trinh dao tao cliing co s vat chat hién dai ma van yén tdm vé hoc phi, tir d6 phat
trién ban than mot cach toan dién. Nam 2023, hon 500 suit Hoc béng Doanh nghi¢p va
Hoc béng uu dai danh cho sinh vién nhap hoc sém duogc trao tang, kém theo do 1a nhiéu
suat Hoc béng Tai nang, Khuyén hoc dugc tai trg cé gia tri tr 30% - 100% hoc phi da
thu hat rit nhiéu sinh vién ndp hd so ding ky. [H08.08.04.07]

Nha truong va Bo mon ciling co cac ké hoach va trién khai cac hoat dong ho trg
viéc lam cho SV nganh Ngon ngit Anh nhu: Lién két véi Doanh nghiép t6 chirc khoa
huén luyén K¥ ning viét CV va tra 15i phong van tim viéc cho SV sau thuc tap tot nghiép
va Xay dung tac phong chuyén nghiép cho SV chuin bi thuc tap t6t nghiép. Pong thoi,
t6 chirc ngay hoi Két ndi doanh nghiép va viéc lam, cac budi hoi thao cac chuyén dé ky
nang dé hd tro nang cao k¥ nang va tim kiém nguodn viéc 1am cho SV. T6 chirc chuyén
dé hd tro SV khai nghiép “Baby Shark”. T6 chirc tham quan trai nghiém thuc té tai cac
doanh nghi¢p nhu Vietjet-chi nhanh Nha Trang, ngan hang HD Bank, Khach san
Sheraton Nha Trang. Qua d6 SV c6 nhu cau duoc tu van, gid1 thiéu chd thuc tap, tham
quan thyc té, viéc 1am ban thoi gian va viéc 1am chuyén mon. [H08.08.04.08]

Trudng c6 bo tiéu chi danh gia ning luc ciia doi ngii CB, NV hd trg. Hang nam,
Nha truong t6 chic danh gia mirc d¢ hai long cia SV vé céc cong tac hd trg hoc tap, hd
tro doi séng, hd trg phat trién va viée lam, két qua danh gia cho théy trén 80%
nguoi hoc hai long voi chét lugng dich vu hd tro cua Nha truong. Bén canh do, Nha
truong ciing dwa vao nhiéu tiéu chi khac dé danh gia hiéu qua cong tac hd trg SV nhu
s6 lidu thong ké ty 18 SV tt nghiép, ty 16 SV c6 viée 1am, phan hdi cua doanh nghiép.
[H08.08.04.09]

2. Biém manh
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Truong da c6 ké hoach 13 rang va trién khai trong thuce hién cac chuwong trinh
phuc vu va ho tro SV. Céac chuong trinh phyc vy SV rit da dang bao g@)m hd tro hoc tap,
hd trg doi sdng, ndng cao cac k¥ ning mém cia ban than, hd tro phat trién va tim kiém
viéc lam. C6 cac chinh sach hd trg SV nhu mién giam hoc phi, chinh sach hoc bong. ..

C6 b phéan chiu trach nhiém tu vén hoc tap, hoat dong ngoai khoa va tu vén viéc
lam cho ngudi hoc.

Céc hoat dong thi dua, ngoai khoa dugc SV nganh NNA hudng tng tich cuc,
gitp cho SV hoc duoc nhing kién thirc, k§ ning dé phat trién toan dién hon, rit hitu ich
cho qua trinh hoc tap rén luyén tai truong va tim kiém viéc lam trong twong lai.

Phan hdi cta nguoi hoc rat tich cuc cho théy cong tac hd trg SV da dat hiéu qua.

3. Diém ton tai

Mot sb nguoi hoc chua tich cuc trong viée sir dung dich vu cua b phan tu van
cac hoat dong hoc tap, k¥ nang, hoat dong ngoai khoéa va tu vén viéc 1am cho nguoi hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Nha truong tiép tuc tao san choi da dang, khuyén khich diém thudéng, danh gia
diém rén luyén dé SV tham gia tich cuc cac hoat dong phong trao. Trién khai cac hoat
dong tu véan hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua giap SV cai thién tdt viec
hoc tap.

C6 céc ké hoach va trién khai cac hoat dong tu van gidi thiéu viéc 1am. Lién hé
v6i cac co so thue tap thuc té, cac doanh nghiép, nha tuyén dung dé gidi thiéu SV thuc
tap, tim viéc lam dé dang.

Ban hanh nhiéu chinh sach hd trg SV trong hoc tap.

Ra soat lai cac vin dé ma ban CVHT chua hoan thién, chua trién khai dén SV dé

tim gidi phap khac phuc va cai tién.

Don vi, Thoi gian .
TT M}l ¢ Noi dung nguwoi thuwe | thyc hién/ Gh,l
tiéu ‘n A : chu
hién hoan thanh
- Van dong ngudi hoc tich cuc .
A . .| - Phong
Khi trong viéc st dung dich vucta | . .
ac N A £ N - | Pao tao; . 5
1 phuc tén bd phén tu van hoc tap, ky | Khoa: Hang nim
tai nang, hoat dong ngoai khoava | _ Trund tm
' Ef) Cvan viéc lam cho nguoi KN&HTSV
2| Phat - Tiép tuc ddy manh cac hoat | - Phong Hang nam
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huy dong tu van hoc tap, hoat | Bao tao;
diém dong thi dua, da dang cac dich | - Khoa;
manh vu ho trg SV - Trung tam

- D& xuét cac ké hoach t6 chirc | KN&HTSV
nhiéu hoat dong ngoai khoa,
cac cudc thi, tao san choi da
dang dé nang cao cac k¥ ning
cho SV ra trudng tu tin hon

5. Tw danh gid: Pat (muc 4/7)

Tiéu chi 8.5:

Moi trwong tam ly xd hgi va canh quan tao thudn lgi cho hoat dong dao tao,
nghién curu va sw thodi madi cho ca nhdn ngwoi hoc.

1. Mo ta

Truong c6 mot moi truong tdm 1y, xa hoi, maoi treong lam viée than thién, tao
khong khi thoai mai, dé thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru.

Truong duoc xay dung trong khudn vién rong dap tng cho quy mo hon 2.500
SV (ty 1€ m2 san xay dung/ SV la: 6,85m2/SV); khu ky tlic xa cling dugc xay dung trong
khuén vién Truong véi dién tich 2.800 m2 dap tng nhu cdu chd & cho hon 430 SV;
nham thu hat nguén nhan lyc trinh d6 cao tir cac khac dén cong tac voi truong, Truong
da tién hanh xay dung khu nha & cho CB-GVNV va chuyén gia v6i ddy du trang thiét
bi tién nghi dap ung cho nhu cau cho hon 30 CB-GV NV, chuyén gia dén cong tac.
[H08.08.05.01]

Khuoén vién Truong rong rai, thoang mat, sach s€, dam bao v¢ sinh, an toan. Canh
quan dugc bao phu bdi cdy xanh tao khong khi trong lanh, than thién. Truong c6 doi
ngl cham séc cdy xanh va doi ngl tap vu dugc giam sat boi phong HC&QTTB, lubn co
trach nhiém gilr cho moi truong hoc tap va lam viéc, nghién ctru luén dugc dam bao tot
nhat. Trudng hién c6 21 phong, ban, trung tim va céc to chirc doan thé phuc vu cho cac
hoat dong giang day va hoc tap ctia SV nganh Ngon ngit Anh. Co sd vt chit, trang thiét
bi phuc vu cho cong tac gidng day, hoc tdp va nghién ctru dugc chu trong, hién nay
Truong c6 gan 30 phong hoc, stic chira da dang tir 20 dén 200 chd, 01 hoi truong trén
250 chd, c6 01 phong da phuong tién, 02 phong thuc hanh, 01 phong hoc ngoai ngit, 01
Thu vién va 01 phong dién an véi day du trang thiét bi phu hop cho dic thu dio tao cua
tirng nganh hoc. Bac biét, Nha truong ¢6 Phong tham van tdm ly, phan cong cén bo c6
chuy&n mén tdm Iy phu trach (Ths tam 1y Pao Thi Hué), nam 2022-2023 tham van 89
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budi cho 79 than chu, t6 chitc 6 chuyén dé phong ngira cho SV va CBNV. Truong con
thanh lap Trung tdm Nang lugng va Tinh thic, phan cong Ts Dang Truong Son phu
trach, nam 2022-2023 di t6 chic chire 2 16p yoga am thanh, 3 16p yoga cho SV, t6
chtic 6 hoat dong vé yoga, tinh thirc cho toan truong. Trudng cé khu vyc gidi
tri, tap luyén, thi dau thé thao, khuon vién Trudng duoc phu séng wifi thuan tién cho
SV truy cap mang dé phuc vu viéc hoc tap va lién lac. Cac phong lam vi¢c va hoi truong
duogc trang bi may lanh va day du thiét bi dap tng nhu cau lam viéc, giang day va hoc
tap cua CB-GV-NV. Truong con chu trong trong viéc xay dung CSVC phuc vu cho
ngudi khuyét tat nhu thang may, lam déc, nha vé sinh. [H08.08.05.02]

Truong c6 can tin phuc vu cho cic hoat dong nghi ngoi, 4n udng nhe trong gid
giai lao cua SV dugc thuan tién. H¢ théng nha xe cling dugc dau tu xay dung rong rai
thoang mat, c6 ngudi quan 1y theo doi dé dam bao an toan. Hé thong cap thoat nude
duoc theo doi chat ché dam bao cho sinh hoat cuia CBNV, SV, déng thoi nha truong
cling trang bi hé thdng tudi nude xung quanh khuon vién trudng dé dam bao cho cong
tac cham séc cdy xanh. Nha truong c6 hé thong tudng rao bao boc, cach ly hoan toan
v6i moi trudng xung quanh va trang bi hé thdng bao trom, bao chay, hé théng camera
dé hd trg cong tac bao vé an toan hoc dudng [H08.08.05.03]. Nhim dam bao an toan va
thuan tién cho ngudi khuyét tat, Trudong c6 thang may, 16i di riéng, nha vé sinh riéng.. .,
dam bao kha nang tiép can thuén loi cho nhu cau dic biét. Nha truong c6 khu vyc luyén
tap, thi dau thé thao (bong da, bong chuyén) giip CB-GV-NV va SV rén luyén stc khoe;
c6 hdi truong 16n td chirc cac budi sinh hoat vin nghé, noi giao luu cac cau lac bo doi
nhom cua SV. [H08.08.05.04]

V& cong tac y té trudng hoc, nha trudng dinh ky hang nim t6 chirc kham sirc
khée cho CBNV, GV, SV hang nam. Trién khai cac dich vu phuc vu SV nhu hoat dong
bao hiém, chdm soc stc khoe cho SV. T6 chire thuc hién vé sinh mdi truong hoc tap tai
cac khu vuc van phong, 16p hoc, phong thi nghiém va khuén vién truong. Pinh ky dau
tu mua sim thiét bi y té theo danh muc quy dinh, tién hanh phun thuéc phong chong cén
trung, dich bénh nham phuc vu viéc cham séc stc khoé cho CBGVNV va SV tdt hon.
[H08.08.05.05]

Nha trudong dd ban hanh Quy tic tng xir cia GV; Noi quy, quy dinh cta SV trong

d6 ¢6 quy dinh rd nhitng quyén va nghia vu cua SV, cac hanh vi SV khéng duoc lam.
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Dong thoi trudng con thiét ké cac bang/bién hiéu dé phd bién cc ndi quy, quy tic nhim
gitip SV tiép can va thyc hién dé dang hon. [H08.08.05.06]

V& cong tac Phong chdy chita chay, Truong thanh 1ap cac t6 PCCC thuc hién
cong tac kiém tra PCCC dinh ky phéi hop véi Cong an PCCC ctia thanh phd Nha Trang
dé thuc tap phuong an chira chay va ctru nan, ctru ho, huén luyén nghi¢p vu ctru nan,
ctru ho, kiém tra vé cong tic PCCC cua Trudng. Dinh ky CB, NV duogc tham gia tap
huén céc 16p nghiép vu vé PCCC va nghiép vu xtr 1y tinh hudng ctru ho, ctru nan tai
Cong an tinh Khanh Hoa. Céc thiét bi chita chdy dugc mua sdm va bao dudng thudng
xuyén, dugc lép dat tai tit ca cac phong lam viéc, thu vién, gidng duong, phong thuc
hanh, trong khudn vién truong. Céc tiéu 1énh, huéng din vé PCCC dugc xay dung va
dit tai cac vi tri can thiét. [H08.08.05.07]

Hang nam, Poan truong va BO mon két hop td churc cac budi van dong SV don
vé sinh dé bao vé moi trudng. Pac biét trong nam 2020, Dé tng pho va kiém soat mdi
khi ¢ cac dot dich bénh, B6 phan Y té phdi hop voi Tram y té dia phuong thuc hién
cac bién phap ngin chin nhu: phun thudc diét mudi, phat dong cac chién dich tong vé
sinh trong khuon vién Truong va cac khu vuce xung quanh; tuyén truyén vé phong chong
cac dich bénh; phéi hop va thuc hién cac ké hoach cta co quan y té cép trén; thuc hién
chiam soc y té cap co s [H08.08.05.08]. Kiém tra giam sat vé sinh an toan thuc phim
tai can tin, phdi hop véi co quan y té cap trén thuc hién cong tac kiém tra vé sinh an toan
thuc pham. [H08.08.05.09]

Nha truong t6 chirc 1y y kién phan hoi ciia SV vé cac linh vuc nay. Két qua cho
thdy SV hai 1ong vé mdi trudng, sitc khoe va su an toan khi theo hoc tai Trudng.
[H08.08.05.10]

2. Biém manh

C6 moi truong giang day, hoc tap va nghién ctu xanh, sach dep, an toan, thoai
mai, khong té nan. SV nganh Ngon ngit Anh noi riéng va toan thé SV néi chung ludn y
thirc gilt gin co s¢ vat chat, trang thiét bi, tuan thi cc quy tic tng xt, quy ché SV...
ludn c6 y thirc bao vé€ mdi truong, PCCC, tuan thu quy dinh cia phap luat.

SV hai long véi mdi truong canh quan va céc diéu kién hd tro hoc tap, nghién
clru tai truong.

Trudng c6 quy tac ung xir cho GV, CBNV, va cic nodi quy, quy ché cho SV.

3. Diém ton tai
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Hé thong dit liéu theo ddi, danh gia hiéu qua str dung CSVC va trang thiét bi phuc
vu cho viéc day va hoc con thu cong, chua thyc su thuan lgi khi thu thap va phan tich
36 liéu.

4. Ké hoach hanh dong

Phéi hop véi phong lién quan xdy dung ké hoach dau tu phin mém, con nguoi
gitip quan 1y va danh gia hiéu qua co s& vét chat, trang thiét bi.

Tiép tuc dau tu nang cip hé thong mang Internet, hé thong may chiéu, hé thong
trang thiét bi, bao tri va thuong xuyén bao dudng tai san, trang thiét bi dinh ky.

Tao moi truong lam viéc xanh, sach, thoang mat, diéu kiéu trang thiét bi 1am viéc
day du, tién nghi, an toan.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Don vi, Thoi gian .
TT MAu ¢ N§i dung nguoi thue thuc hién/ Gh,l
tiéu oA A : cha
hién hoan thanh
Khic Tin hoc hoa hé thong dit liéu | - Phong
1 phuc t n theo doi, danh gid hiéu qu;i HC&QTTB; | Nam hoc
tai str dung CSVC va trang thiét | - Khoa; 2022-2023
: bi phuc vu cho viéc day.
- Tiép tuc tao moi trudng
canh quan Xxanh-sach-dep,
CSVC thuan lgi cho SV |-Phong
Phat huy | thoai mai trong hoc tap, | HC&QTTB;
2 | diém NCKH. - BO mon,; Hang ndm
manh - Pinh ky 13y y kién cac bén | - Trung tam
lién quan, dic biét 1a y kién | KN&HTSV
ctia SV vé moi truong canh
quan, CSVC

5. Ty danh gia: Dat (mtc 5/7)
Két lugn vé Tiéu chudn 8

Truong c6 chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh 6 rang, cong khai, dang quy
dinh cua B6 GD&DT va dugc cap nhat hang nam, ¢ tiéu chi tuyén chon nguoi hoc,
trién khai nhiéu hoat dong quang ba tuyén sinh dam bao tuyén duogc sd luong sinh vién
c¢6 ning lyc dang ky vao nganh Ngon ngit Anh. Trudng ¢ cac chinh sach hoc bong,
chinh sach hd trg hoc phi nham thu hat ngudi hoc dang ky.

Co hé théng giam sat nguoi hoc phu hop vé su tién bd trong hoc tap va rén luyén,

két qua hoc tap cua nguoi hoc. Cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa,
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hoat dong thi dua va cac dich vu ho tro dugc B6 mon Ngon ngit Anh trién khai phu hop,
tuong ddi hidu qua.

Moi trudong canh quan su pham sach dep, than thi€n, ddm bdo v€ sinh, an toan
cho tit ca CBNV, GV va SV giang day, hoc tdp va nghién ctru. Truong cé thuc hién
khao sat ¥ kién cac BLQ vé moi trudng tam 1y, x4 hoi va canh quan ctia Nha trudng, tir
d6 tim cac giai phap dé phat hy va cai tién nhdm phuc vu tdt hon, dap ing nhu cau hoc
tap va nghién ctru cia SV va cac BLQ.

Can cu vao mire do dat duoc cua cac tiéu chi, hoi dé)ng Tu danh gia chét luong

CTDT nganh Ngon ngit Anh tu danh gia Tiéu chuan 8 c¢6 5/5 tiéu chi dat.

Tiéu chuén 9. Co sé vat chit va trang thiét bi

M¢ diu

Nha truong va Bo mon ludén dam bao cac diéu kién vé co so vat chat va trang
thiét bi hoc tap dé can bd giang vién va sinh vién nganh Ngon ngit Anh dam bao céac
hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc nham dat duoc cac muc tiéu dé ra. Diéu nay
duoc thé hién théng qua hé théng phong 1am viée, phong hoc, phong thuc hanh véi cac
trang thiét bi phu hop, thu vién véi déy du hoc li¢u, dugc cap nhat thuong xuyén, hé
théng CNTT luon dam bao hoat dong tdt. Bén canh d6, Nha trrong va B mon lubn
dam bao cac tiéu chuin vé moi trrong, strc khoé, an toan truong hoc cho sinh vién hoc

tap va nghién cuu.

Tiéu chi 9.1.
C6 hé thong phong lam vigc, phong hoc va cdc phong chive niing véi cdc trang
thiét bi phit hop d@é hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru.
1. Mo ta
Truong DH TBD luén dugc ddu tu trang bi méi, nang cip sira chira nham dap
mg di hé thong phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chirc nang phu hop va dam
bao ti 1€ dién tich/nguoi hoc theo quy dinh dé hd tro cac hoat dong dao tao phuc vu
CTDT nganh Ngon ngit Anh. Trudng cé diy du phong lam viée, phong hoc va cac phong
chirc nang véi trang thiét bi phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru.
Truong duge xay dung trong khudn vién hon 13,2 hecta, toan b khudn vién truong

dugc quy hoach theo chién luoc phat trién, véi thiét ké tién nghi, hién dai c6 du phong
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hoc, hoi truong, thu vién, phong thuc hanh, phong may tinh, ky tac x4, nha & cho CBGV,
NV va chuyén gia,... dap tmg t6t nhu cau hoc tap, nghién ctru, lam viéc va nghi ngoi
cua SV va d6i ngit CBGV, NV cua Truong. [H09.09.01.01]. B6 mén Ngon ngir Anh ¢é
hé théng phong lam viéc véi cac trang thiét bi phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao
va nghién ctru. Hién nay B6 mon dang sir dung tang 1 toa nha A cia truong, cp quan
1y dugc bd tri phong 1am viée riéng va nhan vién duoc bd tri phong 1am viée riéng.
Trudng c6 01 phong giang vién dé phuc vu GV nghi ngoi giita gid hay hoi hop khi can
thiét. Phong 1am viéc, phong GV déu dugc trang bi day du thiét bi can thiét dap ung yéu
cau cong viéc nhu: hé thong chiéu sang, diéu hoa khong khi, may tinh, may in, dién
thoai, ban ghé... [H09.09.01.02]

Nha trudng bude dau da xay dung 4.181m? san xay dung nam 2016 dap tng
cho quy mé hon 2.500SV (ty 1&¢ m? san xay dung/ SV 1a: 6,85m?/SV); dén nam 2020
trién khai chién lugc giai doan 2020 — 2025, PH TBD dau tu xay dung ky tic x4 trong
khuon vién Trudng vé6i dién tich 2.800 m? dap tng nhu cau chd & cho 420 SV; nhim
thu hit ngudn nhan lyc trinh d6 cao tir cac khac dén cong tac véi truong, Truong da tién
hanh x4y dung khu nha & cho CB-GVNV va chuyén gia, v6i day du trang thiét bi tién
nghi dap tmg cho nhu ciu cho hon 30 CB-GV-NV, chuyén gia dén cong tac.
[H09.09.01.03]

Toan bo hé thong phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chic ning cé day
du trang thiét bi (bao gdm ca hé théng chiéu sang, thong gio, an toan, ...) pht hop dé hd
trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru phuc vu CTDT. CSVC, trang thiét bi phuc vu
cho cong tac dao tao, NCKH va PVCD duogc chu trong, hién nay Truong cd 45 phong
hoc, strc chtra da dang tir 30 dén 200 chd, 1 hoi truong trén 250 chd, c6 2 phong da
phuong tién, véi day du trang thiét bi phii hop cho dic thi dao tao nganh Ngon ngir
Anh. Truong c¢6 khu vuc giai tri, tap luyén, thi d4u thé thao, khuon vién Truong duoc
phu song wifi thuan tién cho SV truy cap mang dé phuc vu viéc hoc tdp va lién lac. Cac
phong lam viéc va hoi truong dugc trang bi may lanh va day du thiét bi dap tmg nhu cau
lam viéc, giang day va hoc tap cuia CB-GV-NV. Truong con chi trong trong viéc xay
dung CSVC phuc vu cho ngudi khuyét tit nhu thang may, lam dbc, nha vé sinh. Nha
truong cd cac van ban quy dinh vé viéce sir dung céc trang thiét bi, ciing nhu c6 diy du
cac loai s6 sach dung dé theo ddi va quan 1y trang thiét bi, phuong thirc van hanh, bao

tri, stra chita dinh ky phuc vu hoat dong dao tao, NCKH theo dung quy dinh cta cong
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tac quan 1y tai san. Trong ké hoach dai han sip t&i, Trudng s& trang bj phin mém quan

1y tai san, trang thiét bj dé chuyén nghiép héa cong tac quan 1y va khai thac CSVC.

[H09.09.01.04]
1| CSVC/Trang | oo vil 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
thiét bi j
1 | Dién tich dat m? | 130.203 | 130.203 | 130.203 | 130.203 | 130.203
o | Dién tich san m2 | 4181 | 4181 | 4181 | 6981 | 6.981
xay dung
0 1A 2 on
3 ST\z 1& m® san/ misv | 4324 | 4324 | 4324 | 4324 | 4324
Phong hoc dudi \
4 50 cha phong 6 6 6 16 16
Phong hoc tur 50 \
5 2100 chd phong 7 7 7 8 8
6 | Hoi truong phong 1 1 1 1 1
Phong thuc \
7 hanh phong 1 1 1 3 3
Phong thi .
8 nghiém phong 1 1 1 1 1
Phong da X
9 phurong tién phong 1 1 1 1 1
10 | Khuthidau, @p \ o | 4500 | 1000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
luyén thé thao
11 ii‘;‘ vie lam m2 | 1190,7 | 1190,7 | 1190,7 | 1190,7 | 1190,7
12 | Khu can tin m?2 783 783 783 783 783
13 | Ky tlc x& chd 0 0 0 430 430
14 | Nha & cong vu chd 0 0 0 30 30

Bing 9.1.1: Thong ké CSVC phuc vu hoc tdp va nghién civu trong giai doan 5 nam

Cong tac ra soat, bao tri CSVC, trang thiét bi duoc thuc hién thuong xuyén va

dinh ky theo ding quy dinh kiém ké tai san, thiét bi. Sau nhitng 1an kiém ké tai san, thiét

b1, hé théng CNTT, Nha truong nam duoc tinh hinh hién trang dé c6 su dau tu nang cép,

stra chita nhitng thiét bj hu hong kip thoi. Céc trang thiét bi phuc vu day, hoc va NCKH

déu duogc 1ap du toan dau tu, stra chita, bao dudng theo quy trinh. Can ctr vao nhu ciu

thuc té dao tao, hang nam Trudong déu cd dau tu tang thém va mo rong co sd, dam bao

c6 du trang thiét bi day va hoc dé hd tro cho céac hoat dong dao tao va NCKH, dam bao
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vé chat luong va st dung c6 hiéu qua, dap ung yéu cau cia CTPT nganh Ngén ngit
Anh. Cu thé trong giai doan danh gia, Nha trudng da dau tu, stra chita nang cdp mot s6
trang thiét bi phong hoc xubng cip nhu may chiéu, thiét bi Am thanh, phuc vu cho hoat
dong dao tao; nang cip phong may vi tinh [H09.09.01.05]. Kinh phi d4u tu hang nim
cho CSVC, trang thiét bi phuc vu dao tao, NCKH cta Trudng trong giai doan danh gia
lan luot 13 2976 triéu (ndm 2019); 379,9 tridu (ndm 2020); 583.5 triéu (ndm 2021);
340,1 triéu (ndm 2022) va hon 1 ty (ndm 2023), diéu d6 cho thdy Nha truong di rat cha
trong vao viéc dau tu trang thiét bi, co s& vat chat nham phuc vu tdt nhat cho hoat dong
dao tao va nghién ctru. [H09.09.01.06]

Hang nam, Phong HC&QTTB di to chiic thyc hién lay y kién SV va CB-GV-
NV vé chat lugng CSVC phuc vu cho hoat dong day, hoc, NCKH va PVCD cua Nha
truong, céac két qua khao sat cho thay khoang trén 80% ngudi duoc khao sat hai long
vé CSVC va trang thiét bi hién c6 tai Nha truong. [H09.09.01.07]

2. Diém manh

Nha trudng c6 dinh hudng chién luge phat trién Truong dén nam 2025, tam
nhin 2030 véi cac tiéu chi phat trién vé ngudn luc, trong d6 ¢6 chu trong dau tu CSVC
va trang thiét bi.

Trudng ndi chung va nganh Ngon ngit Anh néi riéng c6 khong gian, hé thong
phong 1am viéc, phong hoc, phong sinh hoat va cac phong chirc ning day du tién nghi
va dap tmg nhu cau hoc tap, lam viéc, nghién ctru cia CBGV, SV va nha nghién ciru.

3. Diém ton tai

Mic du dd dugc ning cap, dau tu CSVC, trang thiét bi thuong xuyén nhung
van chua dap tmg kip thoi dé phuc vu nhu cdu dao tao ngdy mot mé rong nhu hién nay
cta Nha truong va B mon.

4. Ké hoach hanh dong

Tiép tuc lay y kién cac BLQ dé c6 so so dit liéu day du cho viéc cai tién ndi
chung va nang cao chat luong CSVC néi riéng, dép tmg tét nhu cau ddo tao, NCKH va
PVCD cua Nha truong.

Truong co ké hoach nang cép m& rong, hd trg thém trang thiét bi; thuc hién bao
dudng dinh ky cac trang thiét bi sdn c6 dé dam bao hoat dong tét, dap ing nhu cau st
dung cua Bo mon Ngon ngir Anh.

K& hoach cu thé nhu sau:
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Thoi gian
thue hién/
hoan thanh

Ghi
chu

Don vi, nguwoi

TT | Muc tiéu Noi dung thue hién

Stra chira, nang cap va bo

Kh'flc phuc | sung hodc thay méi cac Phong Hane nim
1 | ton tai hé théng, CSVC phuc vu | HC&QTTB &
dao tao va nghién ctru.
- Mo rong hoat dong lay
kién cac BLQ dé c6 so s
cai tién vé CSVC phuc vu
Phat  huy dio ;qlsc\g NC¥H‘Cung Phong s <
2 | diém manh | "2V CLa luons. | HeeQTTB ang nam

- Tiép tuc kiém tra, giam
sat cac trang thiét bi dé
luén trong tinh trang san
sang phuc vu.

5. Ty danh gia: Dat (mtc 4/7)

Tiéu chi 9.2.

Thuw vién va cdc nguén hoc liéu phit hop va dwoc cdp nhit dé hé tro cdc hoat
dong dao tao va nghién cuu.

1. M0 ta

Thu vién truong hién tai dugce dat tai téng 4 cua toa nha Khu A thudc khu hiéu
bd ctia Nha trudng v6i tong dién tich 330m3. Thu vién cung cap ddy du sach, gido trinh,
tai liéu tham khao tiéng Viét va tiéng ngudc ngoai dap ting yéu cau sir dung cia can b,
giang vién va nguoi hoc nganh Ngon ngir Anh. Thu vién duoc thiét ké theo phong cach
hién dai, than thién vdi ban doc, g@)m nhiéu khong gian khac nhau: khong gian chira tai
lidu, khong gian doc sach, khong gian hoc tap, khong gian vin hoa (chiéu phim, gidi
thidu tac gia-tac pham, gidi thiéu sach; trién 1dm va biéu dién nghé thuat...), khu vuc
hoc nhom, thao ludn nhém, khu vuc may tinh tra ctru tai li€u, khu vuc hoc tap doc lap
bao gdm trong nha va ngoai troi. Hon nita, nhan vién Thu vién c6 k¥ ning, nghiép vu
va dugc tham gia nhiéu hoat dong chia sé va cap nhat thong tin vé chuyén mon.
[H09.09.02.01]

Thu vién, phong doc ¢6 ndi quy/quy dinh/huéng dan, duge trang bi cic trang
thiét bi dé hoat dong. Dé phuc vu ban doc trong nhiéu khéng gian khac nhau, Thu vién
duogc trang bi nhiéu loai ban, ghé phu hop véi timg chitc ning ciia mdi khu vyc. Hé

thong wifi duoc phu rong khip. Ngoai ra, Khu vuc trong nha con duoc trang bj may
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diéu hoa, hé thong may chiéu, phdy photocopy, cac may tinh dé tra ctru tai liéu, tivi, hé
théng anh sang dap trng moi hoat dong ciia CBGV va ngudi hoc tai Thu vién. Trong
qua trinh hoat dong Thu vién d3 x4y dung dugc cac quy dinh vé muon tra tai liéu, quy
dinh vé xtr phat, quy dinh vé viéc str dung va thoi gian mé cira (tir thtr Hai dén thir Bay
thu vién mé ctra phuc vu ban doc tir 8200 dén 20g00) bo cac quy trinh nghiép vu, cac
quy trinh lién quan dén cong tac quan 1y tai liéu va quy trinh xt 1y tai liéu. Noi quy hoat
dong ctia Thu vién di dugc xay dung va phd bién dén CB-GV-NV va SV nham dam
bao dat dugc hiéu qua hoat dong va bado quan an toan nguén tai nguyén thu vién. Dé ban
doc str dung thong tin dung muc dich, dung cach thirc Thu vién t6 chire cac 16p ki ning
thong tin bao gom céac ndi dung nhu: hudng dan sir dung Thu vién, tra ctru thong tin, k¥
ning danh gia thong tin, phuong phap trich din tai liéu, cach nhan biét tin gia (fake
news) danh gia do tin cay cua thong tin. [H09.09.02.02]

Thu vién cung cap day du hoc liéu (tai lidu bat budc) bao gom gido trinh, tai
lidu, sach tham khao (ban ctrng/ban mém bao dam quy dinh vé s& hitu tri tué),... phu
hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Thu vién hién c6 9240 dau sach,
trong d6 ¢6 676 dau sach phuc vu CTDT nganh Ngon ngit Anh. [H09.09.02.03]

CAc tai liéu, hoc li€u (ban in va dién tir) luon dugc Thu vién cap nhat dap ung
nhu cau dao tao va nghién ctru. Trong thoi gian qua, thu vién Nha truong khong ngimg
nang cao chét lugng phuc vu nhu cau hoc tap, nghién ctru cia CB, GV va SV nganh
Ngon ngit Anh thé hién qua viéc bo sung sach, gido trinh, tai liéu tham khao theo dé
cuong mon hoc da dugc xay dung va tir cac dé nghi cia GV cia B mon. Thu vién két
hop Bo mén dé co ké hoach bd sung ngudn hoc liéu dap tng nhu cdu mé nganh hoc méi
cling nhu nhu cau vé nguén tai liéu phuc vu cong tac day, hoc va NCKH cua GV va SV.
[H09.09.02.04]; [H09.09.02.05]

Ngoai ra Trudong di ky két hop chia sé co s& dit liéu (CSDL), str dung tai nguyén
s6 v6i Thu vién Truong DH Nha trang, v6i hé thong Thu vién nay, SV duoc cap quyén
truy cap riéng dé truy cap khai thac tai nguyén Thu vién dién tir truc tuyén qua link truy

cap http: http://thuvien.ntu.edu.vn/. Ngoai ngudn tai liéu gidy truyén thong, Thu vién

d3 mua quyén truy cap cac CSDL ctia cac don vi xuat ban va phat hanh nhu Cuc Thong
tin khoa hoc va cong nghé Quéc gia, gdm cac CSDL nhu:
- Science direct

- Springer nature


http://thuvien.ntu.edu.vn/
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- Proquest central

- |EEE (Explore Digital library)

- Tai liéu khoa hoc va cong nghé Viét Nam

- CSDL nhiém vu khoa hoc va cong ngh¢ Viét nam

Mot sb quyén truy cdp cia cac nha xuit ban nhu: Harvard business review
(HBR), Curiously stream, Harvard Educational Review (HER), CSDL Sach dién tir
Scribd. Ngoai ra, thu vién Truong da chi dong tim kiém cac ngudn
hoc li¢u md nhu: https://oatd.org/: kho dit li€u ludn van ludn an, Springer open,
Taylor&Francis online... giéi  thiéu dén cic GV, khoa, bd mon tham
khao. [H09.09.02.06]

Nhim khuyén khich ban doc str dung cac dich vu thu vién, Thu vién thuong
xuyén t6 chirc cac hoat dong van héa nhu: trién 13 nghé thuat (tranh, anh); chiéu phim
va noi chuyén vé dién anh; trinh dién 4m nhac; chuong trinh néi chuyén vé tac gia, tac
phém; hoat dong buffet sach... Ngoai ra, vi¢c thuc déy van hoa doc ludn duge t6 chic
trong cong dong nhu: cac budi gidi thidu sich mai, néi chuyén chuyén dé vé sach, gip
g0 tac gia, tuan doc sach hang nam véi rat nhiéu sy kién tha vi lién quan dén sach, bao
gom: L& ky niém Ngay Sach Viét Nam, to chirc Ngay hoi gidi thiéu va phién ban sach
tir té (cac don vi phat hanh sach trung bay san pham tai Thu vién va ban doc tu chon
nhitng quyén sach minh thich va Thu vién lo kinh phi, t6 chirc hoat dong Phat trién van
hoa doc thong qua viéc ting sach cho tat ca Tan sinh vién trong L& khai giang, chuong
trinh trao ddi sach nhan hoa, ngoai ra Thu vién c6 thyc hién két ndi vé6i cac don vi, ca
nhan dé nhan nhan ting sach. [H09.09.02.07]

Hang ndm, Nha trudng khong ngimg dau tu kinh phi cho thu vién dé trang bi
thém cac dau sach va gido trinh, tai li¢u tham khao nham phuc vu ban doc ngay cang tbt
hon cho viéc hoc tap va NCKH. [H09.09.02.08]

Nha truong c6 dir li¢u theo doi vé hoat dong cua Thu vién va cac nguén hoc
liéu dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru, dugc quan ly béng S6 theo doi ban
doc vao ra thu vién hang ngdy. Thu vién ciing d3 dugc trang bj phan mém quan 1y dé
phuc vu cong tdc mugn tra tai liu va dé kiém soat nguén tai liéu dé dang hon. Nhim
nang cao chit luong phuc vu va khic phuc nhitng ton tai, Nha truong da tién hanh iy y

kién danh gid mac d6 hai long ctia nguoi hoc va cac bén lién quan vé Thu vién va céc
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ngudn hoc liéu. Két qua tham do cho thiy giang vién, sinh vién nganh Ngon ngit Anh
hai 1ong vé mirc d6 dap tmg cua Thu vién. [H09.09.02.09]

2. Diém manh

Thu vién cua Truong co déy du vé co sé vat chit, trang thiét b, déy du sach,
gido trinh, tai liéu tham khao tiéng Viét va tiéng nudc ngoai dap ing nhu cau cho ngudi
hoc va GV nganh Ngon ngir Anh.

Hang nam, Nha trudng ¢ chi trong dau tu mua sim bd sung hoc liéu dé phuc
vu cong tac giang day, hoc tap va nghién ctru cia GV, SV. C6 lay vy kién cac bén lién
quan dé cai tién hoat dong cuia Thu vién ngay cang t6t hon.

3. Piém ton tai

SO dau sach phuc vu hoat dong gidng day va hoc tap, nghién ctru cia nganh

Ngon ngit Anh con khiém ton, chua da dang, con can lién tuc bd sung, cap nhat hon; tai
liéu nudc ngoai chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Bo mon Ngon ngit Anh phdi hop chit ché véi Thu vién 1én ké hoach bo sung
kip thot tai liéu chuyén nganh Ngon nglr Anh dap ung CTDT.

Drfly manh hoat dong khao saty kién cac BLQ vé cac hoat dong cua Thu vién
dé co can cu cai tién chat luong phuc vu ctia Thu vién.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Muc Don vi, Thoi gian Ghi
STT ™ Noi dung nguoi thwe | thue hién/ .
tiéu <A A : cha
hién hoan thanh
Khac Nha trudng tién hanh ra soat, bd | Thu vién; | Hang nim
1 phuc tdn | sung sach theo dé nghi ctia Khoa Khoa
tai va nhu ciu st dung ctia SV
Phat huy | - Tiép tuc dau tur co so vat chat, Phong Hang nam
didm trang tl}iét bNi, ngué)n tai liéu phu | e &QTTB
hop nham ho trg tot hon céc hoat
manh dong dao tao va nghién ctru cua
2 nha trudng noi chung va nganh
NNA noi riéng
- Tiép tuc hoat dong lay v kién
cac BLQ vé Thu vién va sir dung
cac gop ¥ dé nang cao chit luvong
cua Thu vién.

5. Ty danh gia: Dat (muc 4/7)
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Tiéu chi 9.3.
Phong thi nghigm, thwe hanh va trang thiét bi phu hop va dwoc cdp nhit dé

hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta

Véi muc tiéu nang cao chit luong dao tao, Nha trudng di chu trong xay dung,
dau tu co s& vat chat hién dai dé phuc vu hoat dong gidng day va hoc tap duoc tdt hon.
Toan b khuon vién Trudong dugce quy hoach theo chién luge phat trién, v6i thiét ké tién
nghi, hién dai c6 du phong hoc, hdi truong, thu vién, phong thyc hanh, phong may tinh,
ky tic x4, nha & GV, NV va chuyén gia,... dap (mg nhu tot cau hoc tap, nghién ciru, 1am
vi€c va nghi ngoi cua SV nganh Ngbn ngit Anh va ddi ngli su pham Truong. Truong
thiét ké 01 phong thuc hanh ngén ngit chat lugng cao, voi khong gian vira phai, dién
tich khoang 36m2 va dugc trang bi ban ghé chat lugng phit hop cho SV nganh ngon ngit
Anh ciing nhu cic ngdn ngit khac c6 thé d& dang di chuyén va luyén tap ngon ngit va
thuc hanh nhom. [H09.09.03.01]

Ngoai ra, SV nganh Ngon ngir Anh con str dung 01 phong thuc hanh chung cua
Nha truong 1a phong thuc hanh Tin hoc, c6 dién tich khoang 108m2 v4i 40 may tinh c6
cAu hinh cao, dap g tinh ning hod tro giang day va hoc tip. Bén canh do, cac thiét bi
clia trung tim thuc hanh dugc cap nhét va duy tu, bao dudng hang nim theo ké hoach
ctia Nha truong. CSVC, trang thiét bi phuc vu cho céng tac dao tao, NCKH va PVCD
dugc chu trong, hién nay Truong c6 45 phong hoc, suc chira da dang tir 30 dén 200 chd,
1 hoi trudng trén 250 chd, c6 2 phong da phuong tién, 2 phong thuc hanh, 1 phong thi
nghiém vé6i day du trang thiét bi phu hop cho nganh Ngén ngit Anh. [H09.09.03.02]

Tan suat

STT Tén phong Dién tich . Ghi chu
) sir dung
1 | Phong thyc hanh CNTT 108 m2 | 10 budi/ tuan
2 | Khong gian IT Space 107,28m2 | 6 budi/ tudn | SV lam dy an

Co st dung cho
Campus tour

Phong dién 4n Phién toa gia

inh 144 m2 | 2 1an/ thang

Phong thuc hanh
Hospitality Space

Co st dung cho

57,42m2 | 15 budi/ ky Campus tour

Co st dung cho

5 | Phong Thyc hanh nha hang | 57,2m2 15 buoi/ ky Campus tour
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Cé st dung cho

6 | Phong Khong gian van hoa 60m2 6 budi/ tuan Campus tour

SV hoc ngdén

7 | Phong hoc chat lugng cao 36m2 10 budi/ tuan g

Bing 9.3.1: Thong ké phong thwce hanh chuyén nganh ding cho nganh NNA va
dung chung

Pé thuc hién hiéu qua cong tac quan tri CSVC, trang thiét bi, Nha truong da
giao phong HC&QTTB thyc hién viéc xay dung hé théng cac vin ban dé phuc vu cho
hoat dong quan 1y ciia minh: nhu xay dung cac quy dinh, quy trinh lién quan dén cong
tac quan ly, st dung CSVC, mua sam trang thiét bi nhu Quyét dinh 424/2013/QD-HT-
TBD ngay 26/12/2013 va dugc thay thé boi Quyét dinh s6 50/QD-DHTBD-HCQT ngay
10/03/2021; Nhan vién Phong HC&QTTB dugc giao phu trach quan 1y, theo doi, cling
cip cac thiét bi; theo ddi phong thuc hanh thi nghiém va c6 sb theo ddi hang nam, quan
1y va danh gia hiéu qua sir dung céc trang thiét bi. Quy dinh st dung, theo ddi trang thiét
bi dugc dan cong khai tai cac phong hoc, phong thuc hanh, phong thi nghiém
[H09.09.03.03]; hé¢ théng hoa tén goi cac phan khu chic ning, tén goi cic phong; xdy
dung hé thong cac bang chi din, so dd cac tang, cac phong. [H09.09.03.04]

Hién tai, cong tac quan ly tai san dugc thuc hién béng phén mém két hop véi
sO theo ddi muon-tra thiét bi dam bao cong tac quan 1y tai san, trang thiét bi dugc quan
1y chdt ché€, an toan va dap ung dugc nhu ciu phuc vu cho cong tac dao tao, NCKH va
PVCD. Trong ké hoach dai han sép t¢i, Trudng s& trang bi phan mém quén 1y tai san,
trang thiét bi dé chuyén nghiép héa cong tic quan 1y va khai thac CSVC. [H09.09.03.05]

Cong tac ra soat, bao tri CSVC, trang thiét bj duoc Nha truong thuc hién thuong
xuyén va dinh ky theo diing quy dinh kiém ké tai san, thiét bi. Hang nam, Truong co ké
hoach duy tu, bao dudng va dau tu trang thiét bi méi trang thiét bi cho cac phong thi
nghiém, thuc hanh dé dap Gmg vé dao tao va nghién ctru (Ké hoach sé 07A/DHTBD-
KHTH ngay 10/02/2019 va cac Ké hoach cong tac cac nam 2020, 2021, 2022 va 2023
cia Phong HC&QTTB). Két qua cua hoat dong danh gia hiéu qua chat luong timg tai
san, trang thiét bi 1a mot trong nhimng co s dé xuat ké hoach dau tu, bo sung trang thiét
bi cing véi viée nang cidp CSVC ha tang dai han va ngin han ctia Truong. Trong giai
doan tir 2019 — 2023, dya trén bao cdo thong ké nhu cau cho thay co so ha tang, cac

phuong tién day va hoc, cac phong thi nghiém va mua sdm trang thiét bi phuc vu cho
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vi€c day va hoc tai Nha truong da lién tuc dugc cai tién. Cu thé, theo K& hoach tai chinh
ctia Nha trudng di dau tu, stra chita nang cap mot sb trang thiét bi phong hoc xudng cip
nhu may chiéu, thiét bi 4m thanh, phuc vu cho hoat dong dao tao; nang cap phong may
Vi tinh trong giai doan danh gia v6i tong kinh phi 14 2,625,000,000 dong. [H09.09.03.06]

Nhim cai tién chat lwong phuc vu, phong HC&QTTB di td chirc thuc hién 1y
y kién SV va CB-GV-NV vé chét lugng CSVC ciia phong thi nghiém, phong thyc hanh,
phong hoc phuc vu cho hoat dong day, hoc, NCKH va PVCD cua Nha truong giai doan
2019-2023 véi két qua khéo sat cho thiy trung binh trén 80% SV duogc khao sat hai long
vé CSVC va trang thiét bi hién c6 tai Nha truong. [H09.09.03.07]

2. Biém manh

Nha truong c6 phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phu hop va dugc
cap nhat hang ndm dé hd tro cac hoat dong giang day, hoc tap va nghién ciru. Co ngudi
phu trach theo ddi phong thuc hanh, thi nghiém, c6 ho so theo ddi, quan 1y va danh gia
hiéu qua cac thiét bi, CSVC.

Hang nam Truong da quan tim, dau tu kinh phi nang cap, sira chita trang thiét
bi phong thuc hanh, thi nghiém phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru. Pinh ky léy
¥ kién cac BLQ vé CSVC nhim c6 co sé dé cai tién chét luong.

3. Diém ton tai

Cac két qua khao sat ¥ kién cac BLQ chua dam bao tinh khach quan, va con
mang tinh chat thong ké ma chwa c6 nhung phan tich, danh gia cu thé sd lidu giita cac
nam.

4. Ké hoach hanh dong

Cén ting cudng phan tich cac két qua khao sat ciia cac BLQ dé ¢ nhitng danh

gia, phan tich va cai tién nang cao chat lugng cac hoat dong dao tao va nghién ctru.

Thoi gian

Muc e Pon vi, nguoi A Ghi
STT tiu Noi dung thue hién thuc hién/ ch

hoan thanh
) Can tang cuong phan | Khoa/Bo mén | Hang nam
Khac tich cac ket qua khao sat Phong

1 | phuc |y kién cac BLQ dé cai | HC&QTTB
tbntai |tién ning cao chit
luong céac hoat dong
, | Phat Tiép tuc dau tu cac | Khoa/BO mén | Hang nim

trang thiét bj hién dai, Phong

huy diy di cho phong thi| HC&QTTB
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diém
manh

nghiém, phong thuc
hanh, ddém béo hd trg
cac hoat dong giao duc
va nghién ctru hi€u qua.

5. Ty danh gia: Dat (muc 4/7)

Tiéu chi 9.4.
H¢ théng cong nghé théng tin (bao gom cd ha ting cho hoc tip trie tuyén)

phit hop va dwoc cdp nhit dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta

Nhan thic duogce viéc tng dung CNTT trong cong tac dao tao, NCKH va cong tac

quan 1y ciia Nha truong 13 mot trong nhitng yéu to quan trong dé dem lai hiéu qua chat

luong cao. Nha trudng dd xay dung hé thong cong nghé thong tin (bao gdm hé thong

may tinh, phan cing, phan mém, hé thong mang Internet, trang thong tin dién tir, ...)

phu hop dé hd trg cac hoat dong dao tao, nghién ctru va quan ly.

Noi dung dau
STT tw CNTT bVT 2019 2020 2021 2022 2023
4 line 4 line 5line | 7 line 7 line
Dung lugng internet internet internet | internet | internet
1 | duong truyén mb 60mb, 2 120mb, | 120mb, | 120mb,
. : 120mb, 2 ) ) :
Wifi line line 60mb 2 line | 2line 2 line
40mb 60mb | 60mb 60mb
S6 lugng may . . .
2 | tinh May | 90may | 90may | g5 mav | 90 may | 93 may
S6 phan mém PhAN
3 | truong phat A 8 9 11 11 11
3 mem
trien
4 So phan mém | Phan 4 5
trudong mua mem 5 6 6
5 | Server may 2 4 5 7 7
6 | Cong thong tin 3 3 3 4 4
Thiét bi bao
! mat 2 2 2 2 2
Hé thong email
8 | noibd (GV va Co Co Co Co Co
SV)
9 | May chiéu may 15 16 17 19 26
10 | Hé thong Lab | Phong 1 1 1 1 1
He théng Google | Google | Google | Google
11 . meet meet, | meet, meet,
E-learning
Zoom zoom,
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zoom, | zoom, | classin,
classin | classin | LMS

Bing 9.4.1 Thong ké dau tw CNTT ciia Truwong tir 2019-2023
Ha tang CNTT cua Trudng hién c6 02 may cha va hé théng duong dan truyén
dugc két ndi bang cap quang cung hé théng mdy tinh, mang ludi wifi pha rong trong
khuon vién Nha trudng phuc vu cho cong tac quan ly va phuc vu cho day hoc va NCKH
theo yéu cdu ctia nganh dao tao trong Trudng, trong d6 c6 nganh Ngon ngir Anh. Céc
giang dudng, cac phong hoc 100% di dugc lip may chiéu. Cong thong tin dién tir tai

dia chi https://tbd.edu.vn/ . M&i CB, GV, SV ctia Nha truong dugc cdp tai khoan

theo tén mién cia Nha truong (@tbd.edu.vn) dé trao doi thong tin, chia sé dir liéu,
dang ky HP, xem thoi khoa biéu, diém thi. P6i voi CB quan 1y, NV phong ban déu duoc
cip may tinh ban dé lam viéc. M&i Khoa/Bd mén déu dugc trang bi mdy tinh ban, may
photocopy, may scan, may chiéu phuc vu giang day, NCKH va quan 1y. [H09.09.04.01]

Nha truong c6 cac phin mém dung chung cho quan 1y dao tao ctia Nha trudng
nhu: phan mém Quan 1y dao tao Unisoft, phan mém K& toan Bravo, Misa, phan mém
quan tri hé théng, nén tang 1am viéc truc tuyén base.vn va 04 phan mém ctia Nha trudng
12 phan mém quan 1y hd so van ban, phan mém quan 1y Thu vién, phan mém quan 1y
CSVC va Ung dung Openday. Cac phan mém hién dang sir dung déu c6 ban quyén, phu
hop véi yéu cau cong viéc, thudn tién cho viéc sir dung va tuy muc dich st dung va dugc
phan quyén sir dung theo chirc ning, nhiém vuy cia timg don vi, bd phan, ¢4 nhan trong
don vi. Ngoai cac phén mém néu trén, dé hd tro cho hoat dong giang day, hoc tap va cac
hoat dong truc tuyén khac, Nha truong di va dang st dung cac phan hé Google
classroom, Google Meet, Zoom c6 ban quyén, Moodle va dang xay dung ma ngudén mé
ePortfolio-Mahara. [H09.09.04.02]

Hé théng CNTT cta Nha truong luén duoc theo ddi dé dam bao hoat dong 6n
dinh, an toan nhdm hd tro hoat dong dao tao va nghién ctru. Truong di ban hanh quy
dinh vé bao mat va an toan dit liéu, sao Iuu dir liéu theo Quyét dinh s6 245A/QyD-TBD
ngay 10/10/2016 va duoc thay thé béi Quyét dinh s6 50/QD-DHTBD-HCQT ngay
10/03/2021; Céc chinh sach, thi tuc bao mat va an toan ddi voi hé thong thong tin duoc
thong bao cong khai cho tat ca cac CB, GV, NV ctia Nha truong va cac BLQ. Dir liéu
dugc trich xuat ra 01 server chung ciia Truong, duge phan cap, phan quyén truy cap,

khai thac tuy theo chitc nang, nhiém vu cua ting ca nhan, don vi. [H09.09.04.03]
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Hé théng CNTT duogc sua chira, duy tu, bao dudng va cap nhat dé hd trg cc hoat
dong dao tao va nghién ctru. Hang nam, dya vao ké hoach trang bi CSVC cua Nha
truong, nhu cau phat trién sé lvong nhan sy CB, GV, SV va nhu cau thuc té cua cac don
vi, d6i chiéu véi chién lugc ctia don vi, bd phan quan 1y hé théng CNTT ciia Trudng 1én
ké hoach déu tu, sira chita, ning cip, thay thé co s& ha tng nhu may tinh, hé thong
mang, hé théng du phong, bao mat va quyén truy cap trén pham vi toan Trudng. Trén
co s6 ké hoach hang ndm, Nha trudng cip ngudn kinh phi diu tu co sé ha ting bao gdm
hé théng mang, cic phong thuc hanh may tinh, phong thi nghiém, cac phong hoc. Nho
vay hé théng CNTT va co so ha tang cua Trudng dugc thudng xuyén dau tu nang cp
dap ung cho cac nhu cau day va hoc. Trén co sé ké hoach hang nim, Nha trudng cip
ngudn kinh phi dau tw CSVC gbém hé théng mang, cac phong thuc hanh may tinh, céc
phong hoc. Cy thé nhu mua méi 20 bd mdy tinh, thay thé may tinh c6 cau hinh thap cho
hé thong gido vu cac phong, khoa, nang cap hé thong wifi; trang bi phdn mém quén 1y
dao tao ho tro cong tac quan 1y ddo tao theo mod hinh tin chi véi Cong ty TNHH Thién
An va phan mém quan 1y tai chinh ké toan véi Cong ty TNHH Phat trién va Chuyén
giao phén mém, Hé théng camera phuc vu cho cong tac an toan, an ninh, thiét ké, nang
cr?ip website. Dé trang thiét bi CNTT véan hanh 6n dinh va hiéu qua bo phan IT da thuc
hién ra soat va danh gia hi¢u qua cua céc thiét bi CNTT va co sé ha tﬁng.
[H09.09.04.04]; [H09.09.04.05]

Hé thong Cong nghé thong tin (CNTT) truc thude T6 IT cta Trung tam Chuyén
d6i s6 1a don vi dugc Nha trudng giao nhiém vu quan tri céng tic CNTT gdm: quan 1y,
bao tri, bao dudng hé théng mang LAN, WAN, hé théng dy phong, bao mat, quyén truy
cdp va cac phuong tién c6 lién quan dén hé thong may tinh cua Truong. Phong
HC&QTTB chiu trach nhiém theo ddi va hd trg Trung tdm Chuyén doi s trong viéc
stra chira, duy tu, bdo dudng va cap nhat h¢ théng CNTT dé dap img nhu cau vé dao tao,
NCKH va PVCD. Hang nam tién hanh kiém keé tai san thiét bi CNTT va co s& ha ting
mady tinh, hé théng mang, trén co so d6 thuc hién béo cdo danh gid hang nim ciia Phong
HC&QTTB vé hién trang cta thiét bj CNTT, hé théng may tinh va hé théng mang va
c6 nhirng dé xuat stra chira kip thoi. [H09.09.04.06]

Dau nam 2023, thyc hién theo hudng din Bo chi s, tiéu chi danh gia chuyén doi
s6 CSGD dai hoc theo Quyét dinh 4740/QD-BGDDT ngay 30/12/2022 cia Bo GD&DT,

Truong da thanh 14p Ban t6 chitrc danh gia mirc d6 chuyén ddi sé theo Quyét dinh sd



154

45/QD-DHTBD ngay 08/02/2023 va xay dung Ké hoach vé viéc kiém tra, ra soat bo chi
sd, tiéu chi danh gid chuyén ddi s6 nim 2023 theo Ké hoach 02/KH-DHTBD ngay
08/02/2023. [H09.09.04.07]

Nham cai thién chét luong dich vu CNTT, hang nam Nha truong da tién hanh
khao sat y kién ctia ngudi dung vé mire d6 dap tng yéu cau dao tao, NCKH va PVCD
ctia hé thong CNTT (hé théng wifi, may tinh, mang LAN, cac phan mém,...); Phiéu
danh gia cac noi dung khao sat duoc thuc hién bang phiéu hoi gidy hodc bang hinh thirc
online google form vé&i 4 mirc danh gia: Rt dong ¥y, Pong y, Tuwong ddi doéng y va
Khéng dong y. Hang niam, két qua khao sat ghi nhan c6 hon 80% hai 10ng. Nam 2022,
Nha trudng thay doi hinh thirc khao sat, d6 1a gop chung trong phiéu tham do chung vé
cac linh vuc hoat dong ctia Nha truong, voi muic diém danh gia 3,6/5. [H09.09.04.08]

2. Biém manh

Hé théng CNTT (bao gom ca hé théng truc tuyén) ciia nha truong phu hop va
ludn duoc dau tu nang cip, duy tu stra chita va cap nhat mua méi thuong xuyén dam
bao cho hoat dong dao tao, NCKH va PVCP. C6 cac quy ché, quy dinh dam bao an toan
an ninh thong tin. C6 cac phan mém quan 1y va dugc phan quyén sir dung phu hop voi
dic thu cong viée ctia cac don vi va ca nhan chuyén trach. Hé thong CNTT c6 dong gop
vao viéc chuyén doi s6 cia Nha truong theo quy dinh.

Dinh ky trong giai doan danh gia, nha truong tién hanh khao sat y kién cac BLQ
vé muc do phu hop cua hé théng CNTT, trén co s& d6 c6 ké hoach cai tién phu hop.

3. Diém ton tai

Két qua khao sat ¥ kién cac BLQ vé chat luong hé thong CNTT chi méi thé hién
& bang sb liéu thong ké, chua c6 phan tich danh gia chi tiét.

4. Ké hoach hanh dong

Tiép tuc dau tu, nang cip hé thong co s ha ting CNTT phu hop hd tro truy cap
thong tin, dit liéu dé dang va ludn sin sang cung cap cho cac BLQ trong khi van dam

bao dugc tinh théng nhat va bao mat.

Muc N Domvi, 1 Thoigian | o,
™ Noi dung nguoi thuc thuc hién/ .
STT| tiéu o X : chu
hién hoan thanh
Khic - Can tang cuong xu ly va
1 huc sir dung thong tin phan hoi Phong Dinh ky
S| cta cdc BLQ dé ci tién h¢ | HC&QTTB | hang nam
i thong CNTT
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- Tiép tuc dau tu ning cip
hé thong cong nghé thong

Esat tin, bao tri va thuong xuyén | . o
2 | Giom | Pio dudng. HC&QTgTB Hang nam
- Tang cuong thyc hién
manh

chuyén doi so trén cac linh
vuc cua Truong

5. Tw danh gia: Dat (mtc 4/7)

Tiéu chi 9.5.

Cdc tiéu chudn vé méi truwong, sirc khée, an toan dwoc xdc dinh va trién khai
c6 lww ¥ dén nhu cau dic thi cia ngwoi khuyét tat.

1. M6 ta

MBoi truong 1am viée, hoc tap 1a mot trong nhitng yéu td hang dau anh hudng truc
tiép dén hiéu qua cong viéc cia CB-GV-NV va két qua hoc tap ctia ngudi hoc, do do,
Nha truong luoén quan tim dén viéc dam bao méi truong, strc khoe va su an toan cho tat
ca CB-GV-NV va SV, dac bié¢t chua trong dén su an toan va kha nang tiép can cua nhiing
nguoi khuyét tat. CAc tiéu chuan vé méi truong, stc khoé, an toan truong hoc dugc Nha
truong ap dung theo Nghi dinh 44/2016/ND-CP, ngay 15/5/2016. Theo do, Nha truong
da ban hanh cac quy dinh vé méi truong, sitc khoé va an toan, quy dinh vé PCCC, ...
duoc trién khai va thuc hién va dugc ap dung trong qua tinh thiét ké, xay dung co sé ha
tang, dau tu, bo tri cac trang thiét bi, an toan trong cac phong thuc hanh, thi nghiém, ky
tic x4, thu vién. [H09.09.05.01]

Phong HC&QTTB la don vi dugc giao nhiém vu tham muu cho nha trudng ban
hanh cac van ban quy dinh, t6 chirc thuc hién va theo ddi cac hoat dong vé mdi truong,
strc khoé, an toan truong hoc (theo Quyét dinh sé 121/QD-DHTBD, ngay 01/10/2019).
Phong c6 cac bd phan chic nang gitip hoan thanh tt cac nhiém vy dugc giao: bo phan
Y té (chiu trach nhiém y té, moi truong), bo phan bao v¢ (chiu trach nhi¢m vé an toan,
an ninh, PCCC), b phéan tap vu. [H09.09.05.02]

Truong c6 ké hoach dau tw moi trudng strc khoe, an toan cho CB-GV-NV va SV
[H09.09.05.03], ké hoach nay thé hién cic ndi dung cu thé nhu sau:

- Vé méi trwong day va hoc: Nhim tao moi trudng hoc tap, lam viéc thoai mai
cho CB-GV-NV va SV, Trudng di trang bi hé théng diéu hoa cho tit ca cac phong 1am

viéc, thu vién, hoi truong, 16p hoc; mdi hoc ky, Trudng bo tri mot tuan to chirc cac
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hoat dong gin két, giao luu, hoc hoi trong doi ngii su pham (du lich, sinh hoat nhom,
hoi théo, sinh hoat cac don vi,...) [H09.09.05.04]. Phuc vu cong tac vé sinh hing ngay
tai cac khu vuc van phong, 16p hoc, phong thi nghiém va khuon vién, cham s6c canh
quan, cdy xanh, tham co Truong cé bd phan tap vu, cdy xanh gdm 12 ngudi
[H09.09.05.05]. Nha trudng ky hop dong thué Cong ty bao vé chuyén nghiép va c6 phan
cong thuc hién nhiém vy tai cac co sé dam bao an toan, an ninh Nha trudong
[H09.09.05.06]. Vao dip L&, Tét hodc cac ngdy c6 sy kién cua Truong, d6i an ninh déu
tham gia tryc ting cudng dé dam bao an toan [H09.09.05.07]. Nha trudng c6 hé thong
tuong rao bao boc, cach ly hoan toan véi méi trudng xung quanh va trang bi hé thong
bdo trom, bao chay, hé théng camera dé hd trg cong tac bao v¢ an toan hoc duong
[H09.09.05.08]. Nham dam bao an toan va thuan tién cho nguoi khuyét tat, Trudng c6
thang may, 16i di riéng, nha vé sinh riéng. .., dam bao kha nang tiép can thuan loi cho
nhu cau dic biét. Nha truong c6 khu vuc luyén tap, thi dau thé thao (bong da, bong
chuyén,...) giap CB-GV-NV va SV rén luyén sirc khoe; c6 hoi truong 16n t6 chirc cac
budi sinh hoat vin ngh¢, noi giao luu cac cau lac bd doi nhom cua SV. [H09.09.05.09]

- Vé cong tac y té hoc dwong: Viéc cham soc stc khoe cho doi ngii CB-GV-NV
va SV duoc quan tdm kip thoi va dang mirc. Cong tac nay dugc giao cho Céng doan
phéi hop véi Vin phong truong va BO phan y té thuc hién. Theo d6, B6 phan quan 1y
vé nhan su thudc Van phong truong thyc hién day da cac ché do vé bao hiém xa hoi,
béo hiém y té cho CB-GV-NV, kham strc khoe dinh ky 1 1an/ndm; b phan Y té chiu
trach nhiém chim soc strc khoe ban dau cho ngudi hoc, CB-GV-NV va SV. Truong di
lam tbt cong tac kiém tra strc khoe cho ngudi hoc, 100% SV nhap hoc déu duoc Nha
truong ky hop dong véi co so y té td chic kham strc khoe tong quat. Dinh ky dau tu
mua sam thiét bi cling nhu cac danh muc y té theo quy dinh phuc vu viéc chdm soc stic
khoe cho CB-GV-NV va SV. [H09.09.05.10]

- Tai cac co so ctia Trudong déu co ndi quy, thong bao nghiém cam hut thudc 14
tai cac vi tri d& nhin dé CB-GV-NV va SV toan Truong thuc hién. Truong thanh 1ap cac
t6 PCCC thuc hién cong tac kiém tra PCCC dinh ky phéi hop véi Cong an PCCC cuia
thanh ph6 Nha Trang dé thuc tap phuong 4n chita chay va ciru nan, ciru hg, huan luyén
nghi¢p vu ctru nan, ctru ho, kiém tra vé cong tac PCCC cua Truong. Dinh ky CB, NV
duogc tham gia tap huan cac 16p nghiép vu vé PCCC va nghiép vu xt 1y tinh hudng ctru

hd, ctru nan tai Cong an tinh Khanh Hoa. Cac thiét bi chira chay duoc mua sdm va bao
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dudng thudng xuyén, duoc 1ap dit tai tit ca cac phong lam viée, thu vién, giang duong,
phong thyc hanh, trong khudn vién truong. Cac tiéu 1énh, huéng dan vé PCCC dugc xay
dung va dit tai cac vi tri can thiét. [H09.09.05.11]

- Pé ung pho va kiém soat mdi khi c6 cac dot dich bénh, Bo phan Y té phdi hop
v6i Tram y té dia phuong thuc hién cac bién phap ngin chin nhu: phun thude diét mudi,
phat dong céac chién dich tong vé sinh trong khuén vién Trudng va cac khu vuc xung
quanh; tuyén truyén vé phong chong cac dich bénh; phdi hop va thyc hién cac ké
hoach cta co quan y té cip trén; thuc hién chim séc y té cap co sé [H09.09.05.12].
Kiém tra giam sat vé sinh an toan thuc pham tai can tin, phbi hop v6i co quan y té cip
trén thuc hién cong tac kiém tra vé sinh an toan thyc pham. [H09.09.05.13]

Hang nam, Nha truong déu tién hanh so két, téng két viéc thuc hién tiéu chuin
vé moi trudng, sttc khoé, an toan... trong trudng va cd ké hoach cho nim hoc moi
[H09.09.05.14]. Nha trudng ciing da thuc hién 14y y kién phan hoi ciia cac BLQ trong
Truong vé cac linh vie nay. Két qua khao sat gan nhat vao nim 2023 cho thiy trén 80%
SV hai long vé moi trudong, siic khde va su an toan khi theo hoc tai Trudng.

[H09.09.05.15]

Ty 1¢ phan trim sinh vién hai long qua cic nim
=

: 2019 2020 2022 2023
1 Yt 76,9 92 71 80,2
2 | Tu van hoc duong 95,8 94,7 84 84,6
3 | Ky tdc xa 85,7 86,7 68 84,6
4 | Can tin 81,6 78,7 90 90,4
5 | Thu vién 96,2 94,7 94 94,1
6 | Giit xe 93,9 92 97 91,9
7 | Nhavé sinh 96,5 94,7 96 92,7
8 | Khong gian choi 87,8 89,3 89 84,6

Bdng 9.5.1: Ty 1¢ hai long vé moi truwong, swc khoé, tam ly
2. Biem manh
Trudng c6 cac quy dinh vé céc tiéu chuan vé moi truong, strc khoé va an toan

truong hoc, ap dung theo Nghi dinh 44/2016/ND-CP ngay 15/5/2016 cua Chinh phu.
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Nha trudng ¢ ndi quy, quy dinh 1am viée va duge phd bién t6i cac BLQ. C bd

phan Y té cham séc sirc khoé cho CB-GV va SV, ¢6 d6i PCCC dinh ky duoc tap huan

cong tac PCCC. Cong tac an ninh va vé sinh hoc duong dugc quan tam, chu trong. Co

hé thong camera theo ddi tai cac diém trong yéu trong khudn vién Nha trudng. Co khu

san choi phuc vu cac hoat dong thé thao cho CB-GV, SV. Trudng ciing c6 16i di riéng

phuc vu déc thu cho nguoi khuyét tat.

Truong cé thuc hién khao sat 13y ¥ kién cac BLQ trong truong vé cic tiéu chuan

moi truong, suc khoé va an toan truong hoc.

3. Diém ton tai

Phong Y té va céc thiét bi y té con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Ti€p tuc tudn thu cac ti€éu chuan vé moi truong, stc khoé, an toan truong hoc theo

ding quy dinh.

Nha trudng can nghién ctru bo sung thém cac thiét bj y té nham dép ung tét hon

ve yéu cau cong viéc.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Thoi gian

STT | Muc tiéu Néi dung Don vi, ngudi |y Chigns | G
thue hién . : chua
T hoan thanh
Khac phuc | Bo sung thém céc thiét bi Phong Hang nam
1| tdn tai y t& nhim dap tng tt| HC&QTTB
hon cho cong viéc.
Phat huy | - Tiép tuc phat huy cac Phong Hang nam
diém manh | diém manh dé gitt méi | HC&QTTB
truong, suc khoé va an
toan trong truong hoc
theo quy dinh.
- Thuong xuyén quan
2 tAm va c6 nhimng hd tro

thiét thuc cho nguoi hoc,
CB-GV-NV, dam bao
cac ché do, chinh sach xa
hoi, bao hiém y té, bao
hiém than thé, va chim
soc strc khoe dbi voi
nguoi hoc.

5. Tw danh gia: Dat (mtc 4/7)
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Két lugn Tiéu chudn 9

Truong DH TBD c6 hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc
ning voi hé thdng ban ghé, chiéu sang, bang chong loa...phu hop dé hd trg cac hoat
dong dao tao, nghién ctru. Cac khong gian chirc ning ctia Thu vién Trudng gom co cac
khong gian chira tai liéu, khong gian doc sach, khong gian hoc tap, khu vuc hoc nhom,
khu vuc may tinh tra ctru tai liéu, khu vuc hoc tap, khong gian van hoa. Thu vién la
thanh vién cua Lién chi hoi thu vién cac truong dia hoc phia Nam, c¢6 tham gia chia sé
tai nguyén hoc liéu phuc vu dao tao, NCKH. C6 676 dau sach phuc vu CTDT nganh
Ngoén ngit Anh

B6 mon Ngon ngit Anh c6 khong gian 1am viée, hoc tap véi ddy du co sé vat chat
phuc vu cho hoc tp va nghién ctru cia GV, SV, dap ung nhu cau dao tao cac k¥ ndng
ctia nganh Ngon ngit Anh. C6 cac phan mém hd tro cic hoat dong ciia Nha truong va
dugc phan quyén truy cap st dung theo tirng chirc ning ctia ca nhan va don vi. Hé thong
CNTT cua Nha trudng duge quan tim dau tu va duoc duy tu bao dudng, nang cap, cai
tién dinh ky va kip thoi dé hd trg cac hoat dong dao tao va NCKH. Trudng da thuc hién
chuyén d6i so trén cac linh vuc theo quy dinh.

Nha truong da ap dung cac quy dinh tiéu chuan vé moi truong, sttc khoé, an toan
trong truong hoc trong qua trinh thiét ké va xay dung co so ha ting, dau tu bd tri cac
thiét bi an toan, trong cac phong thuc hanh, thi nghiém, hé théng PCCC day du va trién
khai thyuc hién.

Can ctt mirc d6 dat dugc ciia cac tiéu chi, hoi dong Ty danh gia chat luong CTDT

nganh Ngon ngit Anh tu danh gia Tiéu chuan 9 ¢ 5/5 tiéu chi dat.

Tiéu chuin 10. Nang cao chit lwong

Mé déu

Thuong hi¢u cia PH TBD, cua B mon Ngoén ngit Anh ngay nay cling nhu sy
tin tuéng ctua ngudi hoc va cua cac bén lién quan khac ddi véi Nha trudong dugce xdy
dung va duy tri thong qua cac hoat dong dam bao va cai tién chat luong ctia Truong va
ciia CTDT. Cac hoat dong nay gitip dam bao ring CTDH nganh Ngon ngit Anh duoc
thiét ké, theo doi thudng xuyén va dinh ky ra soat, qua d6 dam bao tinh cap nhat va phu

hop CDR. Tt ca cac thong tin phan hdi va nhu cau cia cac bén lién quan thu thip duoc
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déu dugc Khoa st dung 1am cin cir dé thiét ké va phat trién CTDH nganh Ngén ngit
Anh. Céc dich vu hd tro va tién ich nhu Thu vién, phong thyc hanh, hé théng CNTT va
cac dich vu hd tro khac ludn duge danh gia va cai tién d gop phan ning cao chit luong
chuong trinh. Ngoai ra, Nha truong ciing da xdy dung mot hé thong thu nhan phan hoi
¥ kién ctia cac bén lién quan va sir dung cac két qua phan hoi nay dé cai tién chat luong

chuong trinh va chat luong ctia Nha truong.

Tiéu chi 10.1:

Théng tin phdn hoi va nhu cau ciia cdc bén lién quan dwoc sir dung lam cin
ci dé thiét ké va phdt trién CTDH.
1. Mo ta

CTDT duogc xac dinh 13 yéu td quan trong tic dong truc tiép dén chat lugng dao
tao. H¢ théng xay dung, ra soat, diéu chinh CPR ctia CTDT va cac mon hoc di duoc
thiét 1ap phu hop véi nhu ciu cia cac bén lién quan. Cac bén lién quan lién quan dén
viéc xay dung, ra soat va diéu chinh CTDT, CDR va dé cuong mon hoc bao gom: B
GD&DT, GV, nha quan 1y gido duc, nha tuyén dung, cyu SV, SV ndm cubi.

Nha truong cd hé théng thu thap théng tin vé nhu ciu ngudn nhan Iyc khi thiét
ké CTDH va phan hoi tir cac bén lién quan (gom chuyén gia, doanh nghiép, can bd quan
1y, GV, nhan vién, SV, cyu SV). Quy trinh khao sat cac bén lién quan dugc ban hanh
kém Quyét dinh s6 44A/QD-DHTBD, ngay 17 thang 4 nim 2017 gom 11 budc va 09
loai khéo sat, trong d6 03 loai khao sat thong tin thu duoc cac Khoa/Bo mén s& dung dé
xem xét diéu chinh CTDT va CBR, d6 1a: Khao sat tinh hinh viéc 1am caa SV tbt nghiép;
Khao sat ¥ kién SV vé cac hoat dong PVCD; Khao sat Nha tuyén dung, cuu SV vé
CTDT va CPR. Riéng viéc khao sat y kién cac BLQ dé thiét ké va phat trién CTDH do
cac Khoa/ BM t6 chirc khao sat. Cong tac lay y kién cua cac bén lién quan trong qué
trinh xay dung CTDT d3 dugc nha truong to chire thuc hién, giao phong PBCL lam dau
mdi quan 1y. Nam 2023, Nha truong ban hanh quy trinh ISO QT01/DBCL — Khao sat y
kién cac bén lién quan voi 06 d6i tugng can khao sat va 8 bude thuc hién. Dinh ky hang
nam, phong PBCL phdi hop v6i Khoa/Bo mén thyc hién 1y ¥ kién tir cac bén lién quan,
léy y kién ctia doanh nghiép, cac nha tuyén dung, léy v kién cyu SV, GV, SV dang hoc.
[H10.10.01.01]

Sau d6 Phong PBCL tién hanh tong hop dit liéu khao sat, 1am bao cdo khao sat
dé tir d6 xay dung va phat trién CTDH. Nhiing ¥ kién phan hdi cia cac bén lién quan
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rat quan trong, d6 1a can ctr dé sir dung trong viéc xay dung chuan dau ra, khung CTDT
d6i voi trinh do dai hoc nganh Ngon ngit Anh va 1a can cir dé ra soat, cap nhat va phat
trién CTDT theo dinh ky. [H10.10.01.02]

Thong tin phan hoi va nhu cau cua cac bén lién quan duoc Truong thu thap, xtr
1y va str dung dé thiét ké/phat trién CTDH. Can clr vao quyét dinh ban hanh va quy trinh
kém theo vé khao sat cac BLQ, Phong DBCL, Trung tim KN&HTSV va cac Khoa da
tién hanh dinh ky thuc hién 06 loai khao sat ¥ kién phan hoi cia cac BLQ gdm chuyén
gia, CB quan ly, GV, NV, ngudi hoc, SV da tét nghiép, nha str dung lao dong theo céc
muc tiéu: khao sat hoat dong giang day, khao sat chat lugng phuc vu ctia Truong, tinh
hinh viéc 1am cta SV sau tot nghiép, hoat dong PVCP chuong trinh thuc tap tot nghiép,
CTDT va CDR. Viéc thuc hién khao sat duoc thuc hién béng nhiéu hinh thirc khac nhau
nhu ding phiéu cau hoi khao sat, khao sat tryc tuyén, phong van thong qua cac budi Hoi
thao, tong két, hop chuyén moén Khoa, B mén, gui email...theo quy trinh 1SO -
QTO01/PBCL va phuong phép sau: (1) Ldp ké hoach khdo sat; (2) Cung cap dit liéu khdo
sat; (3) Thuee hién khao sat; (4) Thu thdp, xit Iy diF liéu khdo sdt; (5) Téng hop va bao
cao; (6) Hop ra sodt, dé xudt cdi tién; (7) Trién khai ké hoach cdi tién; (8) Luu trit ho
50.[H10.10.01.03]

Trong giai doan 2019-2023, CTPT nganh Ngon ngit Anh di duoc diéu chinh
dinh ki hai ndm mét 1an. Nam 2018, Nha truong ban hanh Quy dinh dao tao dai hoc va
cao dang theo hé thong tin chi. CTPT gdm hai khéi kién thirc 13 khéi kién thirc gido duc
dai cuong va khéi kién thirc gido duc chuyén nganh, tdi thiéu 1a 120 tin chi. CTDT nganh
Ngon ngit Anh ciing di dugc thay d6i dé phii hop véi tinh hinh thuc té va dugc ap dung
cho khoa tuyén sinh 2017. Nam 2020 va dén nam 2023, lan diéu chinh nay dua vao
chuong trinh gido duc tong quat (khai phong), CTDT mang dén cho SV mét chuyén
mon sau trén nén tang rong cic ning luc tong quat, giup ngudi hoc thich nghi nhanh va
thanh cong trong moi truong lam viéc nang dong, da dang va nhiéu bién doi. Nam 2022,
diéu chinh tong sd tin chi 1 130 tin chi (trong d6 da bao gom 9 tin chi khong tinh vao
diém trung binh gdm cac moén Gido duc thé chat va Gido duc Qubc phong — An ninh)
[H10.10.01.04]

Sinh vién nganh Ngon ngir Anh di thuc tap hang nam va cudi cac dot thue tap,
SV duogc danh gia, nhan xét ctia doanh nghiép, chu cac co so thuc tap vé chat luong dao

tao, d6 ciing 12 mot kénh dé thu thap y kién nham giap Nha trudong lam tu liéu didu
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chinh, cap nhat CTDT. [H10.10.01.05]

Déi voi sinh vién dang hoc, Truong da thuc hién 1ay y kién phan hdi bang hinh
thirc dua phiéu 14y ¥ kién hoic khéo sat truc tuyén bang google form vé CTDT, vé hoat
dong giang day cua giang vién, can by nhan vién phuc vu dao tao, co sé vat cht, trang
thiét bj ctia nha truong. SO liéu thdng ké cho thay sinh vién hai long v6i CTDT cua khoa
hoc, v&i chét luong giang vién, su phuc vu cua can b nhan vién va diéu kién co s& vat
chat cia nha truong. [H10.10.01.06]

2. Biém manh

Truong c6 hé théng thu thap ldy ¥ kién phan hoi cac bén lién da dang va bang
nhiéu hinh thirc khac nhau.

Hoat dong lay y kién dugc trién khai theo dinh ki hang nam.

Co s¢ dir li¢u phan hoi cuia cac bén lién quan duoc lya chon, xur Iy 1am can ctr dé
thiét ké, xay dung, ra soat va phat trién chuwong trinh day hoc.

3. Diém ton tai

S6 lugng lay ¥ kién khao sat tir cac doanh nghiép, nha tuyén dung con han ché.

Céc kénh thu thap thong tin phan hoi tir ngudi hoc chwa da dang. Noi dung cac
phiéu khao sat chua da dang thong tin can thiét dé phuc vu cho viéc thiét ké/phat trién
CTDH.

4. Ké hoach hanh dong

Tiép tuc nang cao hiéu qua chat luong hoat dong ctia hé thong thong tin phan hoi
cua Cac bén lién quan.

T chirc cac budi Hoi nghi trao doi gitra cac nha tuyén dung, cuu SV dé c6 thém
nhiéu ¥ kién phan hoi, dé c6 nhirng cai tién trong cong tac dao tao va viéc phat trién
CTDT.

Néng cao chét luong cta cac cong cu khao sat.

Tién hanh ra soat, danh gia, cap nhat va diéu chinh CTPT dinh ky dé phu hop

voi thuc tién va nhu cau cta xa hoi. Ké hoach cu thé nhu sau:

. .. | Thoi gian .
11 | Muyc Noi dung bon vi, nguol thue hién/ Gh,'
tiéu thuc hién . : cha
T hoan thanh
Khic Da dang cac dong khao sat | - Trung tam
1 huc lay y kién céc bén lién | KN&HTSV; Nam hoc
p; *. . | quan, dac biét chu trong | - Khoa; 2024-2025
ton tai . ‘n S A
cac doanh nghi€p, nha | - Trung tam
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tuyén dung QHDN&CD

Phat Tiép tuc diy manh cac

hoat dong thu thap, phan | | Trung tam

2 |MWY  ltich, dinh gid thong tin | oo 1ove | Namhoe
diém | phan hdi cta céc bén lién ;o 2024-2025
manh | quan dé cai tién va phat | Trung tam
' trién CTDH QHDN&CD

5. Ty ddnh gid: Dat (mirc 4/7)
Tiéu chi 10.2:
Vigc thiét ké va phdt trién CTDH dugc thiét lgp, dwgc dinh gid va cdi tién.
1. M6 ta

Pé thiét ké mot CTDH méi va ra soat, phat trién CTDH d6 khi van hanh trong
qua trinh dao tao mot cach dong bo, co kiém soat, Nha trudng da ban hanh quy trinh
thiét ké va phat trien CTDH. Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc nganh
Ngoén ngir Anh cua Nha truong duoc thuc hién theo quy dinh cua B6 Gido duc va Pao
tao.

Truong trién khai cai tién quy trinh thiét ké va phat trien CTDH sau mdi lan ra
soat va danh gia. Cu thé, cac quy trinh thiét ké va phat trién CTDH ciing dwoc manh dan
d6i moi dé phu hop véi tinh hinh thyc té va trang bi thém cho SV khong nhiing kién
thirc ma con cac k¥ nang mém dé co thé tu tin hon khi ra trudng. So véi phién ban 2018,
phién ban 2019, Nha truong dd ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia va cap nhat CTDT
trong d6 dinh kém hudng dan cic cong doan ra soat, cac biéu mau can lap trong qua
trinh ra soat. Phién ban 2022, quy trinh dugc cidp nhat thém 10 budc nhu sau: (1) Lap
ké hoach; (2) Thanh ldp Ban Pé dn xdy dung CTPT (Ban dé an); (3) Thu thip théng tin
tir cde BLQ; (4) Xay dung muc tiéu va CPR ciia CTPT; (5) Xdc dinh khoi lwong hoc tdp
va cau tric CTPT; (6) Poi sanh CTPT;: (7) Xdy dung dé cuwong cdc mén hoc; (8) To
chire ldy y kién vé CTPT; (9) Tham dinh CTPT: (10) Ban hanh CTPT. Nam 2023, Nha
truong ban hanh Quy trinh ISO xay dung/diéu chinh va cong bd CDR CTDT trinh do
dai hoc (QT01a/DT) dé xay dung va diéu chinh CDR. Quy trinh ndy gém 7 budc xay
dung CPR va 5 budc cép nhat cai tién CDR va CTDT (QT01b/DT), c6 dbi chiéu voi
Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam VQFs. [H10.10.02.01]

Quy trinh thiét ké va phét trién CTDH va cac biéu mau dinh kém ludn duoc ra

soat va danh gid. Trong chu ky danh gia, Truong d3 3 1an thuc hién ra soat, danh gia
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quy trinh thiét ké va phat trién CTDH vao cic nim 2018, 2019 va 2022. Nam 2018,
Trudng ban hanh quyét dinh s6 27/QD-DHTBD ngay 01/2/2018, quyét dinh diéu chinh
cac chuong trinh ddo tao dai hoc, cao ddng hé chinh quy cua tit ca cac nganh va trién
khai ap dung cho cac khoa 6, 7 va khéa 2016. [H10.10.02.02]

Nam hoc 2019-2020, Bo mon két hop voi Phong Pao tao, Hoi déng Khoa hoc va
dao tao va cac don vi lién quan tién hanh lap ké hoach t6 chirc ra soat, danh gia va cap
nhat CTDT cdp Bo moén. Noi dung ra soat bam sat va thuc hién ding cac ndi dung theo
Quy dinh cua B6 Gido duc va dao tao. Cht y dinh hudng phat trién CTDT theo hudng
phat trién nang luc ciia ngudi hoc khong phai 14 x6a bo hoan toan chuong trinh cii dé
xay dung chuong trinh médi. Muc dich dé dap img t6t hon quy dinh yéu cau vé ning luc
ma nguoi hoc dat dugc sau khi tot nghi¢p ddi voi modi trinh d6 caa gido duc dai hoc. pé
dap ung véi myc tidu chién luge méi, cach thirc xdy dung CTPT ciing dugc cap nhat
chinh thirc theo Quyét dinh s6 122B/QD-DHTBD ngay 05/10/2019 vé ban hanh Quy
trinh xay dung, thadm dinh, ban hanh va cap nhat va td chie danh gia CTPT. Nam 2022,
t6 chirc ra soat va diéu chinh PCCT mén hoc theo hudng chi tiét hoa dong thoi xay dung
thém cac dé muc, rubrics dé danh gia huong té1 dat duge CDR ciia mon hoc. Truong
ban hanh “Quy dinh vé xay dung, tham dinh, ban hanh, ra soat, danh gia, cap nhat CbR
va CTDT céc trinh d¢ cta gido duc dai hoc” kém Quyét dinh sd 188/QDb-DHTBD ngay
09/8/2022.

So véi quy dinh dugc ban hanh vao nam 2016, quy dinh maéi ¢6 cap nhéat cac yéu
cau vé viéc dinh ky 2 nim/lan phong Pao tao phdi hop véi cac khoa chuyén mon thuc
hién ra soat CTDT; d@)ng thoi trong qua trinh ra soat, cap nhat CTDT phai can clr vao
vao dinh hudng chién lugc cua Truong, cia nganh dao tao, can ctr vao khung trinh do
qudc gia va yéu cu phat trién kinh té va xa hoi ctia dat nude. Nam 2023, Nha trudng
ban hanh Quy trinh ISO xdy dyng/diéu chinh va cong b CBR CTDT trinh d6 dai hoc
(QTO01a/DT) dé xay dung va diéu chinh CBR. Quy trinh ndy gdm 7 budc xay dung CDR
va 5 budc cap nhat cai tién CBR va CTDT (QT01b/DT), c6 dbi chiéu voi Khung trinh
d6 qudc gia Viét Nam VQFs. [H10.10.02.03]

Tu nam 2019 dén 2023, Nha truong ciing di to chic ra soat va diéu chinh
biéu miu dé cuong chi tiét mon hoc theo hudng chi tiét hoa dong thoi xay dung thém

cac dé muc dé danh gia viéc dat duge CPR ctia mén hoc. [H10.10.02.04]
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Truong trién khai cai tién quy trinh thiét ké va phat trién CTDH sau mdi lan ra
soat va danh gia. Cu thé, cac quy trinh thiét ké va phét trién CTDH ciing dugc manh dan
d6i méi dé phu hop véi tinh hinh thyuc t& va trang bi thém cho SV khong nhitng kién
thirc ma con céc k¥ nang mém dé co thé tu tin hon khi ra trudng. So véi phién ban 2018,
phién ban 2019, Nha truong dd ban hanh K& hoach ra soat, danh gia va cap nhat CTDT
trong d6 dinh kém hudng dan cac cong doan ra soat, cac biéu maiu can lap trong qua
trinh ra soat. Phién ban 2022, quy trinh dugc cap nhat thém 10 budc nhu sau: (1) Lap
ké hoach; (2) Thanh ldp Ban Pé dn xdy dung CTPT (Ban dé dn); (3) Thu thdp théng tin
tir cde BLQ; (4) Xay dung muc tiéu va CPR cia CTDT: (5) Xdc dinh khoi lwong hoc tdp
va cau triic CTPT: (6) Boi sanh CTPT: (7) Xay dung dé cwong cic mén hoc; (8) Té
chire ldy ¥ kién vé CTDT; (9) Tham dinh CTPT; (10) Ban hanh CTDT. Nam 2023, Giai
doan ra sodt, diéu chinh CPR va CTPT duoc thuce hién dinh ky theo quy trinh ISO
(OT01a/PT; QT01b/PT) thong qua HDKH&DPT cua Khoa, Truong. [H10.10.02.05]

Tét ca 13 CTDT trinh d6 PH duoc ra soat tir ndm 2019 dén 2023 déu duge Higu
truong ky Quyét dinh ban hanh va duoc cong bo trén trang thong tin dién tir Nha
truong, dang trong S6 tay SV [H10.10.02.06]. Pbi v6i CTDT duoc diéu chinh nim
2020, 2022, 2023 mdi CTDT déu duoc xay dung bang ma tran thé hién sy dong gop cua
cac hoc phén vao viéc dat CDR cua CTDT. Tt ca CTDT cta Nha truong, cac hoc phén
déu dugc b tri theo thdi gian mot cach hop 1y va logic. Cac hinh thire dénh gia hoc
phan ludn bam sat ndi dung va yéu cau ctiia mdi hoc phan thong qua nhiéu hinh thirc
danh gia nhu: bai tap 10n, tiéu luan, thi két thuc hoc phan. [H10.10.02.07]

2. Biém manh

Viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc xdy dung cu thé qua viéc ban hanh quy
trinh xdy dyng, diéu chinh CTDT nham nang cao chat luong dao tao, gitp SV dé thich
nghi véi méi trudng thuc tién va dap tng duoc nhu cau ciia xa hoi.

Viéc thiét ké va phat trien CTDH c6 su tham gia gop Y cia can bd quan 1y, cac
khoa, phong ban lién quan, GV, SV.

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH duoc ra soat, cAp nhat, ddnh gia va cai tién
dinh ky nham dap tng véi chién luge phat trién cia Nha truong.

3. Diém ton tai
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Trong cac phién ban cua quy trinh thiét ké va phat trién CTDH thiéu cac biéu
mau, thiéu budc trién khai danh gia viéc dat CDR cac hoc phan ciing nhu CPT cia
CTDT dé dam bao nang cao chat luong thoe quy trinh PDCA.

Viéc ldy ¥ kién khao sat vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDH cua cac bén
lién quan chwa duoc t6 chic rong rii va con gip nhiéu kho khin. Dic biét 1a ¥ kién cua
cac doanh nghiép, cyu SV.

4. Ké hoach hanh dong

Tiép tuc phat huy nhitng diém manh. Dinh ky ra soat, cip nhat quy trinh xay dung
va thiét ké CTDH dé phu hop véi tinh hinh thuce tién. Huéng dan quy trinh véi cac bén
lién quan.

Can bo sung cac biéu mau, budce trién khai danh gia viéc dat CDR cac hoc phan
cling nhu CPR cta CTDT trong phién ban cap nhat sau ciia Quy trinh thiét ké va phat
trién CTDH dé dam bao nang cao chat luong theo quy trinh PDCA.

Xay dung va trién khai ké hoach khao sat ¥ kién cac bén lién quan, ting cuong
cac kénh lay y kién gom doanh nghiép, chuyén gia, GV, SV va cuyu SV dé thu thap thém
¥ kién cho céc lan diéu chinh CTDH tiép theo.

Khoa phdi hop v6i Bo mon dé xuét véi nha truong bo sung cac ngudn gido trinh,

hoc liéu dé phuc vu GV, SV nghién clru, giang day va hoc tap.

. .. | Thoi gian .
71 | Mue N¢i dung Don vi, ngudi | Cpigns | GNY
tieu thuc hién A : cha
: ; hoan thanh
- bay manh cong tac ra soat,
thiét ké va phat trién CTDH
Khic |~ Bb sung ehe bidu mi, | 101 dong
1 0 suhg cdc DICU Mau, | e pT Nim hoc
phuc budce trién khai danh gia dat \ \
XL . PO Phong bao | 2024-2025
tontai | CDR céc hoc phan ciing ta0: Khoa
nhu CDR cua CTDT trong | * '
cac phién ban cdp nhat sau
theo Quy trinh PDCA
Phat Tiép tuc ra soat, danh gia va _
hu cap nhat va cai tién CTDH Khoa;
2 y % N N . Phong Pao | Nam hoc
diém dé phu hop vdi tlnh‘hll’ll;l t20- 2024-2025
manh Eguifc te, dap g nhu cau xa Phong PBCL

5. Tw danh gia: Dat (mtc 4/7)
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Tiéu chi 10.3:

Qud trinh day va hoc, viéc danh gid két qud hoc tip ciia ngwoi hoc dwoc ra
sodt va danh gid thuwong xuyén dé dim bdo sw twong thich va phit hop véi chuin diu
ra.

1. M6 ta

Nha truong ¢ quy dinh vé viéc ra soat, ddnh gia thuong xuyén qua trinh day hoc;
viéc danh gia két qua hoat dong cua NH, cac phuwong phap day va hoc, phuong phap
danh gia két qua hoc tap cua NH trong tit ca cac CTDT dang trién khai dé dam bao sy
tuong thich c6i CBR cua CTDT va ciia HP. Nha trudong x4y dung hé thong ra soat, giam
sat: giam sat gio gidc, giam sat tién do, giam sat chat lugng giang day, gidm sat viéc hoc
tap cua NH, ... rat chit ché, dé trén co s& do, co bién phap khéc phuc, cai tién kip thoi.

Pé dam bao su tuong thich va pht hop véi chuan dau ra, qua trinh day va hoc
duoc ra soat va danh gia thuong xuyén, thé hién rd trong ké hoach nim hoc cia Bo mén,
cua nha trudong. Viéc thiét ké va phat trién day hoc duogc thyc hién theo quy dinh cua B
gido duc va Pao tao va duoc Trudng néu rd trong Piéu 3 ctia Quy dinh vé danh gia két
qua hoc tap ctia SV (ban hanh kém Quyét dinh s6 322A/QD-DHTBD, ngay 25/10/2022),
trong Thong bao vé viéc thuc hién PBCL trong giang day ciia GV (s6 16A/TB-PHTBD
ngay 25/02/2022) va trong Quy ché dio tao, quy ché hoc vu hién hanh cua Trudng (s6
Qb 289/Qb-bHTBD ngay 06/9/2023). [H10.10.03.01]

Viéc kiém tra danh gia két qua hoc tip cta sinh vién dugc quy dinh rd trong dé
cuong chi tiét hoc phan, néu rd hinh thirc, thoi gian (theo ting tuan trong mot hoc ky)
va trong s6 cua ting loai diém cho nhitng 1an kiém tra, danh gia. Cac Khoa va GV chiu
trach nhiém vé tinh chinh xéc, dd tin cady cua cac két qua danh gia nguoi hoc. Cac lan
kiém tra, d4nh gia bao gom: tham gia gio hoc trén 16p, danh gia thuong xuyén, danh gia
gitta ky va danh gia cubi ky. Mdi hoc phan phai bao dam vé trong s6 diém bo phan va
c¢6 quy dinh vé trong s6 diém. [H10.10.03.02]

Tuy theo dac trung cua tiung mon hoc, GV lga chon mét hoac két hop nhiéu cach
thyc danh gia khac nhau tai cac thoi diém khac nhau trong hoc ky dé danh gia SV dam
bao su twong thich véi CDR. V& hinh thirc kiém tra danh gia cho mdi hoc phan dugc to
chuc da dang va linh hoat theo sy chi dong cia GV va dap ung muc ti€u cua DPCCT hoc
phﬁn, g6m cO: bai tap ca nhan, bai tap nhém, bai thao ludn trén 16p, tiéu luan, tu luan,

trac nghiém, thiét ké du an.... Mot s6 hoc phan duoc t6 chirc thi danh gia giira ky, cudi
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ky theo hinh thirc Test online. Tir hoc ky 2 ndm hoc 2021-2022, cac hoc phan déu bit
budc xay dung DPCCT mdi tiép can tiép can CDIO. Trong DPCCT quy dinh 13 vé yéu cau
chuén dau ra can dat duoc, nhiém vu ctua SV, phuong phap, hinh thire kiém tra danh gia,
ty trong diém thanh phan, thang diém. Mdi cu thanh danh gia déu xdy dung bang
Rubrics chi tiét dé d6i chiéu CDR ctia mén hoc phi hop v6i CBR cuia CTDT. Cac hoc
phan déu duoc quy dinh vé (PLO) chudn dau ra cta chuong trinh dao tao. Theo cach
tiép can CDIO, SV sé& hoc cac k¥ nang ca nhén, k¥ ning giao tiép, cac k¥ nang kién tao
san pham, x4y dung quy trinh va hé théng cing véi kién thirc chuyén nganh trong

chuong trinh dao tao.

Thanh | Bai Phuong phap | Thoi gian | Thang | Trong | Chuan
phan danh | danh gia danh gia thue hién | diém 50 dau ra
gia hoc phan
Al All Cham diém ca |[Tatcacac| 10 |[20% |CLO45
Panh  gia | Tinh nhan budi hoc
hoat dong | than, thai | Panh gia dua | trén 16p
tai 16p do tham |trén viéc tham
du 16p gia 16p hoc (phat
hoc biéu, thai d6 hoc
tdp, hoan thanh
bai tap, ...) clua
sinh vién qua
cac budi hoc.
A2. A2.1. Bai kiém tra viét | Tuan 6 10 [25% |CLO
Panh  gia | Bai kiém | (Trac nghiém va 1,2,4,5
qua trinh |tras61 |tr luén), 45
hoc tép phut, thang diém
10.
A2.2. Thuyét  trinh | TAt cacac| 10 |15% |CLO
Bai kiém | hoic thuyét | buéi hoc 1,2,3,4,5
trasd2 | minh (trr  budi
banh gia theo | lam  bai
Rubric  thuyét | kiém tra
trinh va On tap)
A3. Baikiém | Bai kiém tra |2 tuansau| 10 |40% |CLO
Panh gid | tracudi | duwoc thiét ké|khi  két 1,2,4,5
cubi ky ky theo hinh thic | thic hoc
lam video thuyét | phan
minh diém tham
quan bang Tiéng
Anh, thang diém
10.
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banh gia theo
Rubric cho
Video

Bing 10.3.1. Trich Dé cwong chi tiét HP vé npi dung — phwong phdp, hinh thivc kiém
tra danh gia dap wrng CDR

Cu thé hoc phan Writing 2 (Viét 2) da dugc xay dung PCCT tiép can CDIO c6
quy dinh 16 cac hinh thtrc, phuwong phap danh gia, bam sat muc tiéu ctia hoc phan dé dap
mg chuan dau ra. Chuan dau ra cia mon hoc Writing 2, nam trong chuan dau ra cia
nganh Ngon ngit Anh. Mtrc d6 dép Gng cu thé nhu sinh vién ¢6 thé nhé (mirc d6 1), hiéu
(mirc d6 2), va bude dau van dung (murc do 3) mot sé kién thie vé ciu tric va cach viét
doan van trong tiéng Anh, cac thanh phﬁn ciia doan van, cach bd cuc mot doan vin va
cac luu y vé dau cau, viét hoa trong mot doan vin tiéng Anh. Thong qua cac chu dé viét
trong hoc phén, SV s€ hinh thanh dugc nang luc viét doan vin & trinh d6 trung cép, tao
tién dé cho viéc viét cac bai luan vé sau. Viéc danh gia hoc phﬁn duoc thuc hién bdi
giang vién giang day thong qua cac phiéu bai tap, thao luin nhom, thuyét trinh nhom,
bai kiém tra giita ky va bai thi cudi ky. Trong s6 % danh gia va cac thanh phan danh gia
dam bao can d6i va bam sat muc tiéu ctia hoc phan. [H10.10.03.03]

Bén canh viéc ra soat, danh gia qua trinh day va hoc, Nha trudong con c6 quy dinh
vé viéc ra soat, danh gia két qua hoc tap ctua nguoi hoc. DPé dam bao do chinh xéc, tin
cdy va cong bang trong kiém tra, danh gia, cac phuong phap danh gia va két qua danh
gia nguoi hoc duge Nha trudng thudng xuyén ra soat cac quy ché quy dinh, hinh thirc
thi, phan mém quan 1y, phan mém thi, ngan hang dé thi, chim thi, cong bd két qua va
cac quy trinh nghiép vu 0 lién quan,... do Phong Pao tao va Phong BDBCL chiju trach
nhiém. Cac phuong phép danh gia moén hoc dugce ra soat boi1 GV va truéng bd mon khi
ra soat dé cuong chi tiét hang nam. Sau mdi dot thi hoc ky va trude khi té chirc thi hoc
ky, Phong BDBCL déu thuc hién viéc ra soat dé thi dé dam bao do chinh xéc, tin cay,
cong bang va huéng t6i dat duge CBR. [H10.10.03.04]

Nha truong va Bo mon thudng xuyén trién khai ra soat, danh gia viéc sir dung
cac phuong phap day va hoc, phuong phap danh gia két qua hoc tip cua SV trong CTDT
dé dam bao sy twong thich va phi hop véi CDR.

T4t ca cac hinh thirc thi déu dugc t6 chire coi thi va cham thi theo dang quy ché
dao tao cua B gido duc va Pao tao va cia Truong: bd tri 2 can bo coi thi va 2 giam

khao chdm thi. Ngoai ra, theo Quy trinh t6 chirc thi hoc ky, Phong DBCL s& kiém tra
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ngau nhién trén miu bai thi do GV chdm vé chit ky cia GV cham va diém sb 13 rang.
Diém thi dugc cong bd cong khai trén Website (Phong Dao tao) va trén Portal c4 nhan
ctia SV, vi vy moi sai sot vé& diém déu duoc SV phat hién kip thoi. [H10.10.03.05]

Piém thi ctia ngudi hoc dugc Nha truong cong b kip thoi thong qua phan mém
quan 1y diém cua Phong Dao tao. Theo Quy ché dao tao cua Truong, GV phai cong bd
diém qua trinh cho SV trude khi két thiic mén hoc; d6i véi két qua danh gia cudi ky,
trong vong 03 ngay sau khi ca thi két thac, GV tién hanh cham bai thi trong vong 07
ngay va diém thi duoc Phong Dao tao cong bd chidm nhat 05 ngay 1am viéc sau khi nhan
duoc bang diém tir phong PBCL sau khi da ra soat. Ngoai ra, Quy ché cho phép diéu
chinh diém khi phét hién c6 sai s6t, moi su thay d6i diém qué trinh phai duoc Trudng
Khoa/B9 mon phé duyét. [H10.10.03.06]

Bén canh viéc ra soat két qua thi sau mdi dot thi, Phong PBCL dinh ky mdi nim
déu thuc hién thanh kiém tra trong sudt qua trinh thi, kiém tra két qua xét cong nhan tot
nghiép trude mdi dot, dam bao vé cac yéu cau cua CDR. [H10.10.03.07]

Trong mdi hoc ky, Nha trudng phéi hop véi B mon tién hanh ra soat DPCCT hoc
phan dé dam bao chét luong vé nodi dung va qua trinh giang day, hoc tip, qua trinh va
phuong phap kiém tra, danh gia dbi véi SV. [H10.10.03.08]

Cubi mdi hoc ky, Phong PBCL tién hanh 14y y kién phan hdi ctia SV vé mén hoc
va tai liéu giang day; vé hoat dong giang day cia GV. Dit liéu két qua thu duoc nhin
chung cho thay giang vién c6 chét luong va duoc sinh vién danh gia cao. Mdi ndm hoc,
Phong Pao tao tong hop dit liéu két qua hoc tap theo ting nganh, tirng khoa bao gdm
diém trung binh nam hoc, phé diém dat dugc cla tung SV, phé diém cua tirng mon hoc
nham so sanh, ddi chiéu dam bao d6 tin cay cua cong tac kiém tra, danh gia két qua hoc
tap. Trong nam hoc 2023-2024, mdi hoc ky, Van phong Truong phdi hop véi Phong
DBCL va cac B§ mon da thuc hi¢n hoat dong ra soat hoat dong giang day ciia GV thong
qua hoat dong du gi¢ va thao giang cua GV, trong d6 c6 gop y bai giang, hoat dong day
va hoc ciia GV, SV; qué trinh kiém tra danh gia két qua hoc tap cuia ngudi hoc duoc
giam sat chit ch&. Tét ca cac két qua khao sat duge Nha truong va Bo mon st dung dé
cai tién chét luong. [H10.10.03.09]

2. Diém manh
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Nha truong c6 hé thdng cac quy trinh, quy dinh tir 14p ké hoach dén viéc trién
khai, gidm sat viéc to chirc thi, cham thi, giam st thi va cham phuc khao nghiém tuc,
cong khai minh bach, dam béo sy chinh xé4c, cong bang trong kiém tra danh gia NH.

Quy trinh kiém tra danh gia qua trinh day va hoc dugc ban hanh va t6 chuc thuc
hién mot cach c6 hé thdng, chit chd va nghiém tic, dam bao sy twong thich va phu hop
v6oi CDR.

Khoa/Bd mon thyc hién tdt cac hoat dong ra soat, danh gia hoat dong day va hoc
cia GV thong qua cac hoat dong du gid va thao giang ciia GV, nham dua ra cac gop ¥
gitip GV ¢6 thé nang cao cac k¥ ning con han ché, gitp cho phuong phap day hoc,
phuong phap kiém tra danh gia trd nén tt hon.

Vi¢c ra soat, danh gia, tham dinh su tuong thich va phu hop ctua qué trinh day-
hoc va danh gia két qua hoc tap cua nguodi hoc véi chuan dau ra da dugc thuc hién. Cac
hoc phan déu dugc xay dung PCCT bam sat chuan dau ra ctia chuong trinh dio tao va
c6 tiép can theo CDIO.

3. Diém ton tai

Viéc thyc hién day du ndi dung cua Quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cua
SV con han ché.

Mic du B mén di thyuc hién nhiéu hinh thirc khac nhau dé ra soat, danh gia hoat
dong day va hoc, KTPG KQHT cua SV ting hoc ky, ndm hoc nhung viéc thuc hién con
chua bai ban.

4. Ké hoach hanh dong

B6 mon can thuc hién dﬁy da cac ndi dung cia “Quy dinh vé kiém tra danh gia
két qua hoc tdp cta SV” di ban hanh.

C6 ké hoach t6 chirc, trién khai mot cach bai ban hoat dong danh gia viéc st dung
cac phuong phap day va hoc, phuwong phap danh gia két qua hoc tip ctia ngudi hoc trong
CTDT dé dam béao sy twong thich va pht hop vdi CBR ctia hoc phan va CBR ctia CTDT

ctia nam hoc tiép theo. Ké hoach cu thé nhu sau:

. .. | Thoi gian .
71| Muc N¢i dung Don vi, nguoi | higns | CN
tiéu thuc hién R\ ? chu
: * hoan thanh
Khac Pay manh cong tac giam N
A (a4 1 A , | - BO mon; .
1 | phuc ton | sat vigc danh gia ket qua | Phong Nam hoc
tai hoc tap cua GV, da dang PBCL: 2024-2025

va nang cao hon phuong
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phap va chit luong danh | - Phong Dao
gid cua GV véi nguoi hoc. | tao

- Tiép tuc ra soat, cap nhat
danh gia vé qua trinh day
Phat hoc va phuong phap danh

gia két qua hoc tap dé dam | - B mon;
huy \ . .. | - Phong <
2 . bao sy tuwong thich vdi DBCL: Nam hoc
diem | CBR cua mon hoc, cia | p < o | 2024-2025
manh CTDT. tao g

- Tiép tuc cac hoat dong
du gio va thao giang cua
GV

5. Ty danh gia: Dat (muc 4/7)

Tiéu chi 10.4:

Cic két qua NCKH dwoc siv dung dé cdi tién viéc day va hoc.

1. M6 ta

Trong giai doan danh gia, Truong da ban hanh Chién lugc phat trién giai doan
2020-2025 va tam nhin dén nam 2030, trong d6 c¢6 céc chi tiéu phan dau vé hoat dong
NCKH (Quyét dinh sé 06/NQ-HPQT-POU.2016, ngay 29/04/2016); Quy dinh hoat
dong nghién ctru va quan Iy KHCN (Quyét dinh s6 115A/QD-PHTBD ngay 15/9/2018);
Quy dinh vé hoat dong NCKH trong truong DPHTBD (Quyét dinh s6 157/QD-DHTBD
ngay 30/6/2022); Quy dinh vé ché do 1am viéc cua GV (S6 67/QD-PHTBD ngay
08/4/2021). [H10.10.04.01]

Hang nam, trién khai ké hoach KHCN cua Nha truong, BO mon Ngon ngit Anh
da xay dung va trién khai cong tic NCKH d6i v6i doi ngii CBGV va SV cua B mon,
trong d6 co6 cac dé tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc. Hoat dong NCKH cua GV
va NH duoc trién khai thyc hién dudi nhiéu hinh thirc phong pht da dang khac nhau:
tham gia cac dé tai cip Tinh/thanh, cap Truong; viét bai dang trén cac tap chi chuyén
nganh, ky yéu héi thdo trong va ngoai nudc; bién soan gido trinh, tai liéu tham khao, tai
liéu hoc tap cho SV; hudng dan SV NCKH;... Cac san phém NCKH cua céc dé tai & Bo
mon la cac bao cdo khoa hoc, cac ky yéu hoi thao khoa hoc va hang chuc bai bdo khoa
hoc duoc cong bd & trong va ngoai nude. Nhidu bao céo khoa hoc, bai bao khoa hoc da
trg thanh tai liéu tham khao hiru ich cho viéc giang day va hoc tip cac hoc phan.

[H10.10.04.02]
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Theo d6, B6 mon da trién khai cic ké hoach, dua ra cic chinh khach khuyén
khich GV, SV cing tham gia NCKH dé dat muc tiéu dé ra. Cha trong khuyén khich GV,
SV nghién ctru cac dé tai co tinh ing dung thue tién 4p dung cai tién hoat dong giang
day va hoc tap. Tong s6 san pham NCKH ciia CBGV Nha truong tir nam 2019- 2023
gdm co6: 49 bai bao qudc té ding trén cac ky yéu Hoi nghi qudc té co chi sb ISSN
(ISI/Scopus); 37 bai bao qudc gia dang trén tap chi khoa hoc, ky yéu hoi nghi, hoi thao
trong nudc; dang trién khai thuc hién 07 dé tai NCKH cap co so (giai doan 2022-2024);
xuét ban 03 bai giang, gido trinh sach tham khao; Riéng B4 mén Ngon ngit Anh (c6 04
bai bao ding trong nudc; 04 bai bao khoa hoc hoi thao qudc té, da thuc hién 01 dé tai
NCKH cép co sd- dé tai vé du lich, thuc hién ciing Khoa Du lich. [H10.10.04.03]

Trong nam hoc 2023-2024, Vién nghién ctru va hop tac quéc té két hop voi Bo
mon Ngobn ngit Anh di to chitc Khoa hoc IETQ (Improving the Quality of Teaching
English as a Second Language (ESL) at High Schools and Higher Education Institutions
in Khanh Hoa, Phu Yen, Ninh Thuan and DakLak Provinces). Du an duogc tai tro boi
Téng Lanh sy quan Hoa Ky tai TP. Ho6 Chi Minh, du 4n v6i muc tiéu trang bi cac chién
lugc va ky thuat giang day tiéng Anh; cach thiét ké bai danh gia hop 1y va dang tin cay
pht hop v6i muyc tiéu hoc tap va gitip cai thién nguoi hoc tiéng Anh. [H10.10.04.04]

Ngoai ra, GV ctia BO mon ciing tich cuc tham gia cac hdi thdo trong nude va
qudc té nhu hoi thao qudc té cia TESOL (nghién ciru vé phuong phap giang day tiéng
Anh), hoi thao qubc t& ICELT 2020 “ELT for lifelong learning in the new decade” véi
nhimng chia sé vé viéc day Tiéng Anh gin lién vé6i viéc hoc ca doi. Hay cac hoi thao
trong nudc nhu hoi thao Khoa hoc Qubc gia 2023 tai Pai hoc Tra Vinh: Nang cao chét
lurong dao tao trong GDPH Viét Nam theo hudng dap ung CBR. [H10.10.04.05]

Céc két qua NCKH dugc ap dung/chuyén tai thanh ndi dung/chuyén dé giang day

trong chuong trinh day hoc, duogc thé hién & bang sau:

Két qua NCKH Bai giding/ Mén hoc
Chuyén deé dugc
ap dung
STUDENTS’ PERCEPTIONS OF THE Reading skills Advanced
EFFECTIVENESS OF THE FLIPPED Reading

CLASSROOM MODEL APPLIED TO
ADVANCED ENGLISH READING: A
CASE STUDY OF ENGLISH MAJORS AT
THAI BINH DUONG UNIVERSITY,
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VIETNAM

UTILIZING ENGLISH CLUBS FOR
IMPLICIT LEARNING: ENHANCING
COMMUNICATIVE SKILLS &
ENJOYMENT IN NON-ENGLISH MAJOR
STUDENTS

Communicative
skills

Listening and
Speaking

THE USE OF CONNECTED SPEECH IN
ENGLISH-SPEAKING CLASSES OF EFL
STUDENTS AT THAI BINH DUONG
UNIVERSITY

SPEAKING
SKILL
PHONETICS

Listening and
speaking
(pronunciation
and
conversation)

BILINGUAL IDENTITY OF ETHNIC
MINORITY EL STUDENTS AT HIGHER
EDUCATION INSTITUTION IN
CENTRAL VIETNAM

Ap dung d6i véi
cac ban dan toc
thiéu s6 hoc
Tiéng Anh

Cac ky nang
trong Tiéng
Anh

Bing 10.4.1. Bing théng ké cdc cong trinh NCKH ciia GV ciia BM NNA phuc vu

gidang day.

Céc két qua NCKH duoc sir dung dé cai tién hoat dong giang day ctia GV va hoat

dong hoc tap cua nguoi hoc. Noi dung céc cong trinh nghién ctru déu phuc vu cho cong

viéc giang day, va cac ndi dung cai ti€n nay lam can ctr cho cac dé xuat doi madi phuong

phép giang day, cap nhat cic ndi dung day hoc, gi6i thiéu tai liéu tham khao, huéng din

cac dé tai NCKH cho SV hay cac khoa luén tot nghiép cho SV. Néi dung cai tién dugc

thé hién rd & bang sau:

EFFECTIVENESS OF
THE FLIPPED
CLASSROOM MODEL
APPLIED TO
ADVANCED ENGLISH
READING: A CASE
STUDY OF ENGLISH
MAJORS AT THAI BINH
DUONG UNIVERSITY,
VIETNAM

Két qua NCKH Bai giang/ Mon hoc Noi dung cai tién
Chuyén de
dwgc ap dung
STUDENTS’ Reading skills | Advanced | 1. Phuong phap hoc tap
PERCEPTIONS OF THE Reading linh hoat, mang lai cho

sinh vién nhiéu loi ich
nhu: hiéu bai sau hon,
c6 thoi gian tuong tac
v6i giang vién va ¢ thé
bd sung kién thirc khi
khong thé tham dy bai
giang

2. Ap dung véi cac hoc
phan khac nhu Writing
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UTILIZING ENGLISH
CLUBS FOR IMPLICIT
LEARNING:
ENHANCING
COMMUNICATIVE
SKILLS & ENJOYMENT
IN NON-ENGLISH
MAJOR STUDENTS

Communicativ
e skills

Listening
and
Speaking

I. Tinh hiéu qua cua
cac cau lac bo tiéng
Anh nhu mot phuong
phap hoc ngoén ngir
cong dong (CLL) nham
phat trién k¥ niang giao
tiép va tham chi 1a hoc
tap cach tu nhién
(implicit learning) &
nhirng sinh vién khong
chuyén tiéng Anh.

2. Cau lac bo tiéng Anh
la mot cach tiép can
hiéu qua dé phat trién
ky nang giao tiép va
kha nang hoc tap cach
ty  nhién  (implicit
learning), thé hién su
cai thién vé trinh do
ngdén nglt cua nguoi
tham gia, cu thé 1a nang
cao k¥ niang phat trién
cau va kha nang noi troi
chay cling nhu sy ty tin
cua ho khi su dung
tiéng Anh thong qua
cac chit @& quen thudc
hang ngay

THE USE OF
CONNECTED SPEECH
IN ENGLISH-SPEAKING
CLASSES OF EFL
STUDENTS AT THAI
BINH DUONG
UNIVERSITY

SPEAKING
SKILL
PHONETICS

Listening
and
speaking
(pronunciat
ion and
conversatio

n)

- Giup cac ban sinh vién
hiéu thém vé cac quy
luat cting nhu cach doc
ndi ma trudc gido cac
ban doc theo thoi quen
hoic nghe va bt chude
lai.

- Gip cac ban sv
chuyén nganh hoc TA
no1 TA tu nhién hon

- Cac ban sinh vién
dugc khuyén khich ghi
am hodc phan tich cac
doan hoi1 thoai hoac bai
giang dé hiéu thém veé
connected speech duogc
ap dung
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BILINGUAL IDENTITY |Apdungddi |Cacky -Nghién ctru nay c6 thé
OF ETHNIC MINORITY | v6i cac ban nang trong | gilp cac sinh vién dan
EL STUDENTS AT dan toc thiéu | TA toc thiéu s6 nhan ra gia
HIGHER EDUCATION | sé hoc TA trj cua viéc nim vimg
INSTITUTION IN ca Tiéng Anh va ngdn
CENTRAL VIETNAM ngir ban dia cia hg. No

khuyén khich su tu hao

va khang dinh vé cac
dic diém vian hoa va
ngoén ngilr cua dan toc
thiéu sb.

-Giup cac sinh vién dan
toc thiéu s6 xdy dung
su tu tin va su déng
thuan vé viéc su dung
Tiéng Anh trong moi
truong hoc tap va cong
viéc. N6 khuyén khich
ho kham phd va phat
triéen kha ning ngon
ngir song ngilt cua minh.

Bing 10.4.2: Bing thong ké cdc ndi dung cdi tién két qua NCKH ciia GV.

Nhitng dé tai duoc liét ké trong Bang thong ké trén di duoc sir dung dé giang day
va lam tai liéu tham khdo cho cdc mén hoc sau: Advanced Reading, Listening and
Speaking, Listening and speaking (pronunciation and conversation) va mon Céac ky nang
trong Tiéng Anh.

Vé hoat dong NCKH cua SV: Nha trudong ciing rat chu trong dén hoat dong
NCKH ctia SV. Truong thudng xuyén to chirc cac budi sinh hoat hoc thuan, phat dong
phong trao NCKH, véi su phdi hop cia cac don vi lién quan dé t6 chirc, qua dé gi6i
thiéu dén SV giai thuéng NCKH SV cac cip, cac hoat dong phong trao SV, thi tuc ding
ky, ciing nhu huéng dan SV vé phuong phap NCKH nhu: lya chon dé tai nghién ciru
phu hop, 1ap ké hoach thuc hién, 1ap dé cuong nghién ciru chi tiét, trién khai dé tai, viét
bao cio két qua, va cach trinh bay/bao vé két qua nghién ctru. [H10.10.04.06]

Niam 2022, nha trudng d t6 chire 16p hoc vé Phuong phap NCKH cho GV, day
cling 1a dong luc thuc day hon nita chat luong va hiéu qua NCKH [H10.10.04.07]. Céc
két qua NCKH dugc st dung dé cai tién hoat dong giang day cua GV va hoat dong hoc
tap ctia ngudi hoc va rat hitu ich déi véi SV sau khi tot nghiép. [H10.10.04.08]

2. Biém manh
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Nha trudng ludn cha trong dén hoat dong NCKH cua GV va SV, ludn cé cac
chinh sach thuc day hoat dong NCKH. GV B mén c6 cac dé tai NCKH lién quan dén
viéc day va hoc. Cac dé tai NCKH do BO mon trién khai thuc hién déu co tinh ung dung
hiéu qua dé cai tién viéc giang day va hoc tap ciia GV va SV trong cc hoc phan chuyén
nganh.

GV tich cuc tham gia cac hoi thao trong va ngoai nudc, hoc héi, nang cao thém
kinh nghiém, sang kién NCKH.

3. Diém ton tai

Céac két qua NCKH dugc st dung dé cai tién viéc day va hoc con han ché. Cac
dé tai nghién ctru chua da dang.

Céc chinh sach vé khuyén khich, hd trg hoat dong NCKH chua nhiéu, ngudn quy
cho cong tac NCKH con thap nén chua kich thich duoc GV va SV tham gia NCKH.

4. Ké hoach hanh dong

Ban hanh céc chinh sach thu hit, ting cudng ngudn luc va con nguoi thic day
GV, SV, CBNV tham gia vao cac hoat dong NCKH lién quan dén cac hoat dong thuc
tién cua Nha trudng, dong thoi chuyén cac két qua nghién ctru thanh tai liéu phuc vu
hoat dong dao tao.

Tiép tuc khuyén khich cac GV tham gia tich cuc vao cac Hoi thao vé NCKH, hoi
thdo ca trong va ngoai nudc.

Trién khai nghién ciru cac dé tai lién quan dén nganh Ngon ngit Anh dé 4p dung
vao viéc cai tién chét luong day va hoc ctia nganh.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Thoi gian

T | Muc N¢i dung Don vi, ngudi | higns | G
tiéu thuc hién . : chu
: ) hoan thanh
- Phong
Khic Tang cuong cac chinh sach | NCKH&HTQT;
1 | o hd tro, thuc day céc hoat | - Khoa/Bo mon; | Nam hoc
PO¥ | dong NCKH ddi voi GV, | -PhongPao | 2024-2025
ton tai .
SV tao;
- Phong DPBCL
Phét - Tiép tuc day manh cong | - Phong
huy tac NCKH doi véi GV trong | NCKH&HTQT; Nim h
2 7 C N X gar | N n ] am hoc
didm Khoa, dac biét cac de tai | - Khoa/Bo mon; 2024-2025

lién quan dén viéc day va | - Phong Dao
manh | hoc tao;
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- Sir dung cac két qua |- Phong DPBCL
NCKH dé cai tién hoat
dong giang day cua GV va
hoat dong hoc tap cua SV

5. Tw danh gia: Dat (mtc 4/7)

Tiéu chi 10.5:

Chit lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tgi thw vién, phong thi nghiém, hé
thong cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc ddnh gid va cdi tién.

1. M6 ta

Hé théng PBCL noi bd (IQA) cia PH TBD dugc thiét ké, xay dung, va phat
trién nham hudng dén lién tuc danh gia, do ludng, kiém soat, duy tri va cai thién chat
luong ctia moi hoat dong chinh yéu ctia nha trudng nhu dao tao, NCKH, trong dé ¢
chét luong cac dich vu hd tro cta thu vién, phong thuc hanh, hé théng CNTT va cac
dich vu hd tro khac dé thuc hién CTDT. M6 hinh PBCL bén trong cua Truong ngay
cang duoc quan tim dau tu da dang dé dap tng hoat dong day va hoc cia CTPT dugc
t6t hon. Nha truong da ban hanh vin ban quy dinh vé viéc danh gia chét luong cac dich
vu hd tro ctia thu vién, phong thi nghiém, hé théng CNTT va cac dich vu hd trg khac
nhu Quy trinh khao saty kién cac bén lién quan, cac ké hoach danh gia ndi by va danh
gia ngoai ISO, cac Quy dinh vé chirc nang nhiém vu cua cac don vi. Nam 2016, Nha
truong giao Phong Pao tao chiu trach nhiém ban hanh quy trinh va tién hanh khao sat
Iéy v kién céc bén lién quan vé cac dich vu hd tro, tién ich. Tir ndm 2020, nham nang
cao chat luong, ting tinh hiéu qua cho cac dich vu hd tro va tién ich, tao diéu kién cho
SV tuong tac, néu ra ¥ kién danh gia vé chat luong, Truong da thanh 1ap don vi chuyén
trach cung cép cac dich vu ho tro cho nguoi hoc 12 Trung tam két ndi va hd trg sinh vién
phéi hop v6i Phong Hanh chinh va Quan trj thiét bi. [H10.10.05.01]

Vi¢c danh gid mac do dap tng cua cac dich vu hd trg cua thu vién, phong thi
nghiém, hé théng CNTT va cac dich vu hd trg khac (tu vin ngudi hoc, cong tac SV, cac
hoat dong doan thé, hoat dong ngoai khoa,...) dugc cac don vi trién khai thuc hién theo
quy dinh va ké hoach dé ra. Panh gia muc d6 dap tng cta cac dich vu hd tro boi cac to
chtre doc 1ap cua Nha truong: P.DBCL 1ay y kién NH vé hoat dong giang day ctia GV
vao cudi mdi hoc ky va dinh ky 2 nam mét lan thyc hién lay y kién CB-GV-NV vé cac

hoat dong ctia Truong. Trung tim Két ndi va Hd trg SV 1dy y kién NH tt nghiép danh
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gia khod hoc; léy y kién SV vé su phuc vu ciia CB-NV céac dich vu hd tro trong d6 co
cac nd1 dung vé cong tac phuc vy, ho tro va giam sat nguoi hoc; vé hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong; vé co s¢ vat chit Nha truong nhu thu vién, phong TN/TH, cong
nghé thong tin; 1ay ¥ kién cyu SV danh gia vé khod hoc vé viéc lam. Hang nim, Nha
truong t6 chirc cac budi gip gd trao dbi thong tin gitta BGH, Trudng phé cac khoa véi
sinh vién, cac cudc gip g& voi tin sinh vién dé ling nghe tAm tu, nguyén vong, nhitng
kho khin ma sinh vién dang gip phai, nhitng vuéng mic can thao gd, tir d6 co cac bién
phap diéu chinh phu hop dé ning cao cong tac quan 1y, nang cao chit luong dio tao,
ddng thoi giup cic em yén tdm tap trung cho viéc hoc tip va rén luyén duoc t6t hon.
[H10.10.05.02]

Vé hoat dong Thu vién, trong giai doan danh gid, Thu vién da dau tu, thiét ké
xay dung moi cac trang thiét bi hién dai, cac thiét bi CSVC phuc vu cho viéc hoc tap va
nghién ctru cia GV, SV. Thu vién dugc cdi tao mdi theo phong cach hién dai hon, co
phong thao luan, phong xem phim, va co s¢ vat chat phuc vu cong tac nghién ctru, hoc
tap duoc dau tu khang trang hon. Bén canh d6, ngudn hoc liéu ciing duoc bo sung, cap
nhat thuong xuyén. Thu vién con lién két voi Thu vién Truong Pai hoc Nha Trang dé
tang nguén hoc liéu phuc vu viéc hoc tap, nghién ctru.

Ngoai cac hoat dong trén, Thu vién con phdi hop véi cac don vi thudng xuyén to
chtrc gidi thi€u Ngay hoi doc sach cho CB-GV-NV va SV trong toan truong. Thu vién
ludn chii dong nghién cru nhu cau ciia ngudi sir dung bang cach tién hanh khao sat vé
thong tin ban doc tat ca cac nganh, théng ké luot vao thu vién, Iwot muon, tra tai liéu.
Két qua tham do cho thiy giang vién, sinh vién nganh Ngon ngit Anh hai long vé mirc
d6 dap tmg ctia Thu vién. Thu vién ciing di bd sung thém nhiéu gido trinh phuc vu cho
SV nganh Ngon ngit Anh. Thong qua céac chi s6 d6i sanh va danh gia, Thu vién thuc
hién tong két va bao cao hang nim dé cung Nha trudng tim ra cac bién phap can khic
phuc, can phat trién. Trong qué trinh hoat dong, Thu vién da xay dung va phé bién dén
CB-GV-NV va SV Nai quy hoat déng Thu vién, cac quy trinh nghiép vu lién quan dén
quy trinh quan 1y va xt 1y tai liéu. Hang nam Thu vién tién hanh kiém ké, danh gia va
bo sung nguén hoc li¢u phuc vu giang day, hoc tap, nghién ctru. Cac hoat dong cua Thu
vién duoc cai tién nhu: dé xuit tach thu vién truc thudc Phong Pao tao thanh don vi doc
1ap, bo sung nhan sy Thu vién c6 trinh do chuyén mon phu hop, chu dong yéu cau cac

khoa phdi hop b6 sung ngudn tai liéu hoc tap, td chirc cac hoat dong hudng dan st dung
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Thu vién, tim kiém, danh gia, phan tich thong tin, trich dan tai liéu, td chire cac hoat
dong phat trién van héa doc,... [H10.10.05.03]

V& hé théng cong nghé thong tin (CNTT) t6 IT truc thudce Trung tim Chuyén dbi
s6 Phong Hanh chinh va Quan tri thiét bi giam séat. Nha truong giao nhiém vu quén tri
cong tac CNTT gdm: quan 1y, bao tri, bao dudng hé théng mang LAN, WAN, hé théng
du phong, bao mat, quyén truy cap va cac phuong tién c6 lién quan dén hé théng may
tinh ctia Truong dé dap ing nhu cau vé dio tao, NCKH va PVCP.

Trong nhirng nim qua, Nha truong cling di rat cha trong vao viéc dau tu mua
sam, nang cép trang thiét bi CNTT, céc thiét bi may moc, mua méi 20 b may tinh, thay
thé nhirg mdy tinh c6 ciu hinh thap cho cac phong, ban, khoa; hé thng mang may tinh,
wifi duoc sir dung mién phi trong toan truong nham phuc vu cho cong tac giang day,
hoc tap, nghién ctru duoc dién ra thuan tién. Chat luong hoat dong ctia h¢ théng CNTT
duoc khao sat thuong xuyén bang hinh thic sir dung phiéu khao sat hodc online nham
nang cao chét luong dich vy. H¢ théng mang Internet cling dugc nang cép, tdc do truy
cap va so luong truy cdp mdi ngay kha cao. Hé thong CNTT duoc nang cap va bao tri
thudng xuyén nham dap Gng hiéu qua cho hoat dong dao tao. [H10.10.05.04]

Viéc giam sat, danh gia tinh hiéu qua cua cac dich vu hd trg con duoc thyc hién
bang nhiéu kénh khac nhau: tiép nhan gbép ¥ qua dién thoai, email, facebook, qua céac
cudc hop giao ban (giao ban ddo tao, giao ban Khoa,...). Ngoai ra, tai mdi co s& dao tao
déu co bd phan ky thuat tryc tir 7900 dén 20g30 mdi ngay va ¢ cong khai s6 dién thoai
ctia bo phan nay dé tiép nhan nhirng ¥ kién phan anh cta GV, SV vé nhimng bat thuong
vé CSVC, trang thiét bi dé hd tro kip thoi. [H10.10.05.05]

Cong tac phuc vu va ho tro SV tai Truong PH TBD dugc thyc hién da dang tir
viéc tu van dao tao, hoat dong ngoai khoa, cham soc y té, tham van tdm ly dén viéc
hudng dan va xtr 1y cac khiéu nai ciia SV. V& cong tac quan 1y 16p, Bo mon phéan cong
gi4o vién chu nhiém 16p, Ban C6 véan hoc tap phdi hop véi GV trong Khoa cung trao
d6i cac van dé ma SV ¥ kién dé cung théo g& nhiing khé khin, vudng mac ma cac em
dang gap phai, nham giip céc em ty tin va tdp trung cho viéc hoc tap duoc tdt hon.
[H10.10.05.06]

Pinh ki vao cudi mdi hoc ky cua nam hoc, Phong BPBCL, Trung tam KN&HTSV
phéi hop Bo mdn da tién hanh khao sat 1y y kién phan hoi cua sinh vién dang hoc tap

vé hoat dong giang day cuia giang vién ciing nhu cac tién ich khac vé Thu vién, hé thong
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CNTT, co s& vat chit va cac tién ich khac nhu tu van nguoi hoc, cong tac sinh vién, cac
hoat dong doan thé, hoat dong ngoai khoa. Viéc thyc hién khao sat dugc thuc hién bz"mg
nhiéu hinh thtrc khac nhau nhu: dung phiéu ciu hoi khao sat, khao sét truc tuyén, phong
van théng qua cac budi Hoi thao, tong két, hop chuyén mén Vién, Khoa, B6 mén, giri
email... Nhin chung, cac két qua khao sat da s cho thay sinh vién danh gia tich cuc vé
cac hoat dong, tién ich, dat ty 1€ cao trén 85% va c6 xu hudng gia tang. Trén co s¢ do,
Nha truong phdi hop v6i Khoa/Vién, Bo mon va cac don vi lién quan dua ra cac giai
phap nham phat huy, cai tién cac dich vu hd tro va khic phuc nhitng han ché con ton tai,
dé tir d6 nang cao dugc chat lugng giang day va hoc tap. Cu thé, tién ich Thu vién duoc
cai tién thanh nhiéu khong gian khac nhau: khong gian chira tai liéu, khong gian doc
sach, khong gian hoc tap, khong gian vin hoa (chiéu phim, gi6i thiéu tac gia - tic pham,
gi6i thi¢u sach; trién 1am va biéu dién ngh¢ thuat...); khu hoc nhom, thao luan nhom;
khu vyc may tinh tra ctru tai liéu; khu vuc hoc tap doc lap... bao gff)m trong va ngoai
troi. [H10.10.05.07]

2. Biém manh

Trudong c6 van ban quy dinh ro rang vé viéc danh gia chat lugng cac dich vu hd
trog cua Thu vién, hé théng CNTT va cac dich vu hd trg khac. Cong tac danh gia va cai
tién chét lugng cac dich vy hd tro va tién ich dbi vai nganh Ngon ngt Anh da va dang
duogc nha truong quan tam thyc hién hang ndm va la mot trong nhirng hoat dong quan
trong tai Truong.

K& hoach dau tu, nang cép CSVC va mua sim trang thiét bi phuc vu cho viéc day
va hoc, cac phong thi nghiém duoc ra.

Khong gian, moi truong lam viéc xanh, sach thoang mat, diéu kién trang thiét bi
lam viéc day du, tién nghi, an toan.

3. Diém ton tai

Hé thong dit liéu theo ddi, danh gia hiéu qua str dung CSVC va trang thiét bi phuc
vu cho viéc day va hoc con thu cong, chua thuc sy thuan 1gi khi thu thap va phan tich
s6 liéu.

Céc y kién phan hoi cia cac bén lién quan chua duoc cai tién kip thoi.

4. Ké hoach hanh dong

Dau tu Hé théng theo ddi, danh gia hidu qua sir dung CSVC va trang thiét bi phuc

vu cho viéc day va hoc: cai tién cdc phan mém dé giip quan 1y va danh gid hi€u qua
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danh gia dya trén dit li¢u khao sat hang nam.

Ludn gitr moi trudong lam viée xanh, sach, thoang mat, ddm bao di€u ki¢n trang

thiét bi 1am viéc day du, tién nghi, an toan nhu hién nay.

K& hoach cu thé nhu sau:

. .. | Thoi gian .
11| Muc Néi dung Don vi, nguoi | o hign/ | CN
tiéu thue hién . : cha
hoan thanh
Khac _ | Hién dai hoa va tin hoc HpchgnquTB Nam hoc
1 | phuc ton | hoa h¢ thong theo ddi va | Thu vien
. danh gia st dung CSVC, | 20 VIEh | 2024-2025
@ trang thiét bi - Trung tam
! KN&HTSV
Ludn ludn tao moi trudng
lam viéc xanh, sach, than
thién, thodng mat, diéu
kién trang thiét bi lam
Phat huy viéc day du, tién nghi, an | - Phong
2 toan. HC&QTTB Nam hoc
2| diém Tiép tuc thuc hién viée | - Thu vién 2024-2025
manh danh gia muc do dap trng | - Trung tm
cua cac dich vu hd tro va | KN&HTSV
tién ich vé tu van ngudi
hoc, cong tac SV, cac
hoat dong doan thé, hoat
dong ngoai khoa...

5. Ty danh gia: Dat (mtc 4/7)

Tiéu chi 10.6:

Co ché phén héi ciia cdc bén lién quan c6 tinh hé thong, dwoc ddnh gid va cdi
tién.

1. M0 ta

Céc quy dinh lay y kién phan hdi cua cac bén lién quan ciia truong c6 tinh hé
thdng va dugc quy dinh rat cu thé. Trong giai doan 2019-2023, Truong da xay dung va
hoan thién co ché phan hoi ciia cac bén lién quan. Cac két qua thu duoc nham xir 1y,
danh gia va cai tién chat lugng dao tao.

Nha truong giao Phong PBCL 1a don vi ¢dau mdi chiu trach nhiém trong viéc xay
dung ké hoach, trién khai thuc hién thu thap, xur 1y dir li€u va bdo cao thong tin phan hdi

cua cac bén lién quan. [H10.10.06.01]
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Nam 2017, Nha trudong da ban hanh Quy trinh khdo sat cac bén lién quan. Trong
quy trinh néu rd cac doi tuong, cac budc thyc hién, mbc thoi gian thuc hién, biéu mau
liy ¥ kién va téng hop cac ¥ kién [H10.10.06.02]. Hang nim, Nha truong da tién hanh
khao sat sinh vién trudc khi tot nghiép danh gia khoa hoc, 1dy y kién nguoi hoc vé hoat
dong giang day cua giang vién; 14y ¥ kién phan hodi cua doanh ngiép vé chét luong sinh
vién t6t nghiép, dao tao; ldy y kién giang vién, sinh vién vé cac dich vu hd trg. Sau khi
ldy khao sat, Trung tam KN&HTSV théng ké két qua gui vé BGH, lanh dao cac
Khoa/Vién/Bd mén td chirc hop ndi bd va giri két qua phan hoi Trung tim KN&HTSV
néu co. Trung tim KN&HTSV trinh bay cong khai két qua trong cac ky hop hoc vu do
Phong PT t6 chirc. Pbi voi sinh vién da tét nghiép, truong cling giri email hodc goi dién
dé khao sat vé tinh hinh viéc 1am va vé su hai long chat luvong khoa hoc. [H10.10.06.03]

Viéc khao sat duge thuc hién bang viéc giri phiéu khao sat (ban cing) cho cic
d6i twong c6 lién quan. Ngoai ra, nim hoc 2019-2020 Nha trudng ciing da tién hanh
khao sat tryc tuyén ldy ¥ kién sinh vién trai nghiém mon hoc (CES) ddi voi cac khoa
bang hinh thire tryc tuyén google form. Sau khi lay khao sat, Phong PBCL thong ké két
qua gri vé BGH, 1anh dao cac Khoa/Vién/Bé mon. Khoa/Vién/Bé mon t6 chirc hop noi
bd va gui két qua phan hoi vé Phong PBCL néu c6. Phong PBCL trinh bay coéng khai
két qua khao sat (CES: khao sat trai nghiém mén hoc) trong céc ky hop hoc vu do Phong
DT t6 chirc [H10.10.06.04].

Hang nam, Nha truong va Khoa t6 chirc cho SV di thuc tap, thuc té tai cac co s0,
doanh nghiép. Pay ciing 13 mot kénh hitu ich d¢ B6 mon thu thap thong tin phan hoi tir
cac don vi, doanh nghiép sir dung lao dong nham ting cudng cai tién chat lugng chuong
trinh day hoc, d4p Gmg nhu cau xa hoi. Trong nim hoc 2019-2020 va 2020-2021, do tinh
hinh dich bénh Covid-19 dién bién phuc tap khién moi hoat dong ctia Nha truong khong
dugc dién ra thuin loi nhu ké hoach, va d6 cling 1a tinh hinh chung cua xa hoi. Nén
phuong phap 14y phiéu online can duoc tiép tuc trién khai dé phu hop véi tinh hinh.
[H10.10.06.05]

Nha truong/Khoa/phong ban di dinh ki trién khai hop ra soat, danh gia va déi
sanh vé hiéu qua cta cac cudc khao sat, cac dir liéu théng ké, phuong phap xu 1y két qua
va co ché phan hoi ciia cac bén lién quan. Két qua khao sat duoc tong hop va giri dén
cac don vi lién quan xem xét, 1am co s dé diéu chinh, cai tién CTDT, chét lugng giang

day va cac dich vu hd tro khac. [H10.10.06.06]
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Co ché phan hoi cta cac bén lién quan dugc cai tién dé ning cao hiéu qua. Cu
thé, ndm 2016 nha trudng di ban hanh bdn quy dinh 13y v kién, trong d6 co iy y kién
SV vé danh gia khoa hoc; 1dy y kién doanh nghiép vé chat luong SV; 1dy y kién cuu SV
vé chét luong dao tao; léy v kién GV, SV vé chat luong phuc vu dao tao. Nam 2019,
Nha trudng di hop bo sung, cap nhat thém hai quy dinh vé khao sat 1iy ¥ kién phan hoi
ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day cta SV va khao sat ¥ kién doanh nghiép vé chét
luong ddo tao...theo quy trinh va phuong phép sau: (1) Ldp ké hoach; (2) Phé duyét ké
hoach; (3) Phé bién ké hoach; (4) Cung cdp dit liéu khdo sdt, thiét ké, cdp nhdt dir liéu
nguon khao sat; (5) Thong bdo thwce hién khdo sdt; (6) Tong hop sé liéu, (7) Bdo cdo
téng hop, phan tich két qud; (8) Bdo cdo xir Iy két qua; (9) Tong hop két qua xit Iy; (10)
Hop, xem xét, ra soat; (11) Cdi tién cdc hoat dong nham néng cao chat lwong; (12) Luu
hé so. Nam 2023, Nha truong ban hanh quy trinh ISO - Khao sat ¥ kién cac bén lién
quan (QTO1/PBCL) gém 8 budc véi 6 dbi twong can dwoc khao sat ldy kién.
[H10.10.06.07]

2. Biém manh

Nha trudng d3 c6 co ché 13y ¥ kién phan hoi cta cac bén lién quan mot cach co
hé thong.

Co ché phan hoi cua cac bén lién quan duoc dinh ki ra soat, danh gia, dbi sanh
va cai tién dé nang cao chét luong va hiéu qua cua cac hoat dong dao tao, NCKH va
PVCP dap ting nhu cau cta xi hoi.

3. Diém ton tai

Két qua lay y kién cta doanh nghiép con han ché vé s6 luong.

4. Ké hoach hanh dong

Céc phong ban, don vi lién quan cua nha trudng tiép tuc phdi hop va thuc day
cong tac 1ay y kién cac bén lién quan, dam bao ca vé sb luong va tinh khach quan.

Trong nam hoc 2024-2025, Nha truong s& ting cuong trao ddi voi cac doanh
nghiép, nha tuyén dung, GV, nha nghién ctru, cyu SV béng viéc to chuc cac Hoi nghi,
hoi thao nhiam thu thip cac thong tin ¥ kién phan hdi cta cac BLQ.

Ké hoach cu thé nhu sau:

. .. | Thoi gian .
11| Mue N¢i dung Don vi, ngudi |y Cpigns | G
tiéu : thue hién : : cha

hoan thanh
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DPay manh cac mdi quan hé,
. lien két véi cac doanh | - Trung tim
Khdc | nghigp, nha tuyén dung, cuu | QHDN
1 | phuc SV ddng thoi ting cuong | - Phong DPBCL | Nam hoc
ntai | CONY tac thu thap y kién cua | - Phong Dao | 2024-2025
' doanh nghiép d¢€ c6 co sé cai | tao
tién chit luong dao tao, dap | - Bo mén
rng nhu cau xa hoi
Phat A
nyy | PNy s soit, dinh gid, cai | /08 AT
2 I tien co che phan hoi cua cac | _ Phone DBCL Nam hoc
diém | pep lien quan dé nang cao ong 2024-2025
manh chat lugng dao tao ) Phonq bT
: . T - B6 mon

5. Tw danh gia: Dat (mtc 4/7)

Két lugn vé Tiéu chudn 10

Nha trudng co ban da thiét 1ap hé thong thu thap théng tin phan hoi tir cac BLQ
da dang vé cac linh vuc hoat dong da dua lai két qua cho Vién va Nha truong lam co s¢
dé diéu chinh va phat trién CTDH, dé cai tién chat luong hoat dong day hoc va céac hoat
dong ho tro.

Trudng di xay dung, trién khai ra soat danh gia va cip nhat Quy trinh thiét ké va
phat trién CTDH qua cac phién ban 2017, 2019 va 2022 va 1SO 2023. Chuong trinh dao
tao duogc bién soan, thiét ké va cai tién dé dam bao su twong thich véi chuan dau ra.

GV va SV dugc khuyén khich tham gia NCKH nham tGng dung két qua do dé
nang cao chit lvong giang day cia GV va hoc tip ctia ngudi hoc.

C4c quy trinh kiém tra dénh gia dugc thiét ké va va t6 chirc thuc hién rat chat
ché, nghiém thc. Truong c6 ban hanh cac quy dinh vé viéc danh gia chét lugng cac dich
vu hd trg va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng CNTT va cac dich vu hd
trg khac). Hé théng hd tro nguoi hoc va nhitng tién ich khac dugc danh gid va cai tién
da dap tmg duoc nhu cau ciia ngudi hoc mot cach tét nhat. Co ché phan hoi ciia cac bén
lién quan c6 tinh hé théng va duoc dinh ky ra soat danh gia, cai tién dé dap ung cac dich
vu hd tro day va hoc.

Can ctr vao mirc do dat duge cua cac tidu chi, Hoi dong Tu dénh gia chat lugng

CTDT nganh Ngon ngit Anh tu danh gia Tiéu chuan 10 c6 6/6 tiéu chi dat.
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Tiéu chuan 11. Két qua dau ra

M¢ diu

Panh gia chat lwong dau ra ¢ vai trd quan trong trong hé théng dam bao chat
luong cua nha truong. Trong nhitng nam qua, Truong DPH TBD khong ngung xay
dung va phat trién ca vé dao tao ngudn lyc va co s vat chat trong truong. Trudng da
xay dung quy trinh, phan cong cac khoa va phong ban, trung tdm chiu trach nhi€ém
theo ddi, giam sat, danh gia tién do hoc tap, ty 1& tot nghiép, ty 18 thoi hoc, thoi gian tot
nghiép trung binh va ty 1& ¢6 viéc lam sau tot nghiép cua sinh vién. Nha truong cling
da x4y dung hé thong co sd dit liéu, hé thong quan 1y thong tin qua trinh dao tao, dinh
ky tién hanh khdo sat 1ay ¥ kién vé su hai 10ng ctia cac bén lién quan nhu GV, SV,
doanh nghiép 1am co sé dam bao va nang cao chat lugng moi hoat dong.

Cong tac nghién ctru khoa hoc ciia GV, SV ciing duoc cha trong ddy manh va
tao diéu kién thuc hién. Hé théng dam bao chat luong bén trong dugc thiét lap, gidam

sat, doi sanh dé cai tién chat luong.

Tiéu chi 11.1:

Ti I¢ thoi hoc, tét nghiép dwoc xdc lgp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chit
lugng.

1. M6 ta

Khung thoi gian quy dinh chuong trinh dao tao dai hoc nganh Ngbén ngit Anh
duoc quy dinh trong quy ché dao tao dai hoc va cao dang theo hé théng tin chi cua
Truong kéo dai 3 dén 4 nam, gdm 8 hoc ky. Sinh vién c6 thé tir sap xép dé rut ngin hoic
kéo dai thoi gian hoc tap ¢ truong.

Nha truong da giao cho Phong Pao tao va cac don vi dao tao (Khoa/Vién/Bo
mon) chiu trach nhi¢m chinh trong gidm sat viéc dat dugc CPR, ti I¢ thdi hoc va ti 1€ tdt
nghiép hanh nam; dong thoi cling ban hanh Quy ché hoc vu, trong d6 ¢ cac quy dinh
vé viéc dang ky hoc phan, huy/rat dang ky hoc phan, ding ky lai, hoc cai thién diém,
nghi hoc tam thoi, canh bao két qua hoc tap, budc thoi hoc... Phéi hop thyc hién cac
nhiém vu nay con c6 cac don vi nhu TT.KN&HTSV, P.BDBCL. TT.KN&HTSV chiu
trach nhiém ho trg cong tdc SV, danh gia rén luyén, khao sat y kién SV, théng ké tinh
hinh t6t nghiép, viéc 1am SV 1am cong tac tu tuéng gop phan 1am giam ti 16 thoi hoc cia

SV. P.PBCL t6 chirc danh gia ndi bd, gidm sat, ra soat viéc dam bao chét lugng trong
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cong tac ddo tao. Tai mdi Khoa/Bd mon, mot Quan 1y Bd mon va mot s6 GV (1a nhiing
GV c6 kinh nghiém) 1am ¢ van hoc tap, thu ky Khoa chiu trach nhiém truc tiép cac
hoat dong nay. O cip 16p, Ban Can su 16p 1a luc luong nong ¢t hd trg B6 mon t6 chirc
thuc hién cac hoat dong hoc tap, ren luyén va cac hoat dong sinh hoat khac, theo doi,
nim bit tinh hinh SV, thuong xuyén lién lac voi GVCN/c van hoc tdp nham dam bao
cac van dé phat sinh trong qua trinh hoc tap va rén luyén tai Trudng duogc giai quyét kip
thoi. O cap d6 Trudong, Pho Hiéu trudong duge phan cong truc tiép chi dao hoat dong
cong tac nay trong toan Truong. [H11.11.01.01]

Cén ctr vao Quy ché dao tao theo hoc ché tin chi tai Truong, Phong Dao tao xay
dung cac chi s6 do luong, giam sat ti 1€ nguoi hoc dat yéu cau va ti 1¢ thoi hoc. Theo céc
chi s6 giam sat, cudi mdi hoc ky, Phong Dao tao tién hanh ra soat, théng ké két qua hoc
tap cua tat ca nguoi hoe. Cong cu dé cac don vi ra soat ti 1& thdi hoc, tdt nghi¢p cua SV
1a hé thong gom cac quy ché quy dinh, phan mém, nhan su theo ddi, giam sat, danh gia
ti 18 tot nghiép dung tién do, tot nghiép khong dung (s6m/mudn) tién do, ti 16 bo hoc/thdi
hoc, thi lai ctia SV. Piém manh ciia PH TBD la dua cong nghé vao cong tac quan 1y,
dao tao. Phin mém Unisoft do Phong Pao tao quan 1y hd tro cho cong viée luu trir dit
lidu dao tao, xudt dir liéu theo yéu cau dé cac CB-NV chuyén trach 1ap thong ké béo cao.
Phan mém thi tric nghiém trén may gitp to chuc thi, quan 1y diém, xuit bao cao theo
yéu cau. Mbi SV dugc cap mot tai khoan hoc tip dé SV c6 thé theo ddi két qua hoc tap
cling nhu tién d6 t6t nghiép ctia minh, SV ¢6 thé sap xép thoi gian dé bb tri lich hoc ca
nhan cu thé tung hoc ky, chu dong 1én ké hoach hoc tap nham tot nghi¢p dung hodc sém
tién d6. Nam 2023, Truong ban hanh quy trinh 1ISO — Quy trinh hoc vu (QT02/DT) 4p

dung cho viéc xur ly cong tac hoc vu lién quan dén sinh vién. [H11.11.01.02]

Tuong tw, bd phan quan Iy SV ciing tong hop két qua SV ¢ diém rén luyén yéu
kém qua cac hoc ky, qua cac nam va bdo cdo BGH. Trén co sé do, BGH sé& c6 nhiing
chi dao kip thoi dé cac don vi c6 lién quan ¢ bién phap nang cao ty 18 SV dat yéu cau.
Dua trén két qua théng ké, bén canh cac SV dat yéu cau, van con mot s6 SV két qua hoc
tap chua dat yéu cau theo quy dinh danh gia cia Nha truong va bi canh bao két qua hoc
tap. Hinh thtrc ndy nham gitp cho SV ¢6 két qua hoc tap kém biét va 1ap phuong an hoc
tap thich hop dé ¢ thé tt nghiép trong thoi han t6i da dugc phép theo hoc chuong trinh,
han ché SV bo hoc & mirc thap nhat. [H11.11.01.03]

Hang nam, B6 mon va Truong xac 1ap cac ti 1é thoi hoc, tot nghiép dang han
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(khong ké thoi gian kéo dai) cua NH, cép nhat danh sach NH théi hoc, tot nghiép.

Sau mdi hoc ky va cudi mdi nim hoc, bd phan chuyén trach cia Phong Pao tao
va Bo mon s& thong ké: sb luong SV tring tuyén va nhap hoc thuc té; két qua hoc tap
tung hoc ky; 1ap danh sach SV bi canh bao hoc vu mdi hoc ky; théng ké s lugng SV
nghi hoc trén 3 budi/hoc phan, sé luong nghi hoc theo timg nguyén nhéin cua timg hoc
ky; ti 16 SV nghi hoc/bé hoc hang nim; ddi sanh sé SV trang tuyén, nhap hoc thuc té va
bo hoc qua cac nam. [H11.11.01.04].

Ting ndm hoc, Nha trudng, Bo mon s& thdng ké s lwong SV t6t nghiép theo
khoa hoc, nganh hoc, thoi gian t6t nghiép (som, diing, mudn tién do) nham theo ddi tién
d6 tot nghiép ciia SV. Phong Pao tao sir dung phan mém quan 1y dao tao Unisoft dé
quan ly ti 1¢ SV tdt nghiép, thoi hoc. Co s¢ dir liéu duoc phén mém cap nhat giap nha
truong va Khoa ¢ co s thuc hién théng ké, xac 1ap, phan tich va kiém soat ti 1& SV tot

nghiép, ti 1¢ thoi hoc theo tirng khoa hoc, ting nam hoc. [H11.11.01.05]

) So Ty 1€ Trong d6, ty 1¢ SV tot nghiép
Khoa SO lwgng | luwong TN so
TT | .« oA SV nhép SV vOois0O | Niam | Nim | Nim | Nim
tot nghi¢p J 2
hoc tot tuyén | thi¢3 | thae4 | the5 | thiw6
nghiép | vao (%)
1 | 2015-2019 51 21 41% 37% 4% 0% 0%
2 | 2016-2020 53 25 47% 34% 9% 4% 0%
3 | 2017-2021 57 24 42% 35% 5% 2% 0%
4 | 2018-2022 33 21 64% 55% 9%
5 | 2019-2023 35 18 51% 51%
Cong 229 109 49% 41% 6% 1% 0%

Bing 11.1.1: Ti Ié SV tot nghiép nganh Ngén ngiv Anh giai doan 2019-2023
Bang thong ké 11.1 cho thdy ti 1& SV tot nghiép toan khoa nganh Ngon ngit Anh
giai doan 2019-2023 c6 sy bién dong qua cac nim. Nam 2018 dat ti 1¢ cao nhat 1a 64%.
Nam 2021, ti 18 tét nghiép c6 giam nhe xudng 42%, nguyén nhan 1a do mot s SV con
ng mon, khong tich luy du tin chi theo quy dinh, va mét s6 SV do thiéu diéu kién ra
truong vé ching chi Tin hoc. Ti 1¢ t6t nghiép trung binh trong 5 nim 13 49%.

Ti 18 théi hoc, tot nghiép dugc Nha truong va B mon danh gid, phan tich, gidm
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sat. Nha truong di théng ké sé lugng SV t6t nghiép, thoi hoc tirng nam, phan tich déi
sanh ti 18 thoi hoc gitta cdc nam dé tim hiéu nguyén nhan va dua ra giai phap phu hop
nham han ché s luong SV thoi hoc. Két qua khao sat nay ciing 1 co s¢ gitip Bd mén
nim dugc nguyén nhan va tim cach khic phuc, ¢ nhitng chinh sach giup cai thién ti 1&
SV tbt nghiép. [H11.11.01.06]

Sinh vién sau 2 1an dugc nha trudng canh bao hoc tap, khong cai thién két qua
m&i bi budc thdi hoc. Trude khi cd quyét dinh thdi hoc, Phong Pao tao phdi hop véi cac
Khoa va CVHT gip gd, tu van khi SV c6 nguyén vong tam ding hoic thdi hoc
[H11.11.01.07]. Ngoai ra trudng ciing c6 cac kénh tiép nhén, xir Iy va phan hdi cac yéu
cau, thic mic cua SV vé cong tac dao tao, gop phén hd trg tdi da cho viéc hoc cua SV,

han ché ti 18 SV thdi hoc. [H11.11.01.08]

) T§ 1¢ SV théi hoc
Tong
| SLSvsLsv ] tyl¢ Nim 1 Niim 2 Niim 3 Niim 4
STT | Khéa | nhap | théi | thdi ] ] ] ]
hoc | hoc hoc So So So TS So TS
(%) | lwon | Ty 1¢ | lwon | T§ 16 | lwon | Y |lwon | Y
g g g | ® | g | "
1 [2019] 35 | 14 | 40% | 3 | 9% | 7 | 20% | 2 | 6% | 2 | 6%
2 [2020] 13 | 5 | 38% | 0 | 0% | 3 | 23% | 1 | 8% | 1 | 8%
3 [2021] 14 | 9 |64% | O | 0% | 9 |64% | 0 | 0%
4 [2022] 12 | 3 | 25% | O | 0% | 3 | 25%
5 [2023| 37

Bdng 11.1.2: Ti l¢ SV thoi hoc tai truwong nganh NNA giai doan 2019-2023

Ti 1€ SV thoi hoc nganh Ngon ngit Anh giai doan 2019-2023 binh quan khoang
hon 41%. Theo két qua cho thdy SV bo hoc, thoi hoc vao nam thir 2 cao hon cic nim
khac. Phong DPao tao phdi hop véi Vién/Bo mén tim hiéu nguyén nhan, phan tich SV
thoi hoc, bo hoc dé co nhitng bién phap hd tro, gitp d& va han ché thoi hoc. Nguyén
nhan gém ca hai yéu to khach quan va chi quan nhu phan 1én 1a do dinh huéng chon
nganh ban dau khong tdt nén cam théy chan nan trong qua trinh hoc tap, chua ¢4 19 trinh
hoc tap hop 1y, mot s6 SV c6 hoan canh kinh té gia dinh khé khan khong duy tri duoc
kha ning chi tra, hay do chuyén noi cu tri dén noi khac nén chuyén truong, SV muébn
d6i nganh hoc ma khong c6 tai truong. [H11.11.01.09]

Trén co s& cac danh gia, phan tich va giam sat cac ti 16 SV tot nghiép, Phong
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Pao tao va B6 mén tién hanh dbi sanh hﬁng nam vé ti 18 thoi hoc, ti 1& tdt nghi¢p dé cai
tién chat lugng CTDT va cac hoat dong hd trg khéc, gitp BGH ciing nhu Quan 1y Bo
mon ndm duoc tinh hinh chi tiét va c6 huong khéc phuc, cai tién dé han ché ti 1¢ nghi
hoc, tang ti 18 tot nghiép dung han cta SV. So sanh, ddi chiéu qua cac hoc ky, cac nim
hoc dé tim hiéu nguyén nhan, dé ra huéng giai quyét nhim nang cao ti 16 SV dat yéu
cau va han ché tdi da ti 16 SV théi hoc. [H11.11.01.10]

Véi thyc trang vé két qua dao tao nhu trén, BGH da ¢ nhiing chi dao kip thoi
dé cac don vi c6 lién quan c6 bién phap cai tién nang cao ti 16 SV dat yéu cau. V& phia
Bo mon, mot s6 bién phap cai tién dugc thyc hién nhu: d6i méi phwong phép day hoc;
ra so4t ngan hang dé thi; theo ddi nhac nhd SV trong sinh hoat 16p; hop can bd 16p phan
cong giup d& SV yéu kém; phdi hop v6i GV theo ddi tinh hinh dén 16p cia SV va ¢
can thiép kip thoi; t6 chirc hdi thao tu van phuong phéap hoc tap; to chirc cac budi hd tro
hoc tap cho SV trudc khi thi; goi dién thoai, gui thu cho phu huynh va SV vé van dé
canh bao hoc vu. GV ting tiét day thém va ting giao tiép qua Email, qua gip ngoai gio
cho nhiing doi twong nay dé hd tro tdi da cho SV con gip kho khin trong hoc tap, tao
diéu kién cho SV thi cai thién diém,.... Bén canh d6, TT.KN&HTSV ciing t6 chirc toa
dam gan két, phat trién cung cyu SV, ddi thoai ling nghe ¥ kién SV, gip mit giita Nha
truong va SV, triéu tap ban can sy 16p dé ling nghe tim tu, nguyén vong, vudng mic
nham c6 giai phap kip thoi. Pong thoi, Nha trudng t6 chic cac budi hoi thao vé d6i mai
phuong phap giang day dinh huéng ung dung, chuong trinh ngoai khéa ddi véi SV, ké
hoach hanh dong nang cao chét luong dao tao, td chure cac 16p hd tro hoc Tiéng Anh 6n
thi TOIEC vé6i chi phi phit hop. Nha truong ludn quan tim dén viéc hoc va su tién b
ctia SV gitip SV tot nghiép dung han. Vao cubi mdi hoc ky, cin ctr trén két qua théng
ké hoc tap ciia SV toan trudng tir két qua théng ké ctia Phong Pao tao dé cap hoc bong
ddi vai SV Xép loai kha, gioi, xuét sic; hd trg SV vay von, va lién hé phéi hop véi gia
dinh (d6i voi SV khong tap trung hoc tap, ham choi), cing SV tu van sip xép lich 1am
ngoai gio va lich hoc hop 1y (d6i véi SV di lam thém),... [H11.11.01.11]

2. Diém manh

Nha truong c6 cac bd phan chuyén trach theo doi, giam sat ti 1€ SV thoi hoc, ti 1€
SV tbt nghiép. Ban C6 van hoc tap, GV chu nhiém di phéi hop véi cac phong ban lién
quan xir Iy dé han ché ty 1¢ SV thoi hoc dén murc thap nhat.
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C6 phan mém quan 1y theo ddi ti 16 SV théi hoc, ti 16 SV tbt nghiép, gitp cho
viéc giam sat tinh hinh hoc tp ctia SV trong qua trinh dao tao. Va dinh ky thu thép,
giam séat va dbi sanh cac chi sé va két qua dao tao trong ndi bo nha truong va di cé cac
giai phap cai thién cac chi sb.

3. Diém ton tai

Nha truong da c6 cac giai phap nhung van chua giam ti 1& SV théi hoc, tang ti 1&
SV tbt nghiép dung han.

4. Ké hoach hanh dong

Nha trudng can tim hiéu, phan tich nguyén nhan thoi hoc, cham tét nghiép va dé
c6 thong tin kip thoi xtr 1y nham han ché triét dé tinh trang SV thoi hoc, cham tbt nghiép.

Can c6 cac bién phap khuyén khich SV dé ting ty 18 SV tot nghiép trudc hodc
ding thoi han, han ché tinh trang cham tot nghi¢p va giam ty 1€ SV thoi hoc.

Ttr ndm 2024, thuc hién d6i sanh vé ti 18 tbt nghiép, ti 1¢ SV thoi hoc ctia nganh
Ngbn ngit Anh voi cac nganh khac & trong trudng va véi cac trudng dai hoc khac va dé

ra cac giai phap cai tien. K& hoach cu thé nhu sau:

. ‘e Thoi gian .
11 | Muc Néi dung Don vi, ngudi | ohigns | CN
tiéu thue hién . : chua
: ’ hoan thanh
, | Nha truong tiép tuc tim |- Phong Dao
Khac | hjéu, phan tich nguyén | tao
1 |phuc |nhén thoi hoc, cham tt | - Khoa Nim hoc
.. |nghigp dé co bién phap | - Phong DBCL | 2024-2025
tontar | khic phyc, giam ti 1& SV | - Trung tam
thdi hoc, cham tét nghiép | KN&HTSV
- Nang cap hé thong phan
Phat | mém quan 1y theo ddi ti 1¢ | - Phong Dao
huy SV théi hoc, ti 1 SV tot | tao
2 nghi¢p dé cé nhiing céanh | - Khoa Nam hoc
diém | bao hoc vu kip thoi cho SV | - Phong PBCL | 2024-2025
manh - Tang cuong thu thép, | - Trung tam
: gidm sat va doi sanh cac chi | KN&HTSV
s6 vé két qua dao tao

5. Tw danh gia: Dat (mtc 4/7)

Tiéu chi 11.2;

Thoi gian tét nghiép trung binh dwec xdc lap, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién

chit lwong.
1. M6 ta
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Thoi gian t6t nghiép trung binh trong cung CTDT duoc tinh toan ddi voi tit ca
cac hé/hinh thire ddo tao trong chu ky danh gia. Trong qua trinh dao tao, méi CTDT
dugc Truong thiét ké va bd tri cac hoc phan mot cach hop 1y dam bao khéi luong kién
thirc va thoi gian tot nghiép cho ngudi hoc. Thoi gian hoan thanh ciia mdi khoa hoc
dugc quy dinh trong tirng chuong trinh dao tao. Nha truong giao cho Phong Pao tao va
cac don vi dao tao (Khoa/Vién) chiu trach nhiém chinh trong viéc theo doi, théng ké,
tinh toan thoi gian t6t nghiép trung binh cia SV trong cung CTDT d6i véi tat ca cac
hé/hinh thirc dao tao, ddi sanh véi thoi gian tdt nghiép trung binh theo quy dinh. Trong
qua trinh ddo tao, B6 mon da thiét ké CTDT, bd tri cac HP mot cach hop Iy dam bao
khéi luong kién thie va thoi gian tt nghiép dung tién d6 cho SV. Péi voi cac CTPT
Pai hoc hé chinh quy trinh d6 dai hoc nganh Ngon ngir Anh, thoi gian t6t nghiép trung
binh cua SV 1a 3,5 nim dén 4 nam. Ngoai ra, theo hinh thirc dao tao tin chi, SV c6 thé
tbt nghi¢p som so voi tién do hodc co thé tot nghi¢p cham tién do trong mét khoang thoi
gian cho phép téi da 1a 7 ndm dén 8 nam. Ngudi hoc c6 thé tu sip xép dé rut ngin hoic
kéo dai thoi gian hoc tap & truong nhung khong dugc kéo dai hon thoi gian dao tao toi
da quy dinh. Quy ché ddo tao ctia Truong ciing di cung cdp du céc thdng tin lién quan
dén diéu kién dé duoc xét tét nghiép va cong nhan tbt nghiép cho SV. [H11.11.02.01]

Trinh @ | Khoi nganh | Thoi gian dao tao thiét | Thoi gian hoc tap toi
dao tao dao tao ké (ndm) da (nam)
Il 3,5 nam dén 4 nam 7 nam dén 8 nam
bai hoc v 3,5 nam dén 4 nim 7 ndm dén 8 nim
Vv 3,5 nim dén 4 nam 7 nam dén 8 nim

Bing 11.2.1: Thoi gian tot nghiép trung binh cho cdc khoi nganh dao tao

Tirng nam hoc, B mon va Phong Dao tao tién hanh théng ké thoi gian tbt nghiép
trung binh trong cung CTDT dbi véi tit ca cac hé dao tao trong giai doan danh gia nhim
theo ddi tién do tot nghiép ctia SV. Trén co s& dir liéu thong ké dugc, Phong Pao tao va
B mén 1am béo cao tong két tinh hinh tot nghiép ctia SV tat ca cac CTDT, s6 lugng va
SV tét nghiép ding tién do, sém tién d6 hay mudn hon so véi tién do quy dinh, ddnh
gi4 thoi gian t6t nghiép trung binh ctia SV cua tat ca cac CTDT, dé ra bién phap cai tién
chat luong phu hop. Cac CTPT déu duoc thiét ké véi thoi lugng hop 1y, trang bi day da
kién thirc va phi hogp véi sirc hoc ctia toan thé SV. Mot s6 SV chua du diéu kién dé xét

t6t nghiép dang tién do, c6 thé 1am don xin bao luu két qua va b sung diéu kién xét tot
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nghiép trong khoang thoi gian cho phép c6 quy dinh trong cta Quy ché hoc vu
[H11.11.02.02].

Thoi gian TN trung binh (nam)

Nganh Khéa Khoa Khéa Khéa Khéa

2015-2019 | 2016-2020 | 2017-2021 | 2018-2022 2019-2023

Bac Dai hoc

Ngon ngir Anh 3.80 4.10 4.01 4.04 3.69

Lién thong

Ngon ngit Anh | Khong m¢ | Khong mé | Khong mé 1.52 Khong mo

VB2

Ngon ngir Anh 2.35 1.67 1.39 1.91 Khoéng mo

Bing 11.2.2. Bing théng ké thoi gian tot nghiép trung binh nganh NNA

Nhin chung, thoi gian tét nghiép trung binh ciia SV gan dung voi thiét ké CTDT.
Pay 1a ti 1& rat tot cho thiy SV ra truong dung han, hodc c6 tré han ciing 1a ti 1& rat nho,
ddng nghia v&i viée cac chinh sach quan 1y ctia nha truong va su hd tro SV 1a rat kip
thoi va hiéu qua.

Nhitng SV khong tét nghiép ding tién do da s6 do SV chua tich luy du s6 hoc
phan va khéi luong ciia CTDT theo quy dinh; hoic do diém trung binh chung tich luy
ctia toan khod hoc chua dat; hodc thiéu cac mén diéu kién (cac mon k¥ ning mém bat
budc, tin hoc, ngoai ngtr, chiing chi gido duc thé cht, gido duc quéc phong), ...
[H11.11.02.03]

Hang nim, nha truong déu tién hanh hop, tim hiéu, phan tich nguyén nhan ngudi
hoc t6t nghiép muodn dé dé xuét cac bién phap hd trg ngudi hoc, giam tbi da thoi lugng
hoc tap. Phong Pao tao xay dung thoi khoa biéu hoc ky hé dé giup NH tra ng mon va
NH t6t nghiép ding han theo CTDT. Nha trudng cling ¢6 cac chinh sach hoc bong, ché
d6 mién giam hoc phi cho NH va cac hoat dong dao tao, NCKH dé tao thém dong luc,
khuyén khich SV dat két qua hoc tap tdt... Ban ¢d van hoc tap, GVCN dua ra cac phuong
phap hoc tap dung, lua chon thoi diém thich hop trd ng hoc phén; bao tao theo hé théng
tin chi gitip nguoi hoc linh hoat Iyra chon cac mon hoc dé dam bao ding tién do hodc

hoc vuot. Mdi hoc ky, Phong Pao tao giri thong tin canh bao hoc vu, thong béo téi SV
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bi ng mon, chua hoan thanh chuong trinh hoc dé NH kip thoi nim thong tin va hoan
thanh chuong trinh hoc dung thoi han. [H11.11.02.04]

Bén canh d6 Nha trudng tién hanh hop tong két, danh gia hiéu qua cac bién phap
hd tro nguoi hoc rut ngin thoi gian tt nghiép ciia SV. Phong Pao tao théng ké, di sanh
thoi gian t6t nghiép trung binh gitta cac khoa, cac CTDT véi cac co s& gido duc trong
nudc tu dé co6 dinh hudng lai cAu trac CTDT, ndi dung CTDT so véi kha nang, trinh do
cua SV céc khoa, cac nganh phu hop. Nham tao diéu kién cho SV tbt nghi¢p dung han,
Nha truong diéu chinh ké hoach dao tao theo huéng linh hoat, phu hop véi tinh hinh
thuc té, dam bao tién do dao tao, khong tré thoi gian tot nghiép ddi véi cac 16p da c6 ké
hoach. [H11.11.02.05]

Pong thoi Nha truong t6 chirc xét tot nghiép nhiéu dot. [H11.11.02.06]. Ban
CVHT giam sat, theo ddi tinh hinh hoc tap, to chitc cac budi sinh hoat 16p dé lang nghe
y kién phan hoi ctia SV va phdi hop Ban can su 16p dé gitp ngudi hoc dam bao tién do
hoc tap. [H11.11.02.07]

2. Biém manh

Thoi gian t6t nghiép ctia nguoi hoc duge xac 14p va giam sat. C6 phan mém theo
ddi, gidm sat. Co cac bg phan chiu trach nhi¢m gidm sat ngudi hoc, giip nguoi hoc hoan
thanh chuong trinh ding thot han.

Co t6 chirc téng két, danh gia cac hoat dong giam sat hd trg nguoi hoc, thoi gian
t6t nghiép trung binh ctia nguoi hoc va cac bién phap cai tién chat luong.

Ty 18 tot nghiép ding han cao, Trudng da thuc hién ddi sanh vé thoi gian tot
nghiép trung binh cia Trudng vai cac co s¢ gido duc khac trong nudc.

3. Diém ton tai

Con mot s6 ngudi hoc chwa dam bao dugc chuin dau ra Tin hoc nén kéo dai thoi
gian tot nghiép.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa/Bd moén/CVHT céan giam sat chat ché hon két qua hoc tap cua SV, can tu
van hiéu qua hon cho SV vé xay dung ké hoach hoc tap hop 1y va phu hop véi ning luc
ban than.

Truong/Bo mén nén tiép tuc td chirc thém céc 16p hoc phan theo nguyén vong
ctia SV vao hoc ky hé hodc hoc ky chinh va khuyén khich SV ding ky hoc vuot sao cho

pht hop v6i ning luc va c6 thé tét nghiép sém nhét co thé.
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Truong nén 1ap ké hoach va d6i sanh cung nganh voi céc truong ve thoi gian tot

nghi¢p trung binh cua NH.
K& hoach cu thé nhu sau:
. .. | Thoi gian .
TT M}l ¢ N§i dung bon vi, ngwol thwce hién/ Gh,l
tiéu thue hién . : cha
T hoan thanh
- Phong Bao
< . , , tao
1 Khac T‘1m gidi E)hap chq cac ’SV _Khoa Nim hot
phuc con ng mon, ng cac ching | Phone DBCL | 2023-2024
tontai | chi Tin hoc dé ra truong &L
- Trung tam
KN&HTSV
- Tiép tuc phat huy cong tac
giam sat, doi sanh ve thoi | _ Phone Dio
. gian tot nghiép trung binh &
Phat A oz oz . n T IPNTIT tao
de co cac bién phai cai tién <
2 | huy chit Tuon - Khoa Nam hoc
diém qwong - Phong DBCL | 2024-2025
- B0 moOn/Phong DPao tao A
manh s . -z |- Trung tam
thuc hién cac bién phap dé
Y SR AP .. | KN&HTSV
cal tien thoi gian tot nghiép
trung binh cua ngudi hoc
5. Tw danh gia: Pat (mtc 5/7)
Tiéu chi 11.3:
Ti I c6 viéc lam sau tot nghigp dwoc xdc Igp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién
chit lwong.

1. M6 ta

Ty 1& SV tim duoc viéc 1am sau khi t6t nghiép ra Truong va nang lyc lam viéc
ctia SV dap ung nhu cau cua Nha tuyén dung 1a mot thude do quan trong dé danh gia
CTDT cua B mén va Truong. Bén canh viéc tip trung vao chét lugng dao tao nham
trang bi kién thirc virng chic cho SV, kha ning ¢ viéc 1am ctia SV sau khi ra trudng
cling 1a van dé ma Nha trudng va B6 moén Ngon ngit Anh quan tim hang dau. Khi 1ap
ké hoach ddo tao, Nha truong va B mon da xac 1ap, du doan ty 1¢ tot nghi¢p, bo hoc,
du doan thoi gian tot nghiép trung binh va dy doan kha nang c6 viéc 1am caa SV sau khi
ra truong. Viée théng ké, Iuu trit danh séach nguoi hoc tbt nghiép co6 viéc lam, vi tri viéc
lam, muc thu nhap binh quan, don vi cong tac,... dugc thuc hi¢n bdi mot 6 bd phan
chirc ning, theo quy trinh va c6 sy phdi hop nhip nhang giira cac bo phan nay. Trudng

giao cho Trung tdm Quan hé doanh nghiép va Cong dong (QHDN va CP) bay gio 1a
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Trung tam Két ndi va HO tro SV phéi hop voi cac Vién/B§ mon, Hoi cuu SV, Phong
Dao tao va Phong PBCL 1am nhiém vy thiét 1ap mot hé thong tim kiém, theo ddi thong
ké tinh hinh viéc 1am ctia SV sau khi t6t nghiép. [H11.11.03.01]

Dé ¢6 sb liéu tin cay veé ti 18 nguoi hoc co viéc lam trong vong 6 thang hoac 12
thang sau khi t6t nghiép, Truong di xdy dung va ban hanh quy trinh khao sat, phuong
phap va thiét ké cac cau hoi khao sat viéc 1am cua sinh vién sau khi t6t nghiép. Trung
tdm 13 noi tiép nhan ¥ kién doéng gop, phan hodi ctia SV, 1a ngudn cung cap, gidi thiéu
thém nhiéu viéc lam cho cic SV di va s& tot nghié¢p; td chure thuc hién céac dich vu co
lién quan dén tu vén, hudng nghi¢p, viéc lam. Qua Website truong, SV sé€ nam duoc cac
thong tin lién quan dén thyc tap va dugc hudng dan ro rang; SV ¢6 thé tim kiém viéc
lam theo chuyén mén hay ban thoi gian véi cac vi tri tuyén dung phi hgp; Website cling
cung cap dia chi két ndi cac doanh nghiép véi nhiéu linh vuc phong phu;... Qua do,
100% SV dang hoc tap tai Truong, ké ca SV dira truong ¢6 nhu cau viéc lam déu duoc
tur van, gi61 thi¢u chd thuc tap, tham quan thuc té, viéc 1am ban thoi gian va viéc lam
chuyén moén. [H11.11.03.02]

Hang nam, Nha truong déu thuc hién khao sat tinh hinh viéc 1am cta SV tot
nghiép cia CTPT. Hinh thtrc khao sat da dang nhu giri email dinh kém phiéu khao sat,
khao sat béng google form, goi dién thoai truc tiép. .. Phiéu khao sat duoc cai tién dé
thu duoc nhiéu thong tin hitu ich.

Ti 1& SV c¢6 viéc 1am sau tt nghiép duoc theo ddi va giam sat. DBé thong ké, theo
doi, gidm sat viéc [am SV sau khi TN hiéu qua, Trung tdm chu tri xay dyng dir li¢u
thong ké tinh hinh viéc lam SV trudc va sau tot nghiép. Pay 1a mot trong nhitng kénh
thong tin dé Nha treong nhan duoc nhitng phan hodi cia ngudi hoc, ngudoi st dung lao
dong vé su dap ung ctia CTPT ddi véi nhu cau lao dong thuc té. Két qua khao sat s&
dugc giri vé cac don vi. Sau khi theo ddi két qua va tim ra cac giai phap phu hop, ting

don vi s& 1ap bao cdo vé viéc sir dung. [H11.11.03.03]

. | Téne sé Tilésveo | Tilésvcod
Téng sb g vieclam/ | viéclam/ | Théi gian Thoi gian o
< £ SV tham 2 ) P £ . on K . O Cach thuc
Nam hge | SV tot . . tong so sv | tong so sv | sinh vién tot khao sat .
n gia khao 2 A. ) on . khao sat
nghiép sat phan hoi | tot nghiép nghiép
(%) (%)
2018- 27/03/2018 20/03/2019 Truc tié
5019 104 42 92 10 15/06/2018 | 10/06/2019 | ¥ P
15/11/2018 01/11/2019
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18/04/2019 | 25/03/2020 p
2019- 127 28 93 10 18/06/2019 | 01/06/2020 | Lrvcticp
2020 15/08/2019 | 01/08/2020 | Vaonline

] 09/11/2020
22%2201 101 85 90 £ 24/12/2020 25/11/2021 Online
2021- 39 38 86 82 16/06/2021 | 01-15/6/2021 | Lrve ticp
2022 va online
17/6/2022 | 01-15/6/2023 B
Truc ti€p
2022- 43 39 83 76 26/8/2022 | 01-20/8/2023 _
2023 va online
10/11/2022 | 01-15/11/2023
T(;)ONG 414 232 89% 50.6%

Bing 11.3.1: Bing tong hop thong tin so liu khdo sdt viéc lam SV tét nghiép niam

2019-2023 nganh Ngon ngir Anh

Két qua khao sat cho thay ti 18 sinh vién t6t nghiép nganh Ngon ngit Anh cua

truong c6 viéc 1am kha cao. Ty 1é trung binh khao sat SV t6t nghiép trong 5 nam giai

doan tir ndm 2019 dén nim 2023 14 hon 89%.

Nho su tich cuc ra soat, cai tién cong tac tim kiém viéc lam cho SV, véi nhiéu

hinh thirc hd trg giup SV tim viéc 1am sau khi tot nghiép, Nha truong da gitp SV tim

duogc viée 1am nhanh hon. Trung tam KN&HTSV d3 xay dung S6 tay giudi thiéu viéc

lam cho SV nhdm tim hiéu va phan tich nguyén nhan SV chua c6 viéc lam.

[H11.11.03.04]

Tcyoljlfcv TYIESV |T§I1&SV b Tcyoljlfcv Ty ljlfcv YTy 16 SV 6| T 16 SV c6[1Y 'jlfcv 015 12 SV ¢6|T§ 18 SV ¢6
Ten | lamiténg | SO Ve ViEe | lam/tong | lam/tong | VS | VIEC ljaogng | ViEe | vige
naanh b sinhg lam/tong  |lam/tong so 6 sinhg b sinhg lam/tong so6|lam/tong so b sinhg lam/tong so|lam/tong so
‘g oA . s0 SV tot | sinh vién oA A on .| sinhvién | sinh vién Y sinh vién | sinh vién
dao tao | vién phin n . x. | viéntot |vién phan| x n . A, | vién tot 2 AL | A .a
- nghiép phan hoi o A, tot nghiép | phan hoi o phan hoi | tot nghiép
ho 2019 2000 | hghiép | hoi 2021 2022 | MEM¢P | Togp3 2023
2019 2020 2021 2022
NNA 92% 10% 93% 10% 90% 75% 86% 82% 83% 76%
CNTT | 89% 47% 89% 53% 80% 67% 100% | 100% | 100% 100%
Luat 5% 8% 81% 76% 95% 41% 100% 33% 89% 40%
Du
lich 100% 20% 80% 67% 50% 25% 100% 33% 100% 100%
QTKD| 78% 14% 2% 62% 80% 47% 100% 40% 86% 67%

Bing 11.3.2: Tinh hinh vigc lam ciia SV tot nghiép nganh Ngén ngit Anh so

voi cac CTDT khdc cua Truong
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Truong c6 thuc hién d6i sanh ty 16 ngudi hoc ¢ viée lam gitta cac CTPT cung
hinh thtrc dio tao v6i nhau va ddi véi cling nganh véi cac CSGD khac. Thong qua hoat
dong ddi sanh, Nha trudng di c6 nhirng hoat dong cai tién nhiam giup tim kiém va nang
cao co hoi viéc 1am hon cho SV sau khi tot nghiép. [H11.11.03.05]

Dé ting quy mé viéc 1lam cia SV tét nghiép, B6 mon va Trudng td chuc thao
luan, phan tich nguyén nhan, dé xuit cac bién phap khic phuc; thuc hién cac phuong an
va nhiéu bién phap hudng nghiép va hd tro tim viéc 1am cho ngudi tét nghiép. Nha
truong da ting cudng cac hoat dong thuc té théng qua cac mon hoc, 10ng ghép cac hoat
dong nhom, phat trién cac k¥ nang nhu k¥ ning lam viéc nhom, k¥ niang thuyét trinh,
k¥ nang giao tiép, ddm phan, k¥ ning viét CV... Nha trudng ciing to chirc ngay hoi viéc
1am, tuyén dung tir cac don vi d6i tac, dong thoi nam cubi thuc tap tot nghiép, nha trudng
gidi thiéu cac DN ¢6 nhu cau tuyén dung ngay sau khi TTTN nhu cac Trung tam Ngoai
ngit, cic truong hoc, cac doanh nghiép c6 nhu cau tuyén dung yéu cau vé tiéng Anh.
Ping cac thong tin tuyén dung ctia cac DN trén bang tin trudng, Website truong
[H11.11.03.06]. Cac hoat dong tu van, dinh hudng nghé nghiép gidi thiéu cac nganh
nghé, xay dung cac mon hoc nhu K ning tim kiém va thich nghi cong viéc vao chuong
trinh dao tao gitp SV véan dung cac k¥ nang dé tim kiém viéc lam hiéu qua hon. T6 chiic
cac dot dao tao k§ nang mém, k¥ ning Ngoai ngit trong phat trién nghé nghiép; t6 chtc
cac budi chia sé gitta Nha tuyén dung, cuu SV véi SV dang hoc tai truong.
[H11.11.03.07]

2. Biém manh

Trudng cd don vi giam sat, theo ddi, to chirc cac hoat dong hd trg, tu van, gidi
thiéu viéc 1am cho SV sau khi tot nghiép. C6 s6 liéu tin cdy vé ti 1& SV ¢6 viéc lam dung
nganh nghé sau khi tot nghiép.

Nha trudng da thuc hién dbi sanh ti 18 SV tot nghiép c6 viéc lam cing nganh dao
tao voi cac CSGD trong nudec.

3. Piém ton tai

Cong tac tu van gi61 thiéu viéc lam doéi khi con han ché, chua mé rong duogc thi
truong.

4. Ké hoach hanh dong
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Tiép tuc gidm sat, theo doi, td chure cac hoat dong ho trg, tu vén, gi61 thiéu viéce
1am cho SV sau khi tot nghiép. C6 sb liéu tin cay vé ti 16 SV co viéc 1am dung nganh
nghé sau khi tot nghiép.

Tiép tuc duy tri va cap nhat vé $6 lidu ti 16 SV ¢6 viéc 1am sau tot nghi¢p. Khoa/Bo
mon can trién khai hop dé phan tich vé cac dir liéu dé cai tién CTDT, ting cudng va da
dang hoéa céc hoat dong tu vén, hd trg SV tim kiém viéc 1am.

Ké hoach cu thé nhu sau:

. .. | Thoi gian i
TT Muc Noi dung bon vi, nguol thuc hién/ Gh,l
tieu thue hién A : cha
O hoan thanh
Tang cuong cidc mobi | - Phong Pao
Khic quan h¢ hop tac voi cac | tao
1 huc don vi, doanh nghiép dé | - Khoa Nam hoc
PMC 1 o rong thi truong viée | - Phong DBCL | 2024-2025
ton tai \ \ X P A
: lam, tim kiém ngudn vi¢c | - Trung tam
lam da dang cho SV KN&HTSV
- Tiép tuc phat huy vai
tro cua by phan giam sat
ngudi hoe (6L ngiep DUY | _pyse gy
, tri va cap nhat vé so liéu
Phat ) 1A PR tao
ty 1¢ SV ¢6 viéc lam sau <
2 |huy bt nohid - Khoa Nam hoc
diém nEniep ..z | - Phong DBCL | 2024-2025
- Tiép tuc thyc hién doi R
manh , oA . 1+ | - Trung tam
sanh va phan tich ty 1¢ KN&HTSV
SV tot nghiép co6 viéc
lam cung nganh véi cac
CSGD khéc.

5. Tw danh gia: Dat (mac 5/7)

Tiéu chi 11.4:

Loai hinh va sé lwong cdc hoat dng nghién civu ciia ngwoi hoc dwoc xdc ldp,
gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chit lwong.

1. M6 ta

Muc tiéu vé KHCN dugc dit ra trong chién luogc cua Nha truong giai doan 2020-
2025 1a ¢6 do6i ngii GV va SV nghién ctru theo chuan qudc té, tham gia tich cuc vao
mang ludi nghién clru trong va ngoai nudc, c6 dy &n nghién ctru phuc vu dia phuong va
nha trudng [H11.11.04.01]. Bé thyc hién chién luge d6, nha trudong da dé ra cac giai
phép va céc chi tiéu cy thé dé thuc hién chién lugc, d@)ng thoi xay dung ké hoach cu thé

dé thuc hién chién luoc d6. [H11.11.04.02]
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Truong giao cho Phong NCKH&HTQT quan 1y hoat dong nghién ctru khoa hoc
ciia GV va SV, hoat dong hop tac qudc té. Hang nim, Phong NCKH&HTQT xay dung
ké hoach hoat dong nam, trong do néu ro cac chi s6 vé hoat dong NCKH cua SV va trién
khai dén B6 mon. B6 mon 1ap ké hoach hoat dong cua don vi minh, trong d6 co ké hoach
vé hoat dong NCKH cua SV duoc xac 1ap. Cac loai hinh NCKH trong SV da dang vé
hinh thirc, nhu: viét tiéu luén, bao cdo thuc tip tot nghiép, khoa luan tét nghiép hodc cac
dé tai NCKH céc cap. [H11.11.04.03]

Hoat dong NCKH ctua SV nganh Ngon nglt Anh dugc dinh huong dai han, dugc
1én ké hoach va guri dén SV tir ddu mdi ndm hoc. B6 mén c6 ké hoach khuyén khich SV
dang ky tham gia NCKH voi cac dé tai pht hop nganh Ngon ngit Anh. Mic du vay, s6
lugng SV tham gia viét dé tai NCKH con han ché va SV chua ty tin sin sang thyc hién
NCKH. Do d6, B mon di 1ong ghép mot phan cua cong tac NCKH vao cac bao céo
thuc tap tbt nghi¢p. Da s6 dé tai do 1a cac bao cdo thuc tap cua SV ¢o diém dat tir loai
Kha, Gioi va c6 diém tir 3.0 tré 1én theo hé 4 va § tré 1én theo hé 10 va phai dam bao
cac quy dinh chung ciia B6 mén ciing nhu cua Truong thi duoc tinh 1a dé tai NCKH.
Céc thong tin vé khoa luan tét nghiép ciing dugc théng tin rong rdi dén SV, ¢6 quy trinh
thuc hién, huéng din chung cho SV/ 16p (do GV diéu phdi phu trach) va huéng din
riéng theo nhém (do cac GV duoc phan cong phu trach), biéu mau, quy dinh vé liém
chinh hoc thuat, thang diém danh gia...Toan b tai liéu, thong tin lién quan déu dugc
Nha trudng, Bé mon cong bé trén Google Classroom. [H11.11.04.04]

Hé théng theo doi, gidm sat loai hinh, khdi lugng va chat lugng nghién ctlru, cac
hoat ddng NCKH cta NH dugc thyc hién theo Thong tu 26/TT-BGDDT ngay 17/9/2021
ban hanh quy dinh vé hoat dong NCKH cua SV trong cac CSGD PH cua B Gido duc
va Pao tao. Cin ctr theo cic vin ban huéng dan ctia Bo Gido duc & Pao tao vé quan ly,
giam sat hoat dong NCKH cua SV, Phong NCKH&HTQT tham muu Nha truong ban
hanh cac Quy dinh, quy trinh nham quan 1y hoat dong NCKH cua SV véi cac huéng
dan, biéu mau cu thé. [H11.11.04.05]

Nam hoc
2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
S6 luong 7 6 4 3 5
(nguoi)
Tong s6 SV 81 63 26 24 22
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Ty 1€ (%) trén
tong so sinh vién

8,6% 12,5%

9,5% ‘ 15,3%

22,7% ‘

Bing 11.4.1 86 lwong (ngwoi) va ty Ié (%) ngwoi hoc ciia CTPT-Ngon ngip
Anh tham gia nghién ciru khoa hoc

Qua bang thong ké trén cho thiy SV co cac dé tai/bao céo tot nghiép dat chuan
theo quy dinh dé duoc tinh vao dé tai NCKH cua SV qua cac ndm c6 ti 1 ting dan, diéu
d6 cho thiy rang chat lugng nghién ciru ciia SV thay dbi tich cuc. SV ¢6 tim hiéu, dau
tu va quan tim van dé nghién ctru dé cho ra san pham t6t hon.

Hoat dong NCKH cua SV luon nhan dugc sy quan tam, dau tu cia BGH va Khoa.
Nganh Ngén ngir Anh c6 d6i ngii GV ¢6 hoc ham, hoc vi vdi chuyén mon vitng vang,
tham gia huéng dan SV thuc hién tdt cac hoat dong NCKH. Viéc ra soat tién do, chi tiéu
cac hoat dong NCKH cua SV dugc thyc hién theo quy trinh va dugc téng két vao cudi
nam hoc. Ra soat, giam sat va danh gia tiéu luan, bao cao thuc tap, lam khoéa luan tbt
nghiép do GV giang day va Phong Pao tao thuc hién theo quy ché quy dinh. Néu SV
chua dat, phai dang ky 1am lai tiéu luan/bao cao thuc tdp/khéa ludn tot nghiép. Két qua
NCKH cua cic dang hoat dong nay thé hién qua két qua tot nghiép cua SV.
[H11.11.04.06]

Nha truong cling thuong t6 chirc cac hoi nghi, héi thao khoa hoc cho GV, SV
tham gia. Trong chuong trinh dao tao cac khoa, nha truong c6 dua mén Phuong phap
nghién ciru khoa hoc vao giang day. Thong qua mon hoc nay, nha trudng huéng dan
cho SV vé phuong phap NCKH nhu: Cach lya chon dé tai; Lap ké hoach thuc hién;
Lap d& cuong nghién ctru chi tiét; Trién khai dé tai; Viét bao cao két qua va cach trinh
bay két qua nghién ctru. [H11.11.04.07]

Nha truong da thyc hién ddi sanh loai hinh va sd luong céc hoat dong nghién ctru
cua SV gitra cac CTDT trong truong va vai cac truong khac nhu BH Thanh Dong, DPH
Pai Nam. Két qua d6i sanh gitp Nha truong/Bo mén du béo xu huéng NH tham gia
NCKH, xay dung ké hoach véi cac giai phap thuc day su tham gia dong ddo ciia NH
vao cong tic NCKH. Viéc ddi sanh cac chi s6 (KPIs) vé hoat dong KHCN dugc thé hién
0 trong cac ké hoach vé KHCN qua cac giai doan va duoc chi tiét hoa trong ké hoach
hang nam cua cac Khoa/Bo mon. Khi xay dung ké hoach KHCN cho nim hoc méi, Bo
mon phai d6i sanh KPIs ciia nim trudc dé xay dung cho nim hoc sau, tham khao tinh

hinh hoat dong NCKH SV cuia cac don vi khéc trong va ngoai truong. Tir cac két qua
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NCKH cua SV hang nam, ddi sanh véi cac hoat dong NCKH SV cua céac don vi khac
trong va ngoai truong, Khoa tim hiéu cac nguyén nhan lam can tr& SV lam NCKH dé
tir d6 ¢ cac bién phép cai tién. [H11.11.04.08]

Hang nam, thong qua cac cudc hop, hoi nghi téng két, Nha truong c6 dua ra cac
dé xuat dau tu vé NCKH dé phu hop véi xu thé phat trién cua thoi dai, phu hop voi kha
ning cia ngudi hoc. Hoat dong NCKH cia SV duoc cai tién qua cac ndi dung sau:
Truong dua ra cac chinh sach thuc day hoat dong NCKH cuia SV nhu t6 chirc cac hoi
nghi, hoi thao NCKH, céc cudc thi, hd tro v& tai chinh, chinh sach khen thuong, hd tro
SV tham gia NCKH... thyc hién viéc dau tu trang thiét bi, cai thién co s vat chat phuc
vu cho cong tac giang day ciing nhur hoat dong NCKH trong SV; c4c chinh sach hd trg
kinh phi trong thuc hién NCKH. Nho nhimng chinh sach quan tim, dong vién, khuyén
khich va khen thuong kip thoi ma hoat dong NCKH trong SV ngay cang duoc ddy manh
gitip SV dan 1am quen va thich thu véi cac hoat dong nghién ctru. [H11.11.04.09]

2. Diém manh

Truong ¢ cac chinh sach khuyén khich SV tham gia NCKH, hoat dong khdi
nghi¢p. Loai hinh va $6 luong cac hoat dong NCKH ctia SV dugc xac 1ap, giam sat. Nha
truong ciing thiét 1ap duoc hé thong theo ddi va giam sat cac hoat dong NCKH ciia SV.

Nganh Ngon ngit Anh da thyc hién nhiéu bién phap nham khuyén khich SV tham
gia nghién ctru khoa hoc. T chirc cac budi hudng dan cho SV trude khi thuc hién dé tai
nghién ctru vé cach trich dan, liém chinh hoc thuét, viét dé cuong nghién ctru. ..

Truong, B mon cling da thyc hién ddi sanh loai hinh va s6 luong cac hoat dong
NCKH cua nguodi hoc voi cac truong khac.

3. Diém ton tai

Nguén kinh phi cho hoat dong NCKH, khéi nghiép con han ché nén chua da dang
dugc céc loai hinh, sb luong va chat luong NCKH cua SV. Céc dé tai NCKH cua SV
mai chi gidi han ¢ viée viét bao cao thuc tap tbt nghiép va thuc hién dé tai khoa luan
ma chua c6 loai hinh san pham khac.

4. Ké hoach hanh dong

Nha trudng can ting cuong cac bién phap khuyén khich xay dung va thuc day
hoat dong NCKH, kh&i nghiép sang tao cua SV.

Tang cudng ngudn kinh phi cho hoat ddng NCKH va khai nghiép dé da dang cac

dé tai nghién ctru cho SV. Bé xuit xay dung don vi chuyén trach vé khéi nghiép, chinh
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sach thu hut khoi nghiép tir doanh nghiép nham tao ra nhidu san phdm mang tinh sang
tao, rng dung duogc trong diéu kién thuc té déng tho1 mang lai nguén thu/ngan quy cho
nha truong.

Phat huy vai tro va trach nhiém cua GV trong viéc khoi day long dam mé nghién
ctru ciia SV, tich cyc tham gia hudng dan SV NCKH va thu hut SV cung tham gia thuc
hién d& tai NCKH véi GV.

Ké hoach cu thé nhu sau:

. .. | Thoi gian .
TT Muc Noi dung Don vi, nguol thuc hién/ Gh,l
tiéu thuc hién A : chu
: * hoan thanh
2 Tang cudng nguoén ngin | - Khoa/Bo mon
Khac . ~ X
1 | phuc sach phuc vu hog‘E dol}g - Phong Hang nam
tdn tai NCKH, khoi nghi€p cta | NCKH&HTQT
' SV - Phong BBCL
- Tiép tuc giam sat va trién
khai cac dé tai NCKH cua
SV
Phat - C6 cac chinh sach thu hat | - Khoa/Bo mdn
2 | huy SV tich cuc cung tham gia | - Phong Hane nim
diém | NCKH véi GV NCKH&HTQT g
manh - Tiép tuc thuc hién déi | - Phong BBCL
sanh loai hinh va s luong
cac hoat dong NCKH cua
SV voi cac truong khac

5. Tw danh gia: Dat (mtc 4/7)

Tiéu chi 11.5:

Mikc dj hai long ciia cdc bén lién quan dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi sanh dé
cdi tién chit lwong.

1. M6 ta

Nham dam bao va cai tién lién tuc chit lwong dao tao va dich vu cua truong, Nha
truong luén lang nghe phan hoi ¥ kién tir cac bén lién quan bao gém: SV, cuyu SV, GV,
NCV, nha tuyén dung, nhan vién, quan ly... Cac bén lién quan nay co vai trd tic dong
tryc tiép dén chat luong cua Trudng.

Phong PBCL 13 bo phan chuyén trach vé cong tac PBCL, chiu trach nhiém chinh
trong viéc xay dung quy trinh, biéu mau va t6 chirc cc loai khao sat y kién cac bén lién
quan, danh gia chit luong gido duc trong ndi bé Nha trudng, giam sat viée sir dung cac

két qua khao sat dé cai tién chét lugng Nha truong. Bén canh P.DBCL, cic bd phan
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DBCL ¢ tung don vi chuc nang (Phong/Ban/Trung tam) va cac don vi dao tao
(Vién/Khoa/Trung tam) cling co6 trach nhiém tu vén, hd tro, thic déy va trién khai cong
tac DBCL tai cac don vi trong d6 c6 cong tac thu thap cac ¥ kién cac bén lién quan dé
cai tién chat lugng don vi. Truong di xay dung dugc quy trinh khao sat 1dy ¥ kién cac
bén lién quan theo Quyét dinh sé 44A/QD-DHTBD ngay 17 thang 4 nim 2017 va c6
cac cong cu ldy ¥ kién nhu phiéu khao sat va khao sat truc tuyén. Theo do6, ¢ 09 loai
khao sat nhu khao sat ¥ kién cia SV vé hoat dong giang day cua GV, khao sat SV nam
cudi vé chuong trinh thuc tap tot nghiép, khao sat ¥ kién cia CBGV, SV vé cac hoat
dong phuc vy, hd tro cta nha truong. Phiéu khéo sat duoc xay dung dudi dang phiéu
cau hoi lya chon theo mirc do khac nhau va dang cau héi mé dé 1am rd hon cac y kién
cua cac bén lién quan. [H11.11.05.01]

Viéc khao sat y kién cac bén lién quan dugc trién khai bang nhiéu phuong phap
va cong cu khac nhau nhu: khao sat bang phiéu hoi; trao ddi tryc tiép qua cac cudc hop,
hoi thao, gap mat; gian tiép qua cac trang thong tin mang, dién thoai. [H11.11.05.02]

Noi dung cong tac khao sat 1dy y kién dé cap trong “Quy trinh khao sat cac bén
lién quan ctia Truong PH Thai Binh Duong” nhim muc dich tim hiéu mutc d6 dénh gia
va hai 10ng cta cac bén lién quan d6i v6i Truong. Phong PBCL phdi hop véi Phong
bao tao, Trung tam KN&HTSV va Khoa/Bd mon chiu trach nhiém thyc hién chinh cong
tac nay. Sau mdi dot khao sat, Phong PBCL thong ké dir liéu két qua, bao cao tong két
cta tirmg d6i tuong dugc khao sat. Két qua do 1a can ctr giup Khoa/Bd mén co co sd dé
cap nhat, cai tién chét lugng dao tao phu hop véi nhu cau thuce té, cai tién co s& ha téng
va trang thiét bi; chién lugc tuyén sinh; nguén luc Nha truong. Cai tién CTDT va CPBR;
cai tién viéc day va hoc va kiém tra danh gia nguoi hoc. Nhiing cai tién nay da gitp ting
gia tri Nha truong, tao niém tin cho ngudi hoc, phu huynh va xa hoi; tdng kha nang canh
tranh va tim kiém viéc lam cho NH. [H11.11.05.03]

Mot kénh thong tin nira dé Khoa, Truong thu nhan y kién cua cac bén lién quan
la thong qua cac cudc hop giao ban (giao ban HDPT va BGH; giao ban lanh dao truong
— 1 thang 1 lan; giao ban dao tao — 1 thang 2 1an; giao ban cong tic SV — 1 thang 1 lan;
giao ban Khoa — 1 thang 1 1an; hop t6 bd mon), cac budi ddi thoai truc tiép giira lanh
dao Khoa, Truong vo1 SV; cac hoi thao hoi nghi; ngay hoi viéc 1am, ngay gap mét cuu
SV;... Qua cac cudc hop giao ban ¥ kién cuia cic bén lién quan trong truong duoc giai

quyét kip thoi va rét rao. Cac cudc hop Khoa, giao ban dao tao, giao ban cong tac NH,
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giao ban lanh dao cac don vi vao tun dau cia thang dé tao moi trudng dan chu, thing
than dong gop ¥ kién ctia cac can bd trong viéc hoach dinh chinh sach, trong d6 dac biét
lwu ¥ dén viée nang cao chét luong cac CTDT. [H11.11.05.04]

Nham danh gia duoc mirc do hai 1ong cua nha tuyén dung, thi truong lao dong
vé chit luong cua ngudi hoc tdt nghiép, Nha truong da thuc hién viée 1dy ¥ kién cac co
quan, doanh nghiép c6 SV cua Truong dang cong tac va duoc danh gia tt vé ning luc,
trinh d6 chuyén mén cta SV... Qua trinh dao tao dugc gian két voi thuc tién thong qua
két ndi tai cac budi hoi thao do Trudng va cac doanh nghiép t6 chirc nham chia sé cong
tac chuyén mon, kinh nghiém thyc té, dinh huéng nghé nghiép cho SV. Tai cc budi hoi
thao nay, lanh dao céc doanh nghiép di c6 nhiing nhan xét, danh gid tot SV.
[H11.11.05.05]

Céc thong tin thu dugc qua cac kénh gop y bang cac ddi thoai, hom thu gop v,
bang dién thoai, dudng day nong,... Nha trudng giao trach nhiém cho ting don vi chu
tri xtr ly, bao céo va luu trir. [H11.11.05.06]

Két qua khao sat vé murc do hai 10ng cua cac bén lién quan duge phan tich, doi
sanh qua timg nam dé kip thoi cip nhat va diéu chinh va xay dung cac bién phap dé cai
tién chat lugng nham phu hop véi tinh hinh thye tién. [H11.11.05.07]

Vi nhitng dit liéu thong ké vé két qua khao sat mirc do hai 1ong cta cac bén lién
quan duogc ra soat va sir dung dé 1am co s& cai tién chat lugng dao tao, NCKH va PVCD
ctia Khoa va cua Trudng. Cac bién phap trude mat dé cai tién d6 1a cap nhat, diéu chinh
CTDT, diéu chinh cac dé cuong chi tiét nham cap nhat phuong phap, tai liéu giang day,
phuong phap kiém tra danh gia. Pong thoi ddy manh cac hoat dong NCKH, to chiic cac
hoi thao khoa hoc, dau tu k¥ ning tiéng Anh, ting cudng dau tu vé CSVC, trang thiét bi
CNTT phuc vu nguoi hoc... [H11.11.05.08]

2. Diém manh

Trudng c6 quy trinh, cong cu va c6 bd phan thyc hién viéc lay y kién phan hoi
cua cac bén lién quan.

Hoat dong khao sat 1y ¥ kién c6 thyc hién dinh ky hang nam. Két qua khao sat
cac bén lién quan vé cac hoat dong ctia nha truong, muic do hai long ciia cac bén lién
quan duoc giam sat, ra soat, ddi sanh va 1ay d6 1am cin ctr dé ra cac ké hoach cai tién

chat luong day va hoc tai truong.
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Truong/Bo mén sir dung cac két qua dé khai thac, xir Iy va lam co s& nang cao
chét luong dao tao, NCKH va PVCD.

3. Diém ton tai

Hoat dong khao sat léy y kién duoc thuc hién nhung van con han ché, dic biét 1a
1iy ¥ kién phan hoi cua cyu SV va doanh nghiép.

Viée str dung céc két qua khao sat dé cai tién chét luong con gip nhiéu khé khin
va han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Can dinh ky téng két danh gia chat luong va hiéu qua cta cong tac khao sat su
hai long cua cac BLQ.

Tir ndm hoc 2024-2025, thuc hién khao sat 1y y kién phan hoi cua cac bén lién
quan rong hon, ddm bao tinh khach quan.

Tiép tuc thuc hién ra soat, d6i sanh mirc d6 hai 10ng ctia cac bén lién quan giwuax

cac nganh va vdi cac truong dai hoc dé cai tién chat lugng. K€ hoach cu thé nhu sau:

Muc Don vi, nguwoi Thoi gian | Ghi
TT N N§i dung b 18 thwe hién/ | chu
tieu thuc hién R R
hoan thanh
z bay manh hoat dong lay | - Khoa
Khac K s 1A 1A -
1 huc ton kién cac bén lién quan, | - Phong Hang nam
?ai. dac biét 1a cuu SV, doanh | NCKH&HTQT
: nghiép - Phong DBCL
- Ti€p tuc ra soat, cai tién
he cac quy trinh, hoat dong
Phat | thu thap ¥ kién cac beén | _ Khoa
huy lién quan - Phon
2 diém - Thyc hién do1 sanh murc g Hang nam
dd hai long cac bén lién NCKH&HTQT
manh i LONg cac z ., | - Phong BPBCL
quan voi cac truong dé co
co,sér thuc hién cai tién
chat lugng

5. Tw danh gia: Dat (mtc 4/7)

Két ludn vé Tiéu chudn 11

Két qua dau ra cua nha truong dugc dam bao. Ti 1€ thoi hoc, ti 1€ tbt nghiép trung
binh, ti 1€ viéc lam dugc xac lap, théng ké, cap nhat hang nam va dugc ddi sanh dé cai
tién chat luong. Co cac bién phap dé nham han ché ty 1¢ thoi hoc va dam cho SV tot

nghiép dung han. C6 sb lidu vé ty 18 viéc 1am cua nguoi hoc sau khi tot nghiép. Thoi
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gian tot nghiép trung binh dap tmg yéu cau. Ti 1& SV tét nghiép c6 viée 1am cao, dat ti
1€ trung binh trén 89% va c6 vi¢c lam ding va phu hgp védi nganh dao tao.

Nha trudng ciing c6 cac chinh sach, bién phap ho trg GV, SV tham gia nhiét tinh
vao cac hoat dong NCKH. C6 phan cong theo doi, giam sat, danh gia tinh hinh nghién
ctru va cac hoat dong NCKH cua nguoi hoc.

Cong tac khao sat murc do hai long cua cac BLQ nhu GV, NV, cuu SV, SV dang
hoc, ngudi str dung lao dong di duoc nha truong xac 1ap mot sé linh vuc véi cac quy
trinh, biéu mau rd rang, c6 bd phan chiu trach nhiém chinh. Cac két qua khao sat dugc
giam sat, xur ly va dbi sanh dé cai tién chat luong.

Can ctr vao muc do dat duoc cua cac ti€u chi, hoi déng Tu danh gia chat luong

CTDT nganh Ngon ngit Anh tu danh gia Tiéu chuan 11 ¢6 5/5 tiéu chi dat.

PHAN I1l. KET LUAN

Nganh NNA, Bo mén Tiéng Anh (Vién dao tao Qudc té), Trudng Pai hoc Thai
Binh Duong da trién khai Ty danh gia chuong trinh dao tao. Y thirc rd tim quan trong
ctia hoat dong nay Nha truong da trién khai ddng b va c¢6 sy tham gia cta tat ca thanh
vién trong trudng noéi chung va B6 moén Tiéng Anh ndi riéng. V&i muc dich ciia Nha
truong trong 1an tu danh gia ndy 13 c6 duoc mot birc tranh toan canh dwgc danh gia
chan thuc vé nganh dao tao Ngon ngit Anh, tir d6 x4y dung ké hoach cai tién chat luong
hudng té1 dat duoc yéu cau dbi voi mot truong dai hoc co6 uy tin trong khu vuc va ca
nudc, hoan thanh trong trach ddi v6i Nha nude, Bo GD-DT va toan x4 hdi.

Trong qua trinh thuc hién TPG, Nha truong va B6O mon Tiéng Anh (Vién dao
tao Quéc té) da nhan duoc su déng thuan cao tir can bo, GV, SV cua Nha truong cling
nhu tat ca cac bén lién quan. Qua trinh thyc hién tu danh gia theo dung hudng dan quy
dinh. Ngoai su tham gia ctia cac cyu sinh vién, cac gop y dén tir cac chuyén gia &
Truong ban, cac chuyén gia tr Doanh nghi¢p nhu Vinpear, Sheraton, Intercontinental. ..
da giup B6 mon c6 dugce chuong trinh dio tao phi hop véi diéu kién va nhu cau tai khu

vuc Nam Trung B¢ va Tay Nguyén.

1. Tém tit nhitng diém manh va nhirng diém cin phat huy ciia CTPT

Tiéu chuan 1. Muyc tiéu va chuan dau ra cua chwong trinh dao tao
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Muc tiéu cia CTPT nganh NNA duoc xac dinh 13 rang, pht hop v6i tim nhin
va st mang ma Truong di dugc tuyén bd va dugc ding cong khai trén website cia Nha
truong.

Muc ti€u cua CTDT phu hop véi muc ti€u cua gido duc dai hoc quy dinh tai Luat
giao duc dai hoc.

Khoa/B6 mon c6 tién hanh khao sat 1iy y kién cac bén lién quan vé nhu cau cia
thi truong lao dong lién quan dén CTDT trong giai doan danh gia.

CDR cua CTDT nganh NNA dugc xac dinh rd rang, dam bao khdi luong kién
thirc va k¥ ning ngudi hoc can dat sau khi hoan thanh CTDT va dugc cong bd cong
khai trén website cua Truong.

Bo mdn co lay y kién cac BLQ qua cac lan ra soat CBR ciia CTDT, dam bao
tinh khach quan.

CDBR phan anh dugc muc tiéu gido duc cia B6 moén, cia Truong; chi 16 dugc
trién vong viéc lam trong tuong lai ciia sinh vién t6t nghiép CTDT; duoc xay dung
nghiém tic, dam bao phi hop véi Khung trinh d6 Qudc gia Viét Nam.

B0 mon da tién hanh khao sat y kién cac bén lién quan vé CDR va CTDT nganh
NNA khi xdy dung ciing nhu khi trién khai CTPT theo quy trinh Nha truong di ban
hanh cac biéu miu rd rang.

Chuan dau ra cta chuong trinh dao tao nganh NNA duoc dinh ky ra soat, doi
m&i theo hudng tich hop kién thirc chuyén mén, k¥ ning thuc hanh va thai do nghé
nghiép.

Chuan dau ra CTDT nganh NNA dugc cong bd cong khai cho sinh vién ngay tir
nam thr nhit, va duoc thé hién cu thé trong tung ndm hoc, ¢ tung hoc ph?m cu thé.
Tiéu chudn 2. Ban mé ta chwong trinh dao tao

Ban mo ta CTDT co déy da cac ndi dung va thong tin vé muc tiéu dao tao,
chuan dau ra, vi tri 1am viéc ctia nguoi hoc sau khi tét nghiép, kha nang hoc tap, nang
cao trinh d§ sau khi ra trudng; thoi gian dao tao; khdi luong kién thtrc toan khoa hoc;
dbi twong tuyén sinh; quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép; cac phwong thirc danh gia
mon hoc ... tuan tha quy ché cta nha truong, B GD&DT va dap tng yéu cau xi hoi

Dé cuong cac hoc phan duoc thé hién trong Ban dé cuong mén hoc véi day du

cac thong tin va duge dinh ky bo sung/ diéu chinh/ cap nhat.
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GV truong duoc tap huin bién soan dé cuong theo bang rubric, trong qué trinh
bién soan, cap nhat dé cuong da co6 sy tham gia cua cac bén lién quan.

Ban mo ta CTDT, DCCT hoc phan duogc cong bd cong khai trén cong thong tin
dao tao, trén website nha truong, dugc gioi thicu dén SV trong budi sinh hoat dau khoa.
Mot s6 thong tin vé CTDT duoc cung cip cho cac bén lién quan théng qua cac budi
gidi thiéu vé nganh, qua cdc tai liéu quang ba vé truong. Dic biét ing dung CNTT trong
qué trinh luu trir va truyén tai cac dit liéu can thiét lién quan dén CTDT, BDCCT gilp
SV, GV, c4c nha quan 1y, doanh nghiép va xa hoi c6 thé tiép can, nghién ciru phuc vu
cho qua trinh giang day va hoc téap.

Tiéu chudn 3. Cdu triic va ngi dung chirong trinh day hoc

CTDH nganh NNA duoc thiét ké dya trén céc yéu cau ciia CPR vé kién thirc,
k¥ nang, muc ty chu va trach nhiém, c6 19 trinh, c6 su gbp y cua cac bén lién quan, tuan
theo nhiing yéu cau, quy dinh ctia B6 Gido duc va Pao tao dap tng CPR ciia CTDT.

Bo6 mon tiéng Anh cap nhat kip thoi nhitng thay déi cia CTPT dé phu hop vai
chuan dau ra. Phuong phap day va hoc, kiém tra danh gia trong CTDH da dang, phu
hop voi céac thiét ké dva trén CPR va gop phén hd trg viéc dat CBR cua CTDT.

Céc hoc phan trong CTDT nganh NNA c6 su tuong thich vé ndi dung va thé
hién dugc sy dong gop cu thé ctia mdi hoc phén nham dat duoc CBR vé kién thuc, ky
nang, muc ty chu va tu chiu trach nhiém.

Céc hoc phan trong CTPT c6 phuwong phap day va hoc, phuong phap kiém tra
danh gia rd rang giup ngudi hoc dat duge CPR va c6 su phan hdi tir cac bén lién quan.

Céc hoc phan trong CTDH nganh NNA dugc cau triic logic bao gdm céc hoc
phan dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh, dam bao chwong trinh trd thanh mot
khdi théng nhat. Cac hoc phan dugc bd tri hop 1y, dinh ky ra soat sau mdi ndm hoc dé
kip thoi 1én ké hoach diéu chinh dé dam bao tinh cip nhat va phi hop véi tinh hinh phat
trién kinh té va xa hoi.

Tiéu chudn 4. Phwong phdp tiép cdn trong day hoc

Nha trudong dd ban hanh chién luoc trong d6 xac dinh rd TLGD va ké hoach
hanh dong cta chién lugc day va hoc theo mo hinh gido duc khai phdong, linh hoat mang
dén sy hai long va hanh phuc cho SV nén dam bao tinh hoc tap sudt doi.

TLGD cua nha truong dugce tat ca can bd, GV, NH hiéu rd va thuc hién, d@)ng

thoi cling duoc gidi thi€u, phd bién tdi cac bén lién quan.
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Bo6 mon tiéng Anh d3 va dang quan tdm rat 16n dén viéc hoc tap cua sinh vién
cling nhu viéc thyc tap, thuc té tai cac co quan, doanh nghiép bén ngoai. Pa xay dung
cac PPGD (phuong phap gido duc) da dang va phong pht, c6 nhiéu bubi sinh hoat
chuyén dé vé d6i méi PPGD, it ra dugc nhiing kinh nghiém, nang cao chat lugng cong
tac day va hoc dé dat duge chuan dau ra.

X4y dung cong thong tin hoc tip truc tuyén nham hd tro tdi da cho ngudi hoc,
két hop giita md hinh PH truyén théng va phuong thirc dao tao truc tuyén.

SV thé hién su hai long cao véi cac PPGD cua GV.

Cac hoat dong day va hoc, cac chuong trinh hoat dong Truong va Bo mon dua
ra da tao dong luc cho sinh vién rén luyén cac k¥ nang mém nhu thuyét trinh, lam viéc
nhom, tranh ludn, tu duy sang tao, quan 1y thoi gian, k§ nang khaoi nghiép...giap SV tu
tin hon. Pic biét 1a kha ning tu nghién ctru, kha ning lién hé thyc tién, phan tich té)ng
hop g6p phan nang cao kha ning hoc tap sudt doi cia nguoi hoc.

Tiéu chudn 5. Pdnh gid két qua hoc tdp ciia ngwoi hoc

C6 cac quy dinh, quy trinh vé danh gia két qua ciia ngudi hoc tir khau tuyén sinh
dén xét t6t nghiép dé dam bao dat CDR

Viéc dénh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc bam st cac yéu cau ctia chuan dau
ra vé kién thirc, k§ nang va thai do.

Céac quy dinh/tai liéu huéng dan viéc thiét ké cac phuong phap/cong cu kiém
tra/danh gia phu hop v6i muc dich/muc tiéu can dénh gia twong Gng véi muc do dat
duoc CBR.

Quy trinh thi, kiém tra, ddnh gia nguoi hoc duoc ra soat, diéu chinh dinh ky.

Nha truong cé cac quy dinh/quy trinh cu thé, rd rang vé viéc danh gia két qua
hoc tap ciia NH va duoc cong bb cong khai téi NH trude mdi hoc ky.

SV duoc phd bién day du cac quy ché dao tao, cac quy dinh lién quan dén viéc
kiém tra danh gia két qua hoc tap kip thoi va nhanh chong truée mdi khoa hoc/hoc ky.

C6 phan mém quan 1y két qua danh gia hoc tap.

Phuong phap va quy trinh kiém tra, danh gia duoc da dang hoa, dam bao tinh
khach quan, chinh xac, cong bang, nghiém tic va phu hop véi hinh thirc dao tao...

GV su dung cac PP dénh gid da dang trong qua trinh gidng day, phu hop vdi
ting d6i twong ngudi hoc va dam bao tinh cong bang ca hinh thic tryc tiép va truc

tuyén tai trudng.
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Viéc danh gia két qua hoc tip cuia nguoi hoc bam sat cac yéu cau cua CDR vé
kién thirc, k¥ nang va thai do.
Céc két qua hoc tap dugc cong bd cong khai va kip thoi cho ngudi hoc

Nha truong c6 hé théng cac van ban, quy dinh, quy trinh rd rang, chi tiét, chat
ché cung voi hé thong phin mém quan 1y diém hién dai giup cho viéc phan hoi, cong
bd két qua hoc tap cho NH kip thoi, thuan tién va giip NH cai thién viéc hoc tap, sép
xép viéc hoc tap, t6t nghiép ciia minh.

Truong di ban hanh nhing quy dinh vé giai quyét khiéu nai két qua hoc
tap ctia ngudi hoc, gitp ngudi hoc d& dang tiép cin véi quy trinh khiéu nai.

Truong c6 cac bd phan chuyén trach dé hd trg ngudi hoc trong qua trinh giai
quyét khiéu nai, dam bao diing quy trinh va thoi gian theo quy dinh.

Tiéu chudn 6. Déi ngii gidng vién, nghién ciru vién

Truong co ké hoach chién luoc phat trién doi ngli GV, NCV dé thuc hién dap
ung nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCD; C6 céc chinh sach thu hat nguén nhan luc
chét lugng cao, déng tho1 cling co6 cac chinh sach dao tao, boi dudng, nang cao trinh dg
cho GV, NCV.

Truong ¢ cac chinh sach tuyén dung rd rang, cong khai. Viéc cham dut hop
déng, nghi ché do va nghi huu ciia GV duogc thyc hién theo quy dinh ctia Nha nudc.

GV, NCV ciia Bo mon Ngon ngir Anh déu c6 niang luc chuyén mén tbt, dap ung
yéu cau dao tao, NCKH va céc hoat dong PVCD.

Ti 16 GV/NH va khdi lugng cong viée cua doi ngit GV, NCV duoc do ludng,
giam sat dé cai tién cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCPD. Truong c6 cac quy dinh
vé ché do 1am viéc, viéc quy d6i gid chuan duoc hudng dan chi tiét va cu thé, rd rang
va dugc trién khai thyc hién.

Trudng c6 quy dinh cu thé vé sb gio giang va NCKH cho ting hang, bac GV dé
giao nhiém vu sat véi nang luc. Poi ngti GV, NCV cua B mon nhin chung ¢6 trinh do
chuyén mon cao, c6 tim huyét v6i nghé, c6 kinh nghiém cong tac.

Nha trudng c6 céc tiéu chi tuyén dung va lwa chon (bao gdm ca dao dirc va ning
lyc hoc thuat) nhan su, GV, NCV dugc xac dinh phu hop véi nhu cau cong vi¢e. Cac
thong tin vé tuyén dung nhan sy duoc cong khai trén website, fanpage ctia Truong.

Doi ngli GV ¢6 du nang luc giang day, tuan thu nghiém tic chinh sach cua Pang,

Nha nude dao duc nha gido.
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Tiéu chuan ning lyc ctia GV, NCV dugc xac dinh rd rang khung ning va duoc
mo ta chi tiét cu thé cho ting vi tri viée lam.

Céc tiéu chuan ning lyc cia GV, NCV duoc ra soat, danh gia hang nam tir d6
dé ra cac chién luoc dé cai tién chat luong giang day tt hon.

Truong c6 ché do hd tro, khuyén khich giang vién hoc tip, boi dudng ning cao
trinh do, tham gia cac khoa dio tao ngin han.

Céc hoat dong trién khai tap huén cho GV dat hiéu qua.

Nha trurong xay dung, ban hanh va cap nhat thuong xuyén cac quy trinh, tiéu chi
dé danh gia hiéu qua cong viéc cua GV trong cong tac giang day, NCKH va nhiém vu
khac (c6 bao gom hoat dong PVCD trong va ngoai Truong). Tat ca GV ciia B6 mon
déu 1ap cac ké hoach cong viéc hé‘mg nam (giang day, NCKH, nhi¢m vu khac).

C6 trién khai thuc hién quan tri theo két qua cong viéc va danh gia két qua cong
viéc cong khai, minh bach hang nim. Hoat dong danh gia chat luong giang day ctia GV
da dang thong qua du gid, TPG, danh gia tir SV, dénh gia dong cap (thong qua cac cude
hop B6 mon) va tir cap trén. GV hai 1ong vé két qua danh gia va xét thi dua khen thuong
cua Khoa, Truong.

Nha truong da xay dung va ban hanh dugc hé théng cac quy dinh cu thé vé cac
loai hinh va s lugng céac hoat dong NCKH va GV phai thyc hién theo quy dinh hi¢n
hanh. C6 hé théng theo doi, giam sat cac loai hinh, ) luong va chét lwgng cac hoat dong
NCKH, thyc hién danh gia hoat dong NCKH hang nim dé diéu chinh va thuc day hon
nira hoat dong NCKH.

Céac loai hinh va sd luong cac hoat dong nghién ctru cia GV dugc xac lap va
giam sat thuong xuyén va c6 nhiéu diém cai tién 13 rét. SO luong cac cong bd khoa hoc
ctia B6 mon c6 ting 1én trong cac nim gan day.

Tiéu chuan 7. PJi ngii nhdn vién
C6 dé an vi tri viéc lam, bang mo ta cong viéc quy dinh rd rang cac chirc danh
va cac yéu cau can dap ung. Co cac chinh sach thu hat, tuyén dung, phat trién doi ngii
nhan vién. Truong ciing dd xay dung Quy ché tuyén dung va thu hat, dii ngd, dao tao,
bdi dudng nhén su.

D061 ngli NV hd trg cua BO mon, Truong du vé sb luong va dam bao vé chat

lugng, NV con tré nén rat nang dong va nhiét tinh trong cac hoat dong, thanh thao trong

nghi¢p vu, gidi quyét van dé nhanh chéng, dap trng yéu cau cua cac bén lién quan.
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Truong ban hanh va trién khai thyc hién cac van ban quy dinh vé tuyén dung, bd
nhiém, diéu chuyén NV cuy thé 1 rang va duoc cap nhat hang nam. Co cac chinh sach
thu hut, phat trién d6i ngii NV, duoc phd bién cong khai trén website, fanpage va phd
bién rong rii trong toan trudng bang email, vin ban gidy, qua cac cudc hop.

Céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén NV duoc ra soat hang nim theo
cac gbp y ciia NV, ¢ dua trén phan tich nhu cau cua NV hién tai. Trudong c6 d6i ngii
NV hd tro da sé luong, chét luong, dap g cac tiéu chuan vé chuyén mén, nghiép vu.

Truong cé quy trinh, phuong phéap, cong cuy, ti€u chi danh gia nang luc cua doi
ngli NV. Theo do, cac nang luc ctia d01 ngti nhan vién dugc xac dinh va danh gia.

C6 lay y kién vé su hai long cua cac BLQ véi niang luc ctia doi ngii NV.

Truong/ B6 mon ludn quan tim dén viéc hd tro phat trién chuyén mén va boi
dudng nghi¢p vu cho CBNV.

Nha truong xac dinh rd nhu ciu dao tao va phat trién chuyén mon cta doi ngil
can bd hd tro hang nam dam bao du $6 luong, c6 nang luyc chuyén mon phu hop, hd tro
c6 hiéu qua cho cong tac chuyén mon.

Hang nam c6 khao sat y kién CB-GV-NV vé nhu cu dao tao bdi dudng, dé tir
d6 c6 cac chinh sach nham khich 1¢ NV tham gia dao tao boi dudng, phat trién ban than
dé dap ung cong viée tét hon.

Trudng c6 quy dinh vé khéi lugng cong viée cu thé cho ting vi tri cong viée va
c6 quy dinh vé theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cta doi ngli NV.

Nha truong c6 trién khai hiéu qua danh gia cong viéc ctia NV hang thang va téng
két mdi cudi nam 1am cin cir dé danh gia thi dua khen thudng, bo nhiém, diéu chuyén
NV tao dong luc va hd trg cho dao tao, NCKH va céc hoat dong PVCD.

Nhan vién dugc tham gia xay dung, gbp y trong qua trinh xay dung quy dinh
danh gia hiéu qua cong viéc. Tt ca NV hai long voi két qua danh gia, két qua xép loai
thi dua khen thuéng hang nam.

Tiéu chuadn 8. Nguoi hoc va hoat dong hé tro nguoi hoc

Nha trudng c6 Dé 4n tuyén sinh va cac chinh sach tuyén sinh rd rang, dung quy
dinh hi¢n hanh cua B GD&DPT, duoc cong khai va dugc cap nhat qua tirng nam.

Nha truong sir dung nhiéu phuong tién, phuong phap dé quang ba thong tin tuyén

sinh dén xa hoi.
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Sau mdi dot tuyén sinh, Nha truong tong két danh gia dé rut kinh nghiém, dong
thoi Truong ciling tién hanh phan tich/dy bdo nhu cau nhan lyc cia dia phuong 1am cin
ctr dé cai tién chinh sach va cong tac tuyén sinh nim sau.

C6 tiéu chi va phuong phép tuyén chon ngudi hoc rd rang, dugc cip nhat hang
nim theo quy dinh ciia B6 GD&DT, thé hién rd trong dé 4n tuyén sinh hang nim.

Tiéu chi va phuong phéap tuyén chon ngudi hoc duge cong bd rong rii, cong khai,
dam bao tinh khach quan, nghiém tic va minh bach.

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc duoc ra soat, tong két va danh
gia hiéu qua hang nim thong qua cac budi hop tong két danh gia.

Nha trudng c6 phan mém quan 1y dio tao dé hd trg cho cong tac giam sat sy tién
bo trong hoc tap ctia nguoi hoc vé hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap va khdi lugng
hoc tap.

Co hé théng giam sat su tién bo cua nguoi hoc gém GV, ¢ van hoc tap, GVCN,
quan ly dao tao, phong cong tac sinh vién va cac don vi lién quan. C6 céc quy trinh, quy
dinh vé viéc giam sat du tién bod trong hoc tap va rén luyén ctia ngudi hoc.

Truong dd co ké hoach rd rang va trién khai trong thuc hién cac chuong trinh
phuc vu va ho tro SV. Céac chuong trinh phuc vu SV rat da dang bao gém ho tro hoc tap,
hd trg doi sdng, ning cao cc k¥ ning mém cia ban than, hd tro phat trién va tim kiém
viéc lam. Co céc chinh sach hd trg SV nhu mién giam hoc phi, chinh sach hoc bong. ..

C6 b phéan chiu trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa va tu van viéc
lam cho nguoi hoc.

Cac hoat dong thi dua, ngoai khoa duoc SV nganh NNA hudng tng tich cuc,
gitip cho SV hoc duoc nhitng kién thirc, k¥ niang dé phat trién toan dién hon, rat hiru ich
cho qué trinh hoc tap rén luyén tai truong va tim kiém viéc 1am trong twong lai.

Phan hoi cta nguoi hoc rat tich cuc cho théy cong tac hd trg SV da dat hiéu qua.

Co6 moi truong giang day, hoc tdp va nghién ctru xanh, sach dep, an toan, thoai
mai, khong té nan. SV nganh Ngon ngit Anh noéi riéng va toan thé SV noi chung ludn y
thirc git gin co s¢ vat chit, trang thiét bi, tuan thu cac quy tic tmg xu, quy ché SV...
ludn c6 y thirc bao vé moi truong, PCCC, tuan thu quy dinh cua phép luat.

SV hai long véi1 moi truong canh quan va cac diéu kién hd tro hoc tap, nghién
clru tai truong.

Truong cd quy tic ing xir cho GV, CBNV, va cac ndi quy, quy ché cho SV.
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Tiéu chudn 9. Co sé vt chat va trang thiét bi

Nha truong c6 dinh hudng chién luoc phat trién Truong dén nam 2025, tim nhin
2030 v6i cac tiéu chi phat trién vé ngudn luc, trong d6 c6 chu trong dau tw CSVC va
trang thiét bi.

Truong nodi chung va nganh Ngén ngit Anh néi riéng c¢6 khong gian, hé thong
phong 1am viéc, phong hoc, phong sinh hoat va cac phong chirc ning day du tién nghi
va dap ting nhu cau hoc tap, lam viéc, nghién ctru cua CBGV, SV va nha nghién cuu.

Thu vién ctia Trudng c6 ddy du vé co sd vat chit, trang thiét bi, ddy du sach, gido
trinh, tai liéu tham khao tiéng Viét va tiéng nudc ngoai dap Gmg nhu cau cho ngudi hoc
va GV nganh Ngon ngit Anh.

Hang nam, Nha truong c6 cha trong dau tu mua sam bd sung hoc liéu dé phuc
vu cong tac giang day, hoc tap va nghién ciru ciia GV, SV. C6 lay y kién cac bén lién
quan dé cai tién hoat dong ctia Thu vién ngdy cang t6t hon.

Nha truong c6 phong thi nghi¢m, thuc hanh va trang thiét bi phu hop va duogc
cap nhat hang ndm dé hd tro cac hoat dong giang day, hoc tap va nghién ciru. Co ngudi
phu trach theo doi1 phong thyc hanh, thi nghiém, c6 hd so theo doi, quan ly va danh gia
hiéu qua cac thiét bi, CSVC.

Hang nim Trudng di quan tim, dau tu kinh phi nang cap, stra chita trang thiét bi
phong thyc hanh, thi nghiém phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru. Pinh ky 13y y
kién cac BLQ vé CSVC nham c6 co s¢ dé cai tién chat luong.

Hé théng CNTT (bao gém ca hé thong truc tuyén) ctia nha truong phu hop va
ludn duge dau tu nang cip, duy tu sira chita va cap nhat mua méi thuong xuyén dam
bao cho hoat dong dao tao, NCKH va PVCD. Co cac quy ché, quy dinh ddm bao an toan
an ninh thong tin. C6 cac phan mém quan 1y va dugc phan quyén sir dung phu hop véi
dic thu cong viée ctia cac don vi va ca nhan chuyén trach. Hé théng CNTT c6 dong gop
vao viéc chuyén doi s6 cia Nha truong theo quy dinh.

Dinh ky trong giai doan danh gi4, nha truong tién hanh khao st ¥ kién cac BLQ
vé muc do phu hop cua hé théng CNTT, trén co s¢ d6 c6 ké hoach cai tién phu hop.

Truong c6 cac quy dinh vé cac tiéu chuan vé méi trudng, stitc khoé va an toan
truong hoc, ap dung theo Nghi dinh 44/2016/ND-CP ngay 15/5/2016 ctia Chinh phu.

Nha truong cé ndi quy, quy dinh lam viéc va duge pho bién téi cac BLQ. C6 bod

phan Y té cham soc sire khoé cho CB-GV va SV, ¢6 d6i PCCC dinh ky duogc tap huén
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cong tac PCCC. Cong tac an ninh va vé sinh hoc duong dugc quan tam, chu trong. Co
hé thong camera theo ddi tai cac diém trong yéu trong khudn vién Nha trudong. Co khu
san choi phuc vu cac hoat dong thé thao cho CB-GV, SV. Trudng ciing c6 16i di riéng
phuc vu dic thu cho ngudi khuyét tat.

Truong cé thue hién khao sat 14y ¥ kién cac BLQ trong trudng vé cac tiéu chuin
moi truong, suc khoé va an toan truong hoc.

Tiéu chudn 10. Nang cao chat lirong

Truong c6 hé théng thu thap 14y ¥ kién phan hoi cac bén lién da dang va bang
nhiéu hinh thirc khac nhau.

Hoat dong lay y kién dugc trién khai theo dinh ki hang nam.

Co s¢ dit 1i¢u phan hdi cua cac bén lién quan duogc lya chon, xtr Iy 1am céan ctr dé
thiét ké, xay dung, ra soat va phat trién chuwong trinh day hoc.

Viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc xdy dung cu thé qua viéc ban hanh quy
trinh xay dung, diéu chinh CTDT nhidm ning cao chét lwong dio tao, giup SV dé thich
nghi véi méi trudng thyc tién va dap tng duoc nhu cau ciia xa hoi.

Viéc thiét ké va phat trién CTDH c6 su tham gia gop Y ctia can bd quan 1y, cac
khoa, phong ban lién quan, GV, SV.

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH duoc ra soat, cAp nhat, ddnh gia va cai tién
dinh ky nham dap tng véi chién lugc phat trién cia Nha trudng.

Mot s6 hoc phan dugc xem xét, ra soat, thay d6i dé phu hop véi CTPT nganh
Ngon ngir Anh.

Nha truong c6 hé thdng cac quy trinh, quy dinh tir 1ap ké hoach dén viéc trién
khai, gidam sat viéc to chirc thi, chAm thi, giam sét thi va chim phac khao nghiém tdc,
cong khai minh bach, dam bao su chinh xac, cong bang trong kiém tra danh gia NH.

Quy trinh kiém tra danh gia qua trinh day va hoc dwgc ban hanh va t6 chuc thuc
hién mot cach co6 hé théng, chat ch€ va nghiém tac, dam bao sy tuong thich va phu hop
voi CDR.

Khoa/Bd mon thue hién tdt cac hoat dong ra soat, danh gia hoat dong day va hoc
cia GV thong qua céc hoat dong du gio va thao giang ciia GV, nham dua ra cac gop ¥
gitip GV ¢6 thé nang cao cac k¥ ning con han ché, giup cho phuong phap day hoc,

phuong phap kiém tra danh gia trd nén tét hon.
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Viéc ra soat, danh gia, thim dinh sy twong thich va phu hop cua qua trinh day-
hoc va danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc véi chuan dau ra di duoc thuc hién. Céc
hoc phan déu duoc xay dung DCCT bam sat chuin dau ra cta chuong trinh dao tao va
c6 tiép can theo CDIO.

Nha trudong ludn cha trong dén hoat dong NCKH cua GV va SV, luén c6 céc
chinh sach thuc ddy hoat dong NCKH. GV B mén c6 cac dé tai NCKH lién quan dén
viéc day va hoc. Cac dé tai NCKH do B mén trién khai thuc hién déu co tinh tmg dung
hiéu qua dé cai tién viéc giang day va hoc tap cia GV va SV trong cc hoc phan chuyén
nganh.

GV tich cuc tham gia cac hdi thdo trong va ngoai nudce, hoc hoi, ndng cao thém
kinh nghiém, sang kién NCKH.

Truong c6 vin ban quy dinh 6 rang vé viéc danh gia chat luong cac dich vu hd
trg cia Thu vién, hé théng CNTT va cac dich vu hé tro khac. Cong tac danh gia va cai
tién chét lugng cac dich vy hd tro va tién ich dbi vai nganh Ngon ngir Anh da va dang
duoc nha truong quan tam thyc hién hang ndm va la mot trong nhirng hoat dong quan
trong tai Truong.

Ké hoach dau tu, nang cép CSVC va mua sim trang thiét bi phuc vu cho viéc day
va hoc, cac phong thi nghi¢m duogc ra.

Khong gian, moi trudong lam viée xanh, sach thoang mat, diéu kién trang thiét bi
lam viéc dﬁy du, tién nghi, an toan.

Nha trudng d3 c6 co ché 13y ¥ kién phan hoi cta cac bén lién quan mét cach cd
hé thong.

Co ché phan hoi cua cac bén lién quan duoc dinh ki ra soat, danh gia, ddi sanh
va cai tién dé nang cao chét lugng va hi€u qua cia cac hoat dong dao tao, NCKH va
PVCD dép tmg nhu cau ciia xa hoi.

Tiéu chudn 11. Két qud dau ra

Nha truong c6 cac bd phan chuyén trach theo doi, giam sat ti 1€ SV thoi hoc, ti 1€
SV tbt nghiép. Ban C6 van hoc tap, GV chu nhiém di phéi hop véi cac phong ban lién
quan xir Iy dé han ché ty 1& SV thoi hoc dén murc thap nhat.

C6 phan mém quan 1y theo dai ti 16 SV thoi hoc, ti 18 SV tét nghiép, gitp cho
viéc giam sat tinh hinh hoc tap cta SV trong qué trinh dao tao. Va dinh ky thu thap,
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giam séat va dbi sanh cac chi sé va két qua dao tao trong ndi bo nha truong va di cé cac
giai phap cai thién cac chi sé.

Thoi gian t6t nghiép ctia ngudi hoc dugc xac 14p va giam sat. C6 phan mém theo
doi, giam sat. Co cac bo phan chiu trach nhi€ém giam sat nguoi hoc, giup ngudi hoc hoan
thanh chuong trinh dung thoi han.

C6 tb chirc tong két, danh gid cac hoat dong giam sat hd tro ngudi hoc, thoi gian
t6t nghiép trung binh ctia nguoi hoc va cac bién phap cai tién chat luong.

Ty 1é t6t nghiép dang han cao, Trudng di thuc hién ddi sanh vé thoi gian tot
nghiép trung binh cia Truong vdi cac co s& gido duc khac trong nudce.

Truong cé don vi giam sat, theo doi, t6 chtrc cac hoat dong hd tro, tu van, gioi
thiéu viéc 1am cho SV sau khi tot nghiép. C6 s6 liéu tin cdy vé ti 1& SV ¢6 viée lam dung
nganh nghé sau khi tot nghiép.

Nha trudng da thyc hién ddi sanh ti 1é SV tot nghiép co viéc lam ciing nganh dao
tao vdi cac CSGD trong nudc.

Truong ¢ cac chinh sach khuyén khich SV tham gia NCKH, hoat dong khdi
nghi¢p. Loai hinh va $6 luong cac hoat dong NCKH ctia SV dugc xac 1ap, giam sat. Nha
truong ciing thiét 1ap duoc hé théng theo ddi va giam sat cac hoat dong NCKH ciia SV.

Nganh Ngon ngit Anh da thyc hién nhiéu bién phap nham khuyén khich SV tham
gia nghién ctru khoa hoc. T chirc cac budi hudng dan cho SV trude khi thuc hién dé tai
nghién ctru vé cach trich dan, liém chinh hoc thuat, viét dé cuong nghién ctru...

Truong, B mon cling da thyc hién ddi sanh loai hinh va s6 luong cac hoat dong
NCKH cua nguodi hoc voi cac truong khac.

Truong c6 quy trinh, céng cu va c¢6 bd phan thuc hién viée 1dy ¥ kién phan hoi
cua cac bén lién quan.

Hoat dong khao sat 1y ¥ kién c6 thyc hién dinh ky hang nam. Két qua khao sat
cac bén lién quan vé cac hoat dong ctia nha truong, muc do hai long cila cac bén lién
quan dugc gidm sat, ra soat, ddi sanh va léy d6 1am can ctr dé ra cac ké hoach cai tién
chét luong day va hoc tai truong.

Truong/Bo mén sir dung cac két qua dé khai thac, xir Iy va lam co sé nang cao

chét lugng dao tao, NCKH va PVCD.
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2. Tém tit nhirng diém ton tai va nhiing van dé cin cai tién chit hrong cia
CTDbT

Tiéu chudn 1. Muc tiéu va chuan dau ra cia chwong trinh dao tao

Chua dam bao tinh dai dién cua cac ddi tuong tham gia hoi thao ciia Khoa vé
xay dung muc tiéu, CPDR va CTDT; thoi gian cho cac BLQ thédo luan tai cac dot cap
nhat CTDT chua nhiéu.

Mot s& CDR ctia CTDT trinh d6 DH nganh NNA (CDR vé thai do/muc do tu
chu va trach nhiém) con nghiéng vé dinh tinh nhiéu hon dinh luong dan dén khé do
ludong chinh x4c trén thuc té.

B6 mon chua thudng xuyén, dinh ky thuc hién viéc 1ay y kién phan hoi, nhat 1a
tir phia ngudi hoc sau khi t6t nghiép, va cac nha tuyén dung lao dong ciing nhu cua cac
nha khoa hoc, chuyén gia dau nganh dé tiép nhan y kién gop ¥, bo sung, sira d6i cho
pht hop v6i nhu cau bién d6i nhanh chong cia thi truong lao dong va ctia x3 hoi.

Chua da dang c&c doanh nghiép, nha tuyén dung tham gia vao viéc xay dung
chuong trinh ddo tao, danh gia két qua dau ra.

Tiéu chudn 2. Ban mé ta chwong trinh dao tao

Trong qua trinh xay dung Ban mo ta chuong trinh dao tao, cac chuyén gia dai
dién doanh nghiép gin v6i nganh dio tao tham gia con it.

Viéc ra soat DPCCT hoc phﬁn trong cac cac dot ra soat, hiéu chinh CTDT chi tap
trung vao cac dic trung tong thé ctia hoc phan, chua c6 sy d6i sanh chat luong MH.

Viéc tiép nhan va phan hoi thong tin vé ban mo ta CTDT cua céc bén lién quan
nhu nha quan 1y, doanh nghiép van chua da dang, con khiém tén.

Tiéu chudn 3. Cdu triic va ngi dung chuwong trinh day hoc

CTDH thiét ké nhiéu hoat dong gan két v6i doanh nghiép, cic don vi ngoai
Truong giup dat dugc CDR nhung hoat dong ghi nhan sy phan hdi cua doanh nghiép
khi tham gia trong CTDH chua dugc thé hién ddy du.

Khoa m&i phén tich, danh gia viéc SV ¢ dat duge CDR hay khong dua vao két
qua hoc tap timg HP, chua td chirc phan tich danh gia mot cach bai ban & goc d6 CTDH.

C6 d6i sanh CTDH véi cac truong khac, tuy nhién chua phén tich sau vé viéc sir
dung thong tin phan hoi tir sau d6i sanh dé cai thién CTDH.

Tiéu chudn 4. Phwong phdp tiép cdn trong day hoc
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Vi la TLGD méi, mang tinh khai phong nén buéc dau trién khai mot s6 Nha
tuyén dung chua tiép can duoc véi Triét Iy gido duc cua Nha trudng.

Vi la TLGD méi, mang tinh khai phong nén budc dau trién khai mot b phan
GV con bd ngd khi tiép can voi mo hinh nay dé 4p dung vao cac phuong phép giang
day co6 hiéu qua, dac biét 1a gidng vién thinh giang.

Chua trién khai da dang va phd bién cac gido 4an dién tir va tai liéu giang day nodi
b trén trang mang B mon/trudong dé sinh vién chu dong hoc tap.

Tiéu chudn 5. Pdnh gid két qua hoc tdp ciia nguoi hoc

B mén chua thudng xuyén thyuc hién cong tac to chirc thong ké, phan tich dinh
lugng murc d6 kho, dé cua cac dé thi két thuc hoc phan dudi hinh thitc dé mé (duoc sir
dung tai liéu) dé c6 hudng diéu chinh thich hop.

Tuy nhién, d6i khi viéc cong bd két qua tong hop diém danh gia qua trinh chua
dugc cong b6 trude khi khoa hoc két thiic (cham 1 tuén) o0 mot vai hoc phﬁn do 16i cap
nhat phan mém.

Viéc phan tich két qua hoc tap ctia ngudi hoc chua duoc tién hanh thuong xuyén.

B0 mén chua c6 dir liéu phén tich viéc NH sir dung két qua danh gia dé cai
thién viéc hoc tap ma chi moi thong ké dé biét két qua hoc tap cua NH duoc cai tién
(co ting 1én) sau mdi hoc ky.

Quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap ctia nguoi hoc van con mot s6 nhirng cong
doan thi tuc hanh chinh gy ton kém thoi gian ctia ngudi hoc.
Tiéu chudn 6. Déi ngii gidng vién, nghién ciru vién

Maic du da cé nhitng chinh sach thu hut, chinh sach dao tao hoc tap, boi dudng
nang cao trinh d6 cho GV, nhung mot sb it GV sau khi di hoc tap ddo tao & nudc ngoai
thi da khong quay vé phuc vu cho Trudng nhu da cam két luc duoc ctr di dao tao.

Hoat dong NCKH cua GV nganh Ngon ngir Anh chua da dang.

Chua xay dung cac ké hoach cai tién chat luong sau khi thuc hién giam sat khdi
lugng cong viéc cua GV.
Mic du cac thong bao tuyén dung duoc phd bién cong khai trén website nhung thong
tin van chua dugc lan truyén rong rai, biéu hién 13 s6 lugng Gmg vién ndp hd so tuyén
dung chua phong phu.

Ning lyc str dung ngoai ngir ciia GV con han ché anh hudng dén cac hoat dong

nhu NCKH hay hop tac qubc té cua GV.
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Céc 16p tap huin, khoa hoc ngoai ngir chua dap tmg duoc mong doi cia cac GV.

B mon chua thyc sy chu dong trong viéc dé xuét cac khoa dao tao, boi dudng
d6i ngii can bo, chu yéu dua trén ké hoach cta nha truong va dé xuat cua can bd giang
vién.

CAc tiéu chi cu thé vé hoat dong PVCD chua dugc quy dinh chi tiét, cu thé trong
viéc xay dung ké hoach va danh gia, nén chwa thu hit dugce déng dao CB-GV-NV tham
gia hoat dong PVCD.

S6 lwvgng GV tham gia nghién ctru v6i cac ddi tac nuwdc ngoai con chua nhiéu. S6
lugng céc dé tai, du 4n nghién ctru ¢ tinh img dung thuc tién con han ché. S luong bai

bao duoc cong b trong cac hoi thao va tap chi qudc té con chua nhiéu.

Ngan quy cua nha truong cho hoat dong NCKH cha yéu 1a tir ngudn kinh phi
clia nha truong, chua cé nhiéu ngudn thu khac tir hoat dong NCKH.

Tiéu chudn 7. PJi ngii nhén vién

M5t s6 it nhan vién it tham gia cac hoat dong phuc vu cong déng do ban nhiéu

thoi gian cho cong tac chuyén mon.

Nha truong chua dua ra cac tiéu chi rang budc ddi voi vi tri tuyén dung la NV
nén mot sé6 NV sau khi tuyén dung do ap luc cong viéc nén da bo viée hay nhay viéc.

Trudng chua ban hanh quy dinh danh gia chat lugng hoan thanh cong viéc cia
NV dua trén ning lyc chuyén mon, k¥ ning nghé nghiép. Chi yéu danh gia ning luc
cia NV dua vao khdi lugng cong viée duge hoan thanh.

M5t sb it CBNV chua nhiét tinh tham gia cac khoa dao tao boi dudng

Nha truong can phan cong ca nhan hoic thiét 1ap hé thong theo ddi su cai tién
ciia nhan vién sau mdi dot danh gia.

Tiéu chuadn 8. Nguoi hoc va hoat dong hoé tro nguoi hoc

Chua lay y kién cic bén lién quan vé chinh sach tuyén sinh bang phiéu lay ¥ kién
(chi lang nghe gop ¥ qua cac Hoi nghi, cac cude hop...)

Chua thu hit nhidu SV du tuyén, nhap hoc. S6 luong tuyén sinh hang nim con
thap.

Thong qua hoat dong gidm sat ngudi hoc, phat hién mot sb it bd phan SV chua
c6 thai do tich cuc trong tham gia hoc tap va cac hoat dong phong trao nén két qua hoc

tap va rén luyén bi han ché.
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Mot sd nguoi hoc chua tich cuc trong viée st dung dich vu cua b phan tu van
cac hoat dong hoc tap, ky nang, hoat dong ngoai khoa va tu van viéc 1am cho nguoi hoc.
Hé thong dit liéu theo ddi, danh gia hiéu qua str dung CSVC va trang thiét bi phuc
vu cho viéc day va hoc con thu cong, chua thyc su thuan lgi khi thu thap va phan tich
sb ligu.
Tiéu chudn 9. Co sé vt chat va trang thiét bi

Maic du da dugc nang cép, dau tu CSVC, trang thiét bi thuong xuyén nhung
van chua dap Gng kip thoi dé phuc vu nhu cau dao tao ngdy mot mé rong nhu hién
nay cua Nha truong va B mon.

S6 dau sach phuc vy hoat dong giang day va hoc tap, nghién ciru cia nganh Ngon
nglt Anh con khiém ton, chua da dang, con can lién tuc bod sung, cap nhat hon; tai li¢u
nudc ngoai chua nhiéu.

Céc két qua khao sat y kién cac BLQ chua dam bao tinh khach quan, va con mang
tinh chat thong ké ma chua c6 nhung phan tich, danh gia cu thé sd liéu gitra cac nam.

Két qua khao sat y kién cac BLQ vé chat lugng hé thong CNTT chi m&i thé hién
& bang sb liéu thong ké, chua c6 phan tich danh gia chi tiét.

Phong Y té va céc thiét bi y té con han ché.

Tiéu chudn 10. Nang cao chat lirong

S6 lugng 1ay ¥ kién khao sat tir cac doanh nghiép, nha tuyén dung con han ché.

Céc kénh thu thap thong tin phan hoi tir ngudi hoc chua da dang. Noi dung céc
phiéu khao sat chua da dang thong tin can thiét dé phuc vu cho viéc thiét ké/phat trién
CTDH.

Trong céc phién ban ciia quy trinh thiét ké va phat trien CTDH thiéu cac biéu
mau, thiéu budc trién khai danh gia viéc dat CPR cac hoc phén cling nhu CDT cua
CTDT d dam bao nang cao chat luong thoe quy trinh PDCA.

Viéc lay ¥ kién khao sat vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDH cua cac bén
lién quan chua duoc to chirc rong rii va con gap nhiéu kho khan. Pac biét 1a y kién cia
cac doanh nghiép, cyu SV.

Viéc thuc hién dr:fly dt ndi dung cua Quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cua

SV con han ché.
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Mic do B6 mon di thuc hién nhiéu hinh thirc khac nhau dé ra soat, danh gia hoat
dong day va hoc, KTDG KQHT cua SV tung hoc ky, ndm hoc nhung viéc thyc hién con
chua bai ban.

Cac két qua NCKH dugc st dung dé cai tién viéc day va hoc con han ché. Cac
dé tai nghién ctru chua da dang.

Céc chinh sach vé khuyén khich, hd trg hoat dong NCKH chua nhiéu, ngudn quy
cho cong tac NCKH con thap nén chua kich thich duoc GV va SV tham gia NCKH.

Hé théng dir liéu theo ddi, danh gid hiéu qua stir dung CSVC va trang thiét bj phuc
vu cho viéc day va hoc con thu cong, chua thyc su thuan lgi khi thu thap va phan tich
s6 liéu.

Céc ¥ kién phan hoi cta cac bén lién quan chua duogc cai tién kip thoi.

Két qua lay y kién cua doanh nghiép con han ché vé s6 luong.

Tiéu chudn 11. Két qud dau ra

Nha trudong da cé cac giai phap nhung van chua giam ti 1& SV théi hoc, ting ti 18
SV tbt nghiép dung han.

Con mot sb nguoi hoc chua dam bao dugc chuin dau ra Tin hoc nén kéo dai thoi
gian tot nghiép.

Cong tac tu van gid1 thiéu viéc lam do6i khi con han ché, chua mé rong duoc thi
truong.

Nguén kinh phi cho hoat dong NCKH, khoi nghi€p con han ché nén chua da dang
dugc céc loai hinh, sb luong va chat lugng NCKH cua SV. Céc dé tai NCKH cua SV
mo&i chi gidi han & viéc viét bao cao thuc tap tot nghiép va thuc hién dé tai khod luan
ma chua c6 loai hinh san pham khac.

Hoat dong khao sat léy y kién dugc thuc hién nhung van con han ché, dic biét 1a
lay y kién phan hoi ciia cyu SV va doanh nghiép.

Viéc sir dung cac két qua khao sat dé cai tién chat luong con gip nhiéu khé khin

va han che.

3. Tom tit cac ké hoach cai tién chat lwong CTPT
Tiéu chudn 1. Muc tiéu va chudn dau ra cia chuong trinh dao tao

Tt ndm hoc 2024- 2025 khi t6 chiic cac budi hoi thao vé xay dung CPR va
CTDT Khoa moi cac dbi tuong dam bao tinh dai di¢n; tang thoi gian cho cac BLQ thao

luan tai cac dot cap nhat CTDT trong cac lan cap nhat sau.
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Tir nam 2024-2025 tré di, Hoi ddong KH&DT cta Truong s& cé nhitng chi dao
cu thé va sau sat hon d6i véi cac don vi lién quan (P. DT, P. PBCL va phuong phap
giang day, cac Khoa) dé viéc do ludong nhitng CDR mang tinh dinh tinh thyc hién duoc
trén thuc té.

Dinh ky hang nim theo ké hoach s& tién hanh danh gia lai va diéu chinh néu can
thiét, dap ing yéu cau xa hoi va ngudoi hoc.

Tir ndm hoc 2024-2025, B6 mon tiéng Anh phdi hop véi trung tdm quan hé
doanh nghiép mdi cac chuyén gia, doanh nghiép, nha tuyén dung tham gia vao viéc xay
dung, danh gia chuong trinh dao tao va két qua d4u ra cua sinh vién. Thyc hién ra soat
va hoan thién cac chuan dau ra chuwong trinh dao tao dinh ky hang nam.

Tiéu chudn 2. Ban mé ta chwong trinh dao tao

Pinh ky hang nim, Phong Pao tao, B mon tiéng Anh chuyén tai cac ndi dung
va thong tin cia CTDT dén céac bén lién quan va tiép tuc cap nhat, tich hop nhiing van
dé lién quan it nhat 2 nam/lan.

Bo6 mon tiéng Anh phdi hop Trung tdm quan hé doanh nghiép moi cac chuyén
gia dai dién cac doanh nghiép tham gia gop y cho CTDT dinh ky hang nam.

Ra soat va phan bb lai cac hoc phén dam nhiém CBR cua CTDT.

Phong Pam bao chit lugng trién khai ding ky kiém dinh CTDT, cung cp két
qua d6i sanh chat lugng mon hoc/hoc phan.

BO mo6n tiéng Anh tiép tuc dinh ky bo sung, diéu chinh, cap nhat, dac biét 1a cap nhat
thong tin vé ndi dung cac hoc phan, danh muyc tai liéu hang nim.

Tir nam hoc 2024-2025, B6 mén tiéng Anh phéi hop véi Phong Pao tao va Trung
tam Tuyén sinh va Truyén théng dé tiép tuc cung cip va cip nhat thong tin cong khai
vé CTDT trén cong thong tin nha trudng véi hai phién ban tiéng Viét va tiéng Anh.

Bo6 moén tiéng Anh l4p ké hoach hang nim moi cac chuyén gia, doanh nghiép,
nha tuyén dung tham gia vao viéc xdy dung, danh gia chuong trinh dao tao va két qua
dau ra cta sinh vién.

Tiéu chudn 3. Cdu triic va néi dung chiong trinh day hoc

T nam hoc 2024 - 2025, B mén sé phdi hop chit ché véi P.PBCL,
TT.KN&HTSV ghi nhan day du ndi dung phan hdi cua doanh nghiép tham gia vao
CTDH nhim tang hiéu qua dat dugc CDR.
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Tir nim 2024 - 2025, B4 mon tiéng Anh phdi hop véi Phong BT, Phong DPBCL s& thuc
hién phan tich danh gia vi¢c dat dugc CPDR cua CTDH mdt cach hé théng.

Tir ndm hoc 2024-2025, B6 mén tiéng Anh s& ting cudng ning cao chit luong
cong tac ddi sanh, st dung két qua dbi sanh dé cai thién CTDH.

Tiéu chudn 4. Phwong phdp tiép cdn trong day hoc

Tir nim hoc 2024 - 2025, Khoa thuc hién dinh ky cong tac truyén théng cho Nha
tuyén dung hiéu rd hon vé Triét 1y gido duc thong qua céc kénh nhu website, ngay hoi
viéc 1am, tu van tuyén sinh, ho1 thao khoa hoc.

Tur nam hoc 2024 — 2025, BO mén tang cudng cac sinh hoat hoc thuat, cac
seminar vé phuong phép giang day theo TLGD khai phong chii trong dén cac hoat dong
giang day va hoc tip tich cuc, giang day theo dy 4n... cho gidng vién nhit 13 thinh
giang.

Tt nam hoc 2024-2025, B6 mon tiéng Anh déy manh cong tac bién soan tai li€u
giang day ndi bd, gido an dién tir dang tai 1én phan mém dao tao, website, LMS. .. dé
cung cép tai liéu hoc tap dén sinh vién ciing nhu cic bén lién quan ¢ nhu cau.

Tiéu chudn 5. Pdnh gid két qua hoc tdp ciia ngwoi hoc

Tt nam hoc 2024 - 2025, dinh ky hang nam, B mon s€ dua vao ndi dung sinh
hoat chuyén mon, trién khai danh gia chat lugng cta cac dé thi két thac hoc phan duéi
hinh thirc d& mo dé kip thoi hiéu chinh va b6 sung.

T4 chue thong bao cong khai téi ngudi hoc cac ndi dung lién quan dén danh gia
két qua hoc tap.

Niam hoc t&i, Khoa/Bo mén sé thudng xuyén giam sat cong tac coi thi, cham thi nghiém
tic, ding tién do.

Tang cudng phan tich két qua hoc tap ciia nguoi hoc thudng xuyén vao mdi ky.

Tiép tuc trién khai ra soat, xay dung ngan hang cau hoi dé thi da dang, dam bao
tinh khach quan.

Viéc xdy dung ngan hang dé thi cac hoc phan theo hudng tiép can CDIO s& bam
sat chuin dau ra mon hoc va nganh hoc. Dé thuc hién tot diéu nay BO mon s€ bam sat
qué trinh x4y dung ngan hang dé thi, kiém tra giam sat va nghiém thu mot cach nghiém

tuc phu hop.
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Tiép tuc str dung va phat huy cac phuong phap danh gia két qua hoc tap cua
nguoi hoc trong qua trinh giang day mot cach da dang, dam bao d¢ tin cdy va tinh cong
béng.

Tt ndm hoc 2024 - 2025, BO mdn s€ c6 bién phap thuc hién theo doi, phan tich,
danh gia viéc SV sir dung phan hoi va két qua danh gia dé cai thién chat luong va két
qua hoc tap.

R4 soat, cdp nhat va cai tién quy trinh giai quyét khiéu nai két qua hoc tap cia
ngudi hoc dé quy trinh duge giai quyét nhanh chong, thuan loi.
Tiéu chudn 6. Déi ngil gidng vién, nghién ciru vién

Tiép tuc quy hoach d6i ngii giang vién ctia B6 mon dé co doi ngii giang vién dam
bao ca sb lugng va chat luong ddo tao, NCKH cho Truong.

Tiép tuc hoan thién cac chinh sach vé tuyén dung, dii ngd dé giir chan doi ngi
GV lau dai hon.

Xay dung quy dinh cu thé vé sd gio giang va NCKH cho timg hang, bac GV két
hop véi linh vuc chuyén mon dé giao nhiém vu sat voi ning lyc.

Pa dang héa cac hinh thic thong bao tuyén dung dé thong tin tuyén dung rong
rii hon, giup ning cao sb luong va chat luong tng vién. Ngoai website cua Trudng,
fanpage ¢ thé thong bao trén Bao dién ti, truyén hinh, mang ludi cyu sinh vién.. .

Nha truong c6 cac co ché thi dua, khen thudng dé GV co dong luc di dao tao,
bdi dudng nang cao trinh do chuyén mon, ciing nhu ning luc sir dung ngoai ngir t6t
hon, gitip GV tu tin hon khi 1am viéc trong méi truong cé tinh chat qudc té, nhu hoi
thao qudc té, workshop, hay nghién ctru.

Nha trudng thuong xuyén khao sat nhu cau dao tao, nang cao trinh d6 chuyén
mon, ngoai ngit cua doi ngii giang vién. Tir d6 tao diéu kién vé thoi gian va cong viée
dé giang vién tham gia cac khoa dao tao niang lyc. Bo mén dé xuat cac khoa dao tao, bdi
dudng doi ngli can bd giang vién cua khoa.

Trong nam hoc 2024-2025, VPT bo sung thém cac chi sd KPIs cua cac tiéu chi
cu thé vé PVCD vao cac quy ché quy dinh nham quan tri két qua cong viéc cia CB-GV-
NV vé hoat dong PVCPD dugc hiéu qua va rd rang.

Xay dung hé thong theo ddi sy cai tién cuia gidng vién sau dénh gia.

Tang cudng hop tac v6i cac ddi tac, doanh nghiép mang lai ngudn thu ngan quy

cho nha trudng. Nha trudng sé ting cudng cac bién phap khuyén khich xay dung va thiic
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day cac nhoém nghién ctru phat trién; dong thoi ting dau tu kinh phi cho hoat dong
KHCN dé dong vién can bg tich cyc thuc hién NCKH dat hi¢u qua cao hon.

Thuc hién ché tai cac GV chua hoan thanh nghia vu NCKH.
Tiéu chudn 7. PJi ngii nhan vién
Tiép tuc ning cao ning luc d6i ngii nhan vién dap Gng tét nhu cau vé dao tao, NCKH
va cac hoat dong PVCD
Nha trudng can c6 cac chinh sach hip din, thu hit va giit chan doi ngli NV c6 ning luc,
kinh nghiém va c6 kha ning hd tro, tu van hiéu qua cho SV.

Cong bd thong tin tuyén dung coéng khai, rong rii trén cic phuong tién truyén
thong dé thu hut, chiéu mo nhiéu tng vién c6 chét luong.

Xay dung ké hoach trién khai cac hoat dong dao tao nang cao k¥ ning, nghiép
vu cho nhan vién.

Tir nam hoc 2024-2025, Vin phong Truong sé xay dung thang ning lyc dé danh
gia muc do hoan thanh cong viéc dugc giao cua ddi ngli NV.

Nha trudng can d6i mdi phuong phap khao sat d6i ngiit CBNV dé thu thap thong tin can
thiét vé nhu cu dao tao bdi dudng dé dam bao bd tri dii cac khoa dao tao bdi dudng,
phat trién chuyén mén dép tmg nhu cau cong viéc.

Nha truong cling can ¢6 céac chinh sach hd trg manh mé hon nita, dic biét vé hd
trg kinh phi dé NV c6 thé tham gia cac khod dao tao bdi dudng phat trién chuyén mon,
k¥ nang nghiép vu giup NV hoan thanh tot hon cong viéc dang dam nhiém.

Nha trudong di xay dung tiéu chi cu thé dé danh gia chét luong cong viée va xay
dung chinh sach khen thudng kip thoi dé tao dong luc cho can bd nhan vién trong qua
trinh lam viéc.

Tiéu chudn 8. Nguoi hoc va hoat dong hé tro nguoi hoc

Tir ndm 2022 try di, Nha truong di thay doi, ting cudng cong tic tuyén sinh, t6
chire cac budi livestream tur van hudng nghiép tuyén sinh theo nhiéu chuyén dé, nganh
hoc; Chuong trinh chia sé bi quyét thanh cong, chon nganh, nghé phu hop véi xu thé
phat trién do cac chuyén gia dén tir doanh nghiép tu vin. Ngoai ra, Nha trudong con dua
GV xuéng cac truong THPT dé day hudng nghiép cho hoc sinh; Van dong can bo, giang
vién tham gia tuyén sinh.

C6 ké hoach thiét 1ap, két ndi voi cac truong THPT/cac dia phuong dé xay dung

mang ludi cong tac vién truyen thong va tu van tuyeén sinh tai cho.
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T4 churc nghién ctru, danh gia tinh hiéu qua cua cac kénh tu van tuyén sinh.

Can ra soat, phan tich nguyén nhan vi sao s lugng thi thi sinh nhap hoc thap dé tir d6
c6 bién phap khac phuc, cai tién dé dam bao cho nhiing nim sau.

Nam hoc 2024-2025, Nha trudng va Bo mon trién khai lay y kién cac bén lién
quan nhu doanh nghiép, GV, SV, cuu SV...vé cac tiéu chi va phuong phap tuyén chon
nguoi hoc.

Théng ké danh gia vé cong tac truyén thong, quang ba. Xac dinh duoc kénh
truyén thong nao hiéu qua, thong qua d6 phat trién phuong thic truyén thong phu hop
nham thu hut thi sinh dang ky.

Can cai tién cac chinh sach tuyén sinh dé thu hit nguoi hoc dang ky, nang ty 1¢
nhép hoc cao hon.

Tiép tuc cai tién hé théng giam sat vé su tién bo cla nguoi hoc trong hoc tap va
rén luyén. Pay manh vai tro cia gido vién, CVHT va can bd quan 1y dao tao trong viéc
giam sat su tién bod trong hoc tap va reén luyén cua SV.

Dé xuat chinh sach, phuong 4n ho tro SV 1én ké hoach hoc tap, tu van khéi
luong va phuong phap hoc tap phit hop véi tinh hinh va kha ning ciia ting SV thudc
cac truong hop dac biét, déy manh vai tro cta gido vién, CVHT va can by quan ly dao
tao trong viéc giam st sy tién bo trong hoc tap va rén luyén gitp SV cai thién két qua
hoc tap. Pua ndi dung tham gia cac hoat dong phong trao va dénh gia diém rén luyén.
Nha truong tiép tuc tao san choi da dang, khuyén khich diém thudng, danh gia
diém rén luyén dé SV tham gia tich cuc cac hoat dong phong trao. Trién khai cac hoat
dong tu véan hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua giap SV cai thién tdt viec
hoc tap.

C6 cac ké hoach va trién khai cac hoat dong tu van gidi thigu viéc lam. Lién hé
V61 cac co sé thuce tap thuc té, cac doanh nghi¢p, nha tuyén dung dé gidi thiéu SV thuc
tap, tim viéc lam dé dang.

Ban hanh nhiéu chinh sach hd tro SV trong hoc tap.

Ra soat lai cac van dé ma ban CVHT chua hoan thién, chua trién khai dén SV dé
tim giai phap khac phuc va cai tién.

Phdi hop véi phong lién quan xdy dung ké hoach dau tu phin mém, con nguoi

gitlp quan 1y va ddnh gia hidu qua co s& vat chat, trang thiét bi.
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Tiép tuc dau tu nang cip hé théng mang Internet, hé thong may chiéu, hé thong trang
thiét bi, bao tri va thudng xuyén bao dudng tai san, trang thiét bi dinh ky.

Tao moi truong lam vi¢e xanh, sach, thoang mat, diéu kiéu trang thiét bi lam
viéc déy du, tién nghi, an toan
Tiéu chudn 9. Co sé vt chat va trang thiét bi

Tiép tuc 1dy ¥ kién cac BLQ dé c6 so sé dit liéu day du cho viée cai tién n6i
chung va nang cao chat lugng CSVC néi riéng, dap tmg tot nhu cau dao tao, NCKH va
PVCD cua Nha truong.

Truong co ké hoach nang cép mo rong, hé tro thém trang thiét bi; thuc hién bao
dudng dinh ky cac trang thiét bi sdn c6 dé dam bao hoat dong tét, dap tng nhu cau sir
dung cia Bo mon Ngon ngir Anh.

B6 mon Ngon ngit Anh phéi hop chit ché voi Thu vién 1én ké hoach bd sung kip thoi
tai liéu chuyén nganh Ngon ngit Anh dép ing CTDT.

Déy manh hoat dong khdo sat y kién céc BLQ vé cac hoat dong ctua Thu vién dé
6 cdn ¢l cai tién chat luong phuc vu cua Thu vién.

Can tang cudng phan tich cac két qua khao sat ctia cac BLQ dé c6 nhitng danh gia,
phan tich va cai tién nang cao chét luong cac hoat dong dao tao va nghién ctru.

Tiép tuc dau tu, ndng cap hé thong co s¢ ha tang CNTT phu hop hd tro truy cép thong
tin, dit liéu dé dang va ludn san sang cung cip cho cac BLQ trong khi van dam bao duoc
tinh théng nhét va bao mat.

Tiép tuc tudin tha cac tiéu chuin vé moi truong, sirc khoé, an toan trudng hoc theo dung
quy dinh.

Nha trudng can nghién ctru bo sung thém cac thiét bj y té nham dép ung tot hon
vé yéu cau cong viéc.

Tiéu chudn 10. Nang cao chat lirong

Tiép tuc nang cao hiéu qua chat lwong hoat dong ctia hé thong thong tin phan hoi
cua cac bén lién quan.

T chire cac budi Hoi nghi trao doi gifra cac nha tuyén dung, cyu SV dé c6 thém
nhiéu y kién phan hdi, dé c6 nhiing cai tién trong cong tac dao tao va viéc phat trién
CTDT.

Nang cao chat lugng cta cac cong cu khdo sat.
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Tién hanh ra soat, danh gia, cip nhat va diéu chinh CTPT dinh ky dé phu hop
v6i thuc tién va nhu cau cua x3 hoi.

Tiép tuc phat huy nhitng diém manh. Dinh ky ra soat, cip nhat quy trinh xay dung
va thiét ké CTDH dé phu hop véi tinh hinh thyc tién. Hudng dan quy trinh véi cac bén
lién quan.

Can bo sung cac biéu mau, budce trién khai danh gid viéc dat CDR cac hoc phan
cling nhu CPR ctua CTDT trong phién ban cap nhat sau ciia Quy trinh thiét ké va phat
trién CTDH dé dam bao ning cao chit luong theo quy trinh PDCA.

Xay dung va trién khai ké hoach khao sat ¥ kién cac bén lién quan, ting cudng
cac kénh lay ¥ kién gom doanh nghiép, chuyén gia, GV, SV va cuyu SV dé thu thap thém
¥ kién cho céc lan diéu chinh CTDH tiép theo.

Khoa phdi hop vi B mon dé xuét véi nha truong bo sung cac ngudn gido trinh,
hoc liéu dé phuc vu GV, SV nghién ctru, giang day va hoc tap.

Bo6 mon can thuc hién day du cac ndi dung cua “Quy dinh vé kiém tra danh gia

két qua hoc tdp ctia SV d ban hanh.
C6 ké hoach t6 chirc, trién khai mot cach bai ban hoat dong danh gia viéc sir dung céc
phuong phép day va hoc, phuong phap danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc trong
CTDT dé dam bao su tuwong thich va phu hop véi CBR cta hoc phan va CPR cua
CTDT cta nam hoc tiép theo

Ban hanh cac chinh sach thu hut, ting cuong ngudn luc va con nguoi thic day
GV, SV, CBNV tham gia vao cac hoat dong NCKH lién quan dén cac hoat dong thuc
tién cua Nha trudong, dong thoi chuyén cac két qua nghién ctru thanh tai lidu phuc vu
hoat dong dao tao.

Tiép tuc khuyén khich cac GV tham gia tich cuc vao cac Hdi thao vé NCKH, hoi
thdo ca trong va ngoai nudc.

Trién khai nghién ciru cac dé tai lién quan dén nganh Ngon ngit Anh dé 4p dung
vao viéc cai tién chat lugng day va hoc ciia nganh.

Dau tu Hé thdng theo dbi, danh gia hiéu qua st dung CSVC va trang thiét bi phuc
vu cho viéc day va hoc: cai tién cac phan mém dé gitp quan ly va danh gia hiéu qua
CSVC, trang thiét bi, cac dich vu hd trg va cac tién ich khac trén co s& két qua giam sat,

danh gia dua trén dir liéu khao sat hang nam.
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Ludn giit moi trudng 1am viée xanh, sach, thoang mat, dam bao diéu kién trang
thiét bi 1am viéc day du, tién nghi, an toan nhu hién nay.

Céc phong ban, don vi lién quan cua nha trudng tiép tuc phdi hop va thuc day
cong tac lay v kién cac bén lién quan, dam bao ca vé sb luong va tinh khach quan.

Trong nim hoc 2024-2025, Nha truong sé ting cudng trao d6i véi cac doanh
nghiép, nha tuyén dung, GV, nha nghién ctru, cyu SV bang viée td chirc cac Hoi nghi,
hoi thao nham thu thap cac thong tin ¥ kién phan hoi ctia cac BLQ.

Tiéu chudn 11. Két qua dau ra

Nha trudng can tim hiéu, phan tich nguyén nhan thoi hoc, cham tét nghiép va dé
c6 thong tin kip thoi xtr 1y nham han ché triét dé tinh trang SV thoi hoc, cham tbt nghiép.

Can c6 cac bién phap khuyén khich SV dé ting ty 18 SV tot nghiép trudc hodc
ding thoi han, han ché tinh trang cham tot nghi¢p va giam ty 1¢ SV théi hoc.

Ttr ndm 2024, thuc hién d6i sanh vé ti 1é tdt nghiép, ti 1€ SV thoi hoc ctia nganh
Ngbn ngit Anh voi cac nganh khac & trong trudng va véi cac trudng dai hoc khac va dé
ra cac giai phép cai tién.

Khoa/Bd mon/CVHT can giam sat chat ch€ hon két qua hoc tap cua SV, can tu van hiéu
qua hon cho SV vé xay dung ké hoach hoc tap hop 1y va phi hop véi ning luc ban than.

Truong/Bo mén nén tiép tuc td chirc thém céc 16p hoc phan theo nguyén vong
ctia SV vao hoc ky hé hodc hoc ky chinh va khuyén khich SV dang ky hoc vuot sao cho
pht hop véi ning luc va c6 thé tét nghiép sém nhét co thé.

Truong nén 1ap ké hoach va déi sanh cing nganh véi cac trudng vé thoi gian tot
nghiép trung binh cua NH.

Tiép tuc gidm sat, theo doi, td chirc cac hoat dong hd tro, tu van, gid1 thiéu viéce
lam cho SV sau khi t6t nghiép. C6 s6 licu tin cdy vé ti 1& SV ¢6 viéc lam diing nganh
nghé sau khi tot nghiép.

Tiép tuc duy tri va cap nhat vé s6 liéu ti 16 SV ¢6 viée 1am sau tot nghiép. Khoa/Bg
mon can trién khai hop dé phén tich vé cac dir liéu dé cai tién CTDT, ting cudng va da
dang hoéa céc hoat dong tu van, hd tro SV tim kiém viéc lam.

Nha trudng can ting cuong cac bién phap khuyén khich xay dung va thuc day
hoat dong NCKH, kh&i nghiép sang tao cua SV.

Tang cudng ngudn kinh phi cho hoat dong NCKH va khdi nghiép dé da dang cac

dé tai nghién ctru cho SV. Bé xuit xay dung don vi chuyén trach vé khéi nghiép, chinh
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sach thu hut khoi nghiép tir doanh nghiép nham tao ra nhiéu san pham mang tinh sang
tao, rng dung duogc trong diéu kién thuc té déng tho1 mang lai nguén thu/ngan quy cho
nha truong.

Phat huy vai tro va trach nhiém cua GV trong viéc khoi day long dam mé nghién
ctru ciia SV, tich cyc tham gia hudng dan SV NCKH va thu hut SV cung tham gia thuc
hién dé tai NCKH véi GV.

Can dinh ky tong két danh gia chat lugng va hiéu qua cta cong tac khao sat su
hai long cua cac BLQ.

Tir ndm hoc 2024-2025, thue hién khao sat 1y ¥ kién phan hoi cta cac bén lién
quan rong hon, ddm bao tinh khach quan.

Tiép tuc thuc hién ra soat, ddi sanh mirc d6 hai long ctia cac bén lién quan giwuax

cac nganh va vdi cac truong dai hoc dé cai tién chat lugng.
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Phuy luc 6a. Bang tong hgp két qua ty danh gia chwong trinh dao tao
(Theo Thong tw $6 04/2016/TT-BGDPT, Théng tw $6 02/2020/TT-BGDDPT, Théng tw

56 39/2020/TT-BGDPT)

Tén co s& gido duc: Trudng Dai hoc Théi Binh Duong

Ma: TBD

Tén CTDT: Ngon Ngit Anh
Ma CTDT: 7220201

Téng hop theo tiéu chuén

Thang dénh gid
Tiéu chuén, Flesia s - g
tiéu chi — d Mie | S tieu S
® | © |lo e |06 trung binh | chi dat dat (%)
Tiéu chuin 1
Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 4 4 3 100
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chuin 2
Tiéu chi 2.1 4 3 : i
Tiéu chi 2.2 4
Tiéu chi 2.3 4 B
Tiéu chuin 3 y égi
Tiéu chi 3.1 4 /
Tiéu chi 3.2 4 4 3 100 /(((; o
i <{| DAIH
Tiéu chi 3X.3 4 1o g
Tiéu chuan 4 \ \
Tiéu chi 4.1 4 \\'2\\_:
Tiéu chi 4.2 4 4 3 100 —
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chuin 5
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4
Tiéu chi 5.3 4 4 5 100
Tiéu chi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 4
Tiéu chuin 6
Tiéu chi 6.1 4
Tiéu chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 4 4 7 100
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 4
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PHAN IV. PHU LUC
Phu luc . CO SO DU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRIiNH PAO TAO
NGANH NGON NGU ANH

(Thoi diém bdo cdo: Tinh dén ngay 31/5/2023)

I. Théng tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co so gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)
Tiéng Viét: Truong Pai hoc Thai Binh Duong
Tiéng Anh: Thai Binh Duong University
2. Tén viét tit cua co so gido duc
Tiéng Viét: TBD
Tiéng Anh: TBDU
3. Tén trude ddy (néu co): Khong
4. Co quan quan 1y tryc tiép: Bo Gido duc va Dao tao
5. bia chi: 79 Mai Thi Dong, xa Vinh Ngoc, TP. Nha Trang, tinh Khanh Hoa
6. Thong tin lién h¢: Dién thoai: (0258)3727181
E-mail: tbd@moet.edu.vn Website: tbd.edu.vn
7. Nam thanh 1ap co so gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap): 2008
8. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 2009
9. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa I: 2013
10. Loai hinh co s¢ gido duc:
Cong lap [ Ban cong [J Dan lap O Tu thuc
11. Loai hinh khac (d& nghi ghi r8)........ceeevevrireerrrereereeisrsresenenean,
IL. Théng tin chung vé co sé gido duc thwe hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bo mén thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)

Tiéng Viét: Vién dao tao Qudc té

Tiéng Anh: Institute of International Education

13. Tén viét tit cia Khoa/Bé mén thuc hién CTDT
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Tiéng Viét: Bo mén Tiéng Anh
Tiéng Anh: English Department
14. Tén trudc day (néu co)
Tiéng Viét: Ngon ngit Anh
Tiéng Anh: English Language
15. Ma CTDT: 7220201
16. Tén trude day cia CTDT (néu co): Tiéng Anh

17. Pia chi cia Khoa/B§ mén thuc hién CTDT: Phong A.006, 79 Mai Thi Dong, xa
Vinh Ngoc, Tp. Nha Trang, tinh Khanh Hoa

18. S6 dién thoai lién hé: (0258) 3727 181; Email: tbd@moet.edu.vn Website:
tbd.edu.vn

19. Nam thanh 1ap Khoa/Bo mon (theo Quyét dinh thanh 1ap): 2022
20. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (cia CTDT): 2013

21. Thoi gian cép bang tot nghiép cho khéa I (cia CTDT): 2017

I11. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thwc hién chwong trinh dao tao

22. Khai quét vé lich st phat trién, tom tat thanh tich ndi bat ctia don vi thyc hién CTDT
(néu tom tat cac giai doan phat trién, tong sé nganh, chuong trinh, ... quan hé hop tac,
thanh tich ndi bat).

23. Co cu t6 chirc hanh chinh cua co sé gido duc va don vi thyc hién CTDT (v€ so dd
riéng).

23.1 Co céu to chtrc hanh chinh TBD
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HOI DONG TRUONG
BAN GIAM HIEU
KHOI CAC KHOA, VIEN, KHOI CAC PHONG, BAN,
TRUNG TAM DAO TAO TRUNG TAM CHU'C NANG
Khoa Cong nghé Khoa Ludt vd Phong Hanh chinh | Phong K& todn -
théag tin Khoa Du kch quin Iy nha nuwdc Vin phing truing va quin trj thidt bj Tai chinh
Phong Nghién
Khoa Ngbn nglrvd |  Khoa Kinh té vi Vién Do tao Phang 0dm bo .
Phong Ddo tio ciru khoa hoe va
vin héa quin trf quéc té chit lvgng hop tic quic té
Trung tim
Trung tim Gido dyc téng quit Trungtim Két ndi | Trung tim Chuyén
va 861 més sdng a0 Trung thm Hin quic hoc va b trg sinh vidn 4638 Tuyén sinh vi
truyidn théng
Trung tim Ngoai nglr vi tin hoc | Trung tim Dao tao vi bdi Ban Quin Iy dy én Thevidn Trung tim Thié
thye hinh duting nghiép vy du lich xdy dung duc thé thao
1
G
Cong dodn Dodn thanh nién HOI sinh vién

23.2. Co ciu t6 chtrc hanh chinh cua B mon Tiénh Anh

Truong B mon

Giang vién

Thu ky
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24. Danh séch Ban lanh dao co sé gido duc va danh sach cén bd lanh dao chu chdt cua
don vi thuc hién CTDT.

Nam | Hocvh
TT | Cacbd phan Ho va tén sinh chirc danh, |Dién thoai Email
chirc vu
Ban lanh dao
co sé giao duc
e . |Nguyén Thanh Chu tich 0903838083 _
1 |Hoi dong truong Toai 1953 HOT toai.nt@tbd.edu.vn
L PO i . 0902073060
2 |Ban Giam hiéu |Pham Quoc Loc (1976 | Hiéu trudng loc.pg@tbd.edu.vn
Hoi dong |[Nguyén  Trung L 0904434171
3 KH&DT Lap 1980 Chu tich lap.nt@tbd.edu.vn
Pon vi thuc
hién CTDT
Lanh dao chu x . . ,
l. L. . |Nguyén Minh Anh 1979 | Vién truong (0903727455 janh.nm@tbd.edu.vn
chot ctia don vi
& A 5 ) 0908620676
1. |Bo mén TA Ngu?len Thuan 1084 Pho truong suong.ntt@tbd.edu.
Tuyét Suong BM vn
Cac to chuc
Il. |Pang, Boan TN,
Cong doan, Ho1
1. |Chi B Bang
1.2 Lé Trung Tin 1979 | Pho Bithu (0903462064 | tin.lt@tbd.edu.vn
2 2‘;“ Thanh Eg“yen ThINEN Liogs | Bithe 0376548296 | hantn@tbd.edu.vn
3 |Cong boan Lé Trung Nghia  [1982 Chua tich  |0903091982 |nghia.lt@tbd.edu.vn
4 |Hoisinhvién |Duong Gia Tué Chitich 0375254517 ”6'2200639“'““"’
I11. |Cac phong, ban
Truo huong. .edu.
1. |Phong Pio tao |Dinh Van Huong [1976 | " |ng1343175g |MUONG-dv@tbd.edu
phong vn
p [Van o PhOngl . o Nehia 1982 | Chanh VP 0903091982 |nghia.lt@tbd.edu.vn
Truong
Phong Hanh Truong
3 |chinh —Quan tri | L& Hau Bang - 1982 | 050" 0905028833 |bang.Ih@tbd.edu.vn
thiét bi
\ T Trudng
g |Phong Ketodn - | o &) Hiu Quy [1980 | phong, Ké (0913183365 | quy.nh@thd.edu.vn
Tai chinh fodn trudng
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Phong ~ Tuyén Nguyén Thanh Gidm doc
5 |sinh va Truyén | oo phong (0913131517 |hung.nt@tbd.edu.vn
- Hung 1993
thong TSTT
g |Phong Dambao |y o rno i hozg | TMOE lh903462064 | tin.lt@tbd.edu.vn
chat lugng phong
; Phong
NCKH&HTQT
Huynh Thanh Trudng
7.1 Trang ohong trang.ht@tbd.edu.vn
7.2 Lé Thi Kidu Anh Pho trutng anh.Itk@tbd.edu.vn
phong
g [Ban Quanlydul b rriyNhat  [1988 | PO UONE lagapa50968 nhat.dn@tbd.edu.vn
an xay dung ban
9 Trung tam Nguyen Tran Bao 1991 | P. Giam déc 0976429011 trinh.ntb@tbd.edu.v
GDTQ&DMST | Trinh n
10 Trung tm Mai Thi Kiéu 1966 | Giam dée 0905215729 |phuong.mtk@thd.ed
DT&BDNVDL | Phuong u.vn
Trung tam ngoai Neuys D3
11 |ngit va tin hoc | g0 T TC 1982 | Gismdée 0978854549 |bac.nd@tbd.edu.vn
thuc hanh
Trung tam két| . s
12 [néi va b3 wo| S Thi Lan hggs | PhOGIaM ly709539333 lhyong.lti@thd.edu.v
o " | Huong doc
sinh vién n
13 |Trung tam the | o HuyNhat 1988 | Giamdéc 0935359968 |nhat.dh@thd.edu.vn
duc thé thao
14 | Thu vién Vii Thi Lé 1979 Giam doc 0918133471 | le.vt@tbd.edu.vn
15 |Trung tim CDS | Tran Minh Son 1974 | Giam déc son.tm@tbd.edu.vn
25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cia don vi thuc hién CTDT:
Nganh Chuyén nganh
R N Tiéng Anh thuong mai va du lich,
Ngon ngitr Anh Quén trj hoo

26. S6 luong chuyén nganh dao tao tién si: 0

27. S6 luong chuyén nganh dao tao thac si: 0

28. S6 luong nganh dio tao dai hoc: 01

29. S6 lwgng nganh dao tao cao dang: 0

30. S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd): 0

(Don vi thuc hien CTDT can ¢é co sé dir liéu cac nganh, chuyén nganh dao tao

theo béc hoc dé cung cdp théng tin cho muc 27).
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31. Céc loai hinh dao tao cia don vi thyc hién CTDT (danh diu x vao cac 6 tuong Ung)

C6 Khong
Chinh quy O
Khéng chinh quy O O
Tur xa O O
Lién két dao tao v6i nude ngoai ] O
Lién két dao tao trong nuée ] O

Céc loai hinh dao tao khac (néu co, ghi rd timg loai hinh): ...................
32. Téng s6 cac nganh dao tao: 01

IV. Can by quan ly, gidng vién, nhan vién ciia don vi thuc hién chwong trinh dao
tao

33. Thong ké s luong can bd quan 1y, giang vién va nhan vién ciia don vi thuc hién
CTDT nganh Ngon ngit Anh

TT Phan loai Nam Nir Téng sb

Doi ngii co hiru!

Trong do:

I.1 | Doi ngil trong bién ché

Doi ngii hgp dong dai han (tir 1 nam trd 1én) va
hop ddng khong xac dinh thoi han

Cac dbi twong khac
I Hop dong ngan han (dudi 01 nam, bao gém ca 2 4 6
giang vién thinh giang?)

Tong sb 10 12 22

(Don vi thuc hién CTDT can co co so dir liéu vé doi ngil cua don vi, bao gom ca co hitu
va hop dong ngan han. Tir co so dit liéu lay ra cdc thong tin trén).

34. Thong ké, phan loai giang vién nganh NNA

' Doi ngii co hitu 1a can bo quan 1y, giang vién, nhan vién trong bién ché va can bo hop dong dai han (tir
1 nam tré 1én) hodc can bd hop dong khong xac dinh thoi han theo quy dinh cua Luat lao dong sira doi.
Giang vién thinh giang la can bo & cac co quan khac hodc can bo nghi huu hodc dién tu do duoc don vi thyc hién
CTDT moi tham gia giang day theo nhiing chuyén dé, khoa hoc ngén han hodc theo cac hoc phan, thong thuong
duogce ky cac hop ddng thoi vu, hop dong ngan han (dudi 1 ndm) theo quy dinh ctia Luat lao dong sira doi.
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Giang vién co hiru (GV) GV
Trinh d§, hoc So GV trong |GV hop dong| GV kiém ﬂ_‘f“h GY
T . , lugng bién ché |dai han® truc| nhiém 1a | glang | quoc
vi, chirc danh A N A £
’ GV truc ti€p tiép giang | can bg trong te
giang day day quanly | nuée
1) ) ©) (4) () (6) (7) (8)
1 Giao su, Vién si
2 | Pho Giao su 2 2
3 Tién si khoa hoc
4 | Tiénsi 5 5
5 Thac si 15 9 1 6
6 | Dai hoc
7 | Cao ding
8 Trinh @6 khac
Tong so 22 1 6

(Khi tinh sé lwong cdc TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng gidng vién vira c¢é hoc vi
vira co chirc danh khoa hoc vi da tinh o 2 dong trén)

Téng sb giang vién co hitu = Cot (3) - cot (7) - cot (8) = 16 ngudi

Ty 1é giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hitu: 15/16 = 93,75%
35. Quy d6i sd luong giang vién cta don vi thuce hién CTDT nganh NNA theo quy dinh
hién hanh cua B6 GDPT (néu don vi ¢6 giang vién c6 trinh d6 TSKH nhung khong c6
hoc ham thi tinh ngang v&1 Pho Gido su theo thur tu nhu cot 3 trong Bang 35).

S6 liéu Bang 35 dugc lay tir Bang 35 nhan v&i hé s6 quy doi (Vi du déi véi co
so giao duc dai hoc, hoc vién: ap dung Thong tw so 06/2018/TT-BGDDT ngay
28/02/2018 cua B¢ truong B6 GDDPT).

*Hop ddng dai han (sir dung & ddy) bao gdm hop ddng dai han (tir 1 ndm tro 18n) va hop dong khong xéac dinh thoi
han.
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GV co hiru
R n GV trong GV hep GV
Trinh H . h L "
) S | S6 | bienché | ddng dai kitm | GV | GV |GV
do, hoc i} X N . X
TT Vi. chl.i’c y lwgn | truc tiép han truc nhiém | thinh | quoc | quy
aanh C(Ii (;;/ g GV | giang day | tiép giang lacan | giang té doi
day bd quéan
ly
@ (@) @ (4 |6 (6) () (8) 9 [ (10)
Heso 1,0 10 03 | 02 | 02
quy doi
Giao su,
! Vién si >0
B 30 | 2 2 6
Gido su
Tién si
3 | khoa 3,0
hoc
4 | Tiénsi 2 5 5 10
5 | Thac si 1 9 8 1 6 9,5
6 Pai hoc 0,3
Tong 16 0,3 1,2 25,5

Cach tinh: Cot 10 = ¢t 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3*cot 7+ 0,2%cot 8 + 0,2%cot 9)

36. Thong ké, phén loai giang vién co hitu theo trinh do, gi6i tinh va d6 tudi (sd nguoi):

Phan loai
T Trinh dé/hoc So Ty 18 t!leo gioi Phén loai theo tudi (nguoi)
. lwgng ’ tinh (nQ)
T v (%6) Na < >
m N 30 30-40 | 41-50 | 51-60 50
1 | Giao su, Vién
si
2 | Phé Gido su 2 12,5 1 1 1 1
3 | Tién si khoa
hoc
4 | Tién st 5 31,25 5 2 1 1 1
5 | Thac si 9 56,25 2 7 6 2 1
6 | Paihoc
Tong 16 100%

36.1. Tudi trung binh cta giang vién co hitu: 43,75 tudi
36.2. Ty 18 giang vién co hitu c6 trinh d6 tién si tré 1én trén tong sb giang vién co hitu
cua don vi thyc hién CTDT nganh NNA: 5/16 = 43,75%
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36.3. Ty 18 giang vién co hitu ¢ trinh do thac si trén tong sé giang vién co hiru cua
don vi thyc hién CTDT nganh NNA: 9/15 = 56,25%
37. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo muc do thuong xuyén sir dung ngoai
ngir va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru

Ty 1€ (%) GV co hiru sir
TT TAn suit sir dung dung ngoai ngir va tin hoc
Ngoai ngir Tin hoc
1 | Ludn st dung (trén 80% thoi gian clia cong viéc) 11 16
2 Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian cua cong vige) 1
3 Do6i khi sur dung (trén 40-60% thoi gian cua cong viéc) 2
4 it khi sir dung (trén 20-40% thoi gian cia cong viéc) 2
5 Hiém khi sir dung hodc khong sir dung (0-20% thoi 0
gian cua cong viéc)
Tong 16 16

V. Nguoi hoc (chi tinh s6 lwgng ngudi hoc ciia chwong trinh dao tao)
38. Nguoi hoc bao gff)m hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh

Tong s6 ngudi dang ky du tuyén vao CTDT, sb nguoi hoc tring tuyén va nhap hoc
trong 5 nam gan day (hé chinh quy):

o LR .2 SH
So thi Diem Piém

sinh So Y 1A So nhip | tuyén Ty}e trung lugng
« 9 , . . Ty 1é : A\ nhép R S SV
Nam dang ky Chi trung © hoc dau : binh cia
3 . 2 canh YUk N hoc/ QT
hoc vao tiéu tuyén thuc té vao/ 2o SV n
. tranh .. chi tiéu nhap
CTPT (nguoi) (nguoi) thang (%) duoc hoc
(ngudi) diém tuyén (ngudi)

2018- 230 150 120 1,92 35 14 23,33 | 21,15 0
2019

2019- 158 100 58 2,12 11 14 11,00 | 20,47 0
2020

2020- 183 100 129 1,42 14 14 14,00 | 21,10 0
2021

2021- 217 100 17 12,76 12 15 12,00 | 22,00 0
2022

2022- 866 100 62 13,97 34 15 | 34,00 | 22,50 0
2023

39. Théng ké, phan loai s lwong ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gan
day cac h¢ chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi
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Cac tiéu chi

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

1. Nghién ctru sinh

0

0

0

0

0

2. Hoc vién cao hoc

0

0

0

0

0

3. Sinh vién dai hoc
Trong do:

H¢ chinh quy

150

130

118

117

136

H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién cao dang
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh TCCN
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac ...

40. Sb sinh vién quéc té theo hoc CTPT trong 5 nam gan day:

Don vi: nguoi

Nam hoc

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

S6 luong (ngudi)

0

0

0

0

0

Ty 18 (%) trén tong s6
nguoi hoc

0

0

41. Ngudi hoe cua CTDT c6 chd ¢ trong ky tic xa/tong sd ngudi hoc ¢d nhu cau:

Cac tiéu chi 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2019 2020 2021 2022 2023

1. Tong dién tich phong & (m?) - 1.982 1.982 1.982
2. Ngudi hoc ¢6 nhu cau vé phong 5 4 7 20
¢ (trong va ngoai ky tuc x4) (nguoi)
3. Nguoi hoe duge ¢ trong ky tic 01 01 02 14
x4 (nguoi)
4. Ty s6 dién tich trén dau nguoi 4.6 m? 4.6 m? 46m2 | 4.6 m2
hoc & trong ky tic x4 (m?/ngudi)

42. S6 luong (ngudi) va ty 18 (%) ngudi hoc cia CTDT tham gia nghién ciru khoa hoc
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Nam hoc

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

S lugng
(nguoi)

7

6

4

3

5

Téng s6 SV

81

63

26

24

22

Ty 1€ (%) trén

8,6%

tong so sinh vién

9,5%

15,3%

12,5%

22,71%

43. Thong ké sb lwong ngudi hoc ciia CTDT tét nghiép trong 5 nam gan day

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi

Nam tot nghiép

2015-
2019

2016-
2020

2017-
2021

2018-
2022

2019-
2023

1. Nghién ciru sinh bao v¢ thanh cong -

luin 4n tién si

2. Hoc vién tbt nghiép cao hoc

3. Sinh vién t6t nghiép dai hoc
Trong do:

H¢ chinh quy

21

25

24 21

18

H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién tot nghiép cao dang
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh tt nghiép trung cap
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...

(Tinh cd nhitng nguwoi hoc da dit diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang

cho cdp bang)

44. Tinh trang t6t nghiép cuia sinh vién hé chinh quy ciia CTDT:
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Cac tiéu chi

Nim tot nghiép

2015-
2019

2016-
2020

2017-
2021

2018-
2022

2019-
2023

1. S6 lugng ngudi hoc tét nghiép
(nguoi).

21

25

24

21

18

2. Ty 18 nguoi hoc tot nghiép so véi sb
tuyén vao (%).

41%

47%

42%

64%

51%

3. Panh gia cta nguoi hoc tot nghiép vé
chét luong CTDT:

A. Co s0 gido duc/Pon vi thyc hi¢n
CTDT khong diéu tra vé vin dé nay >
chuyén xubng ciu 4

B. Co s¢ giao duc/Pon vi thyc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay > dién
cac thong tin dudi day:

3.1. Ty I¢ nguoi hoc tra 161 da hoc duogc
nhimg kién thtrc va k§ ning can thiét
cho cong viéc theo nganh t6t nghiép
(%).

41%

45%

67%

100%

100%

3.2. Ty 1€ nguoi hoc tra 101 chi hoc dwoc
mét phan kién thirc va k§ nang can thiét
cho cong viéc theo nganh tot nghiép
(%).

59%

55%

33%

0%

0%

3.3. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 khdng hoc
duoc nhimg kién thirc va k¥ nang can
thiét cho cong viéc theo nganh tot nghiép

0%

0%

0%

0%

0%

4. Ngudi hoc ¢6 viéc 1am trong nim dau
tién sau khi tot nghiép:

A. Co s6 gido duc/Bon vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay >
chuyén xudng cau 5

B. Co s¢ gidao duc/Pon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay > dién
cac thong tin dudi day:

4.1. Ty 1€ ngudi hoc ¢6 viéc lam ding
nganh dao tao (%).
- Sau 6 thang tot nghiép.

- Sau 12 thang tt nghiép.

80

93

77

90

76

86

S7

65

55

Chua
KS

4.2. Ty 1€ ngudi hoc ¢6 viée lam trai
nganh dao tao (%).
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Cac tiéu chi

Nim tbt nghiép

2015-
2019

2016-
2020

2017-
2021

2018-
2022

2019-
2023

4.3. Thu nhap binh quan/thang cua
ngudi hoc co viée lam.

triéu

4-5
triéu

5-6
triéu

5-6
triéu

triéu

5. Panh gi4 cua nha tuyén dung vé
ngudi hoc t6t nghiép c6 viée lam dung
nganh dao tao:

A. Co s0 gido duc/Pon vi thyc hi¢n
CTDT khéng diéu tra vé van dé nay 2>
chuyén xubng két thiic bang nay.

B. Co sé gidao duc/Pon vi thuc hién
CTDT c6 didu tra vé van dé nay > dién

cac thong tin dudi day:

5.1. Ty 18 nguoi hoc dap ung yéu cau
ctia cong viée, c6 thé s dung dugc ngay
(%).

75%

67%

5.2. Ty I¢ nguoi hoc co ban dap g yéu
cau cua cong viéc, nhung phai dao tao
thém (%).

25%

33%

5.3. Ty I¢ nguoi hoc phai dugce dao tao
lai hodc dao tao bd sung it nhét 6 thang
(%).

0%

0%

Ghi chu:

- Nguoi hoc tot nghi¢p 1a nguoi hoc co du diéu kién dé duoc cong nhan tot
nghiép theo quy dinh, ké ca nhitng nguoi hoc chua nhan dugc bang tot nghiép;

- Nguoi hoc ¢6 viée lam 1a nguoi hoc tim dugc viéc lam hoac tao dugc viée lam;

- Nam déu tién sau khi t6t nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép;

- Cac muc bo tréng déu duoc xem 1 co so gido duc/don vi thyc hién CTDT

khong di€u tra v€ viéc nay.

VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
45. S6 lwong dé tai nghién ctiru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cua Bo
mon Ngon ngir anh dugc nghiém thu trong 5 nim gan day:

S6 lwong
TT | Phan loai da tai I:Ie 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 T~0ng
) SO** - - - - - (da quy
2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023 doi)
(€I I ) B [ @ B | 6B | O (8) ()
1 | Pé tai cap NN 2,0
2 Pé tai cap 1,0
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Bo/Tinh*
3 | Pétaicaptruong | 0,5 1 0,5
Téng 1 0,5

Cach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5+ cot 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha niede.

**He so quy doi: Dya trén nguyén tdc tinh diéem cong trinh cua Hoi dong Gido
sw Nha nuoc (co diéu chinh).

Téng sb dé tai quy doi: 0,5

Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i)
trén can bo co hiru cua BO mén NNA: 1/16

45. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cia B6 mén NNA
trong 5 ndm gan day:

Doanh thu tir Ty s6 doanh thu tir
X Ty 1€ doanh thu tr NCKH 2
NCKH va y ¥ Oim ) " :r . NCKH va chuyén giao
. 2 . va chuyén giao cong nghé . R
TT | Nam chuyén giao Lz ) Y cong nghé trén can bo
R R so voi tong kinh phi dau N n
cong nghé (tri¢u . ] co hiru (triéu VND/
vao cua Khoa Du lich (%) ..
VND) nguwoi)
1 |2018 - - -
2 | 2019 - - -
3 | 2020 - - -
4 | 2021 - - -
5 |2022 - - -

47.S6 lugng doi ngti co hitu cua BO mon NNA tham gia thyc hién dé tai khoa hoc trong
05 nam gan day:

S6 lwgng can b tham gia Ghi chu
S6 lwong dé tai Pé tai cap | Deé tai cip Pé tai cap
NN Bo* truong
Tu 1 dén 3 dé tai 2
T 4 dén 6 dé tai
Trén 6 dé tai
Tong s6 can bd tham gia 2

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nwde

48. S6 luong dau sach cuia Bo mén NNA duoc xuit ban trong 5 nim gan day:

TT

Phén loai sach

S6 lwong

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Téng
(da quy dbi)




249

1 Sach chuyén khao 2,0
2 Séach giéo trinh 1,5
3 Sach tham khao 1.0

0,5

4 Sach huéng dan

Téng

**He¢ s6 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh di€ém cong trinh cua Hoi dong Gido
su Nha nudc (c6 di€u chinh).

Téng sb sach (quy doi): 0
Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy ddi) trén can bo co hitu: 0

49. S lwong d6i ngil co hiru cia B mén NNA tham gia viét sach trong 5 nam gan day:

< i S6 lwong can bd co hiru tham gia viét sach
So lwgng sach
Sach chuyén | Sach gido | Sach tham Séch
khao trinh khao hwéng din

Tir 1 dén 3 cudn sach
Tl 4 dén 6 cudn sach
Trén 6 cudn sach
Tong s can bd tham gia 0 0 0 0

50. S6 lugng bai cta doi ngii co hiru BM NNA dugc ding tap chi trong 5 ndm gan day:

S6 lwong
TT Phén loai tap chi Hé¢ 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | Tong (da
s0%* | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | quy doi)
1 | Tap chi khoa hoc quéc 1,5 1 2 4.5
té
2 | Tap chi khoa hoc cép 1,0 1 2 1 1 5
nganh trong nude
3 | Tap chi/ tap san cua cip 0,5 0
truong
Téng 9,5

**HE s06 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong Gido
su Nha nudc (c6 di€u chinh).

Téng sb bai ding tap chi (quy doi): 9,5
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 9,5/16



250

53.S6 lwong ddi ngil co hitu cia BM NNA tham gia viét bai dang tap chi trong 5
nim gan day:

Noi dang
S6 lwgng can bd co hitu 6 bai Tap chi khoa Tap chi khoa Tap chi/
bédo dang trén tap chi hoc qudc té hoc cAp nganh | tip san cip
(1S, Scopus,) trong nuéc truong
T 1 dén 5 bai bao 2 5
Tir 6 dén 10 bai bao
T 11 dén 15 bai bao
Trén 15 bai bao
T6ng s6 can bo tham gia 2 5

52.S6 luong bao cdo khoa hoc do doi ngii co hitu cia BM NNA bao cdo tai cac hoi
nghi, hoi thao, duoc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5 nim
gan day:

S6 lwong

T :

o | Phanlogi hji thio | H¢ | 2019 | 2020 | 2021 | 2022- | 2023- | Téng (da
s0%* | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | quy d6i)

1 Hoi thao qudc té 1,0 2 1 3

2 | Hoi thao trongnuoe | 0,5 1 1 1 1,5

3 | Hoi thao cap truong | 0,25

Tong 4,5

(Khi tinh Hoi thao trong nuée sé khéng bao gom cdc Héi thao ciia co sé gido duc
vi da duoc tinh 1 lan)

**HE s0 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong Giao
su Nha nudc.

Téng sb bai bao cao (quy dbi): 4,5
Ty s6 bai bao cio (quy doi) trén can bo co hiru: 4,5/16

53. S6 lugng ddi ngii co hitu cia BM NNA ¢6 bao cao khoa hoc tai cac hoi nghi, hoi
thao duoc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 05 nim gan day:

S lwone cin bd co hiftu o6 bio ¢4 Cép hdi thao
0 lugng can b co hiru ¢6 bao cao
ons C A c L Asrz Hi thao Hoi thio Hgi thao &
khoa hoc tai cac hoi nghi, hoi thao i X ’ i .
quoc te trong nwoc truwong
Tir 1 dén 5 bao céo 2 S
T 6 dén 10 béo cdo
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S6 lwong can bd co hiru ¢6 bao cio
khoa hgc tai cac hgi nghi, hoi thao

Cip hoi thao

Hoi thao
qu(“')c té

HJi thio
trong nudéc

Hgi thio &
trwong

Tu 11 dén 15 béo cao

Trén 15 béo céo

Tong s6 can bd than gia

(Khi tinh Hji thao trong nuéc sé khéng bao gom cdc Hoi thao cua truong)

54. S6 bang phat minh, sang ché duoc cip

Niim hoc S“ bf“}g phét minh, sing ché durge cip )
i (ghi ro noi cap, thoi gian cap, nguoi duoce cip)
2017-2018
2018-2019
2019-2020
2020-2021
2021-2022

55. Nghién ctru khoa hoc cua ngudi hoc

55.1. S luong ngudi hoc cia BM NNA tham gia thuc hién dé tai khoa hoc trong 5 nam

gan day:

S6 lwong nguoi hoc tham gia

Téng s6 nguoi hoc tham gia

S0 lugng d¢ tai PitaicAp | Pétai | Piaicsp | Chichu
NN cip Bo* truong
Tur 1 dén 3 d@ tai i i 25
T 4 dén 6 dé tai i i i
Trén 6 dé tai i i i
- - 25

* Bao gdm dé tai cAp Bo hodc tuong duwong, dé tai nhanh cAp Nha nuée

55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Thong ké cdc gidi thwéng nghién civu khoa hoc, sdng tao, cdc bai bdo, céng trinh
duoc cong bo)

Thanh tich nghién ciru

S6 lwong

ctru khoa hoc, sang tao

TT Kkhoa hoc 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
j 2019 2020 2021 2022 2023
1 S6 giai thuong nghién - - - - 3
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N , oA S6 lwong
T Tha“hli'lf:a“hg:c‘e“ WU o018- | 2019- | 2020- | 2021- 2022-
' 2019 | 2020 2021 2022 2023
S6 bai bao duoc ding, i i i - -
2 . . . :
cong trinh dugc cong bo

Gh,i cha: Sinh vién tham gia cudc thi “Master English — Master your life”, dat 2 giai
nhat, 1 giai nhi.
VII. Co sé vit chit, thu vién
56. Tong dién tich dat str dung cua co sé gido duc (tinh bang m?): 130,203 m?
57. Tong dién tich dat str dung ctia don vi thuc hién CTPT (tinh bang m?): 8615,9 m?
58. Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh bang m?):
Noi lam viéc: 1190,7 m? . Noi hoc: 3771,09 m?. Noi vui choi giai tri: 1.000 m2
59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)
- Tong dién tich phong hoc: 1286 m?
- Ty s6 dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: 1286/136 = 9,46 m%/SV
60. Tong s6 dau sach thude nganh dao tao dugce str dung tai Trung tam Thong tin - Thu
vién: 676
Tong sd dau sach trong phong tu lidu ctia don vi thuc hién CTPT (néu cb)
61. Téng ) may tinh cua don vi thuc hién CTDT: 89
- Dung cho hé théng vin phong: 54
- Dung cho ngudi hoc hoc tap: 35
Ty s6 s6 may tinh ding cho nguoi hoc/ngudi hoc chinh quy: 35/136
VIIL Tém tit mot so chi bao quan trong
Tir két qua khao sat & trén, tong hop thanh mot s6 chi bao quan trong dudi
day:
1. Giang vién
Tong s6 giang vién co hitu (nguoi): 16
Ty 1é giang vién co hiru trén tong s6 can bo co hitu (%): 15/16 = 93,75%
Ty 18 giang vién co hitu c6 trinh do tién si trd 1én trén tong sd giang vién co hitu cua
don vi thyc hién CTDT nganh NNA (%): 43,75%

Ty 1 giang vién co hiru c6 trinh d6 thac s trén tong sd giang vién co hitu cua don
vi thuc hién CTDT nganh NNA (%): 100%

2. Nguoi hoc:
Tong s6 nguoi hoc chinh quy: 136 ngudi

Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 136/22 = 5,33
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Ty 1& nguoi hoc t6t nghiép so véi sd tuyén vao (%): 49%
3. Panh gia cia nguoi hoc tot nghiép vé chét luong CTDT:

Ty 16 ngudi hoc tra 101 da hoc duoc nhirng kién thirc va k¥ ning can thiét cho cong
viéc theo nganh tot nghi¢p (%): 100%

Ty 16 ngudi hoc tra 101 chi hoc dwoe mét phan kién thirc va k¥ ning can thiét cho
cong viéc theo nganh tot nghiép (%): 0%

4. Ngudi hoe 6 viée 1am trong ndm dau tién sau khi tot nghiép:
Ty 1€ nguoi hoc c6 viée lam ding nganh dao tao (%): 83,5%
Ty 1€ nguot hoc c6 viée lam trai nganh dao tao (%): 16,5%
Thu nhédp binh quan/thang ctia nguoi hoc c6 viée 1am (triéu VND): 6-7 triéu dong

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé ngudi hoc tot nghiép co viéc lam ding nganh dao
tao:

Ty 1& ngudi hoc dap Gmg yéu cau ciia cong viée, c6 thé sir dung dugc ngay: 71 %

Ty 18 ngudi hoc co ban dap tmg yéu cau cua cong viée, nhung phai dao tao thém:
29.0%

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty s6 dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi) trén
can bd co htru: 1/16

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hiru: 0
Ty s6 sach dd duoc xuat ban (quy dbi) trén can bo co hitu: 0
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 9,5/16
Ty s6 bai bao céo (quy doi) trén can bd co hiru: 4,5/16
7. Co s& vat chat:
Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 35/136 SV
Ty s dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1286/136 = 9,46 m?/SV
Ty s6 dién tich ky tic x4 trén ngudi hoc chinh quy: 4,6 m?

(Ghl cha: Viéc hwéng dan ap dung quy dinh tir cdc van ban trich dan tren day sé duoc thay
d6i khi ¢6 van ban sira doi bo sung hodc van ban méi ban hanh ciia cdp c6 tham quyén).
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Phu luc II. QUYET PINH THANH LAP HOI PONG TU PANH GIA

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THAI BINH DUONG Doc lap — Tw do — Hanh phiie

Sé: 43 /QD-DPHTBD Khénh Hoa, ngay .Q.6 thing .3... nim 2024

QUYET PINH

V& viéc thanh ldp Hpi ddng ty d4nh gi4 chwong trinh dio tao
nganh Ngon ngit Anh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC THAI BINH DUONG

Can ctr Quyét dinh s§ 1929/QD-TTg ngay 31/12/2008 ctia Thit tuéng Chinh phu vé viée
Thanh 1ap Trudng Pai hoc Thai Binh Duong;

Cén ctr Nghi quyét s6 22/NQ-DHTBD-HNNDT ngay 31/12/2022 cia Hoi nghi nha

dau tu vé viée céng nhan Hiéu trudng Truong Pai hoc Thai Binh Duong nhiém ky 2020-
2025;

Cin ctt Théng tu s6 38/2013/TT -BGDDT ngay 29 thing 11 ndm 2013 cua B trudng
B Gido duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lugng
chuong trinh dao tao cua céc trudng dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép;

Xét @& nghi ctia Trudng phong Pam bao chit lugng va Vién dao tao Quéc té.
QUYET DINH:

Piéu 1. Thanh lap Hoi dong tu danh gia chuong trinh dao tao nganh Ngén nglt Anh
ctia Trudng Pai hoc Thai Binh Duong gdm cac 6ng/ba c6 tén trong danh sach keém theo.

Gitip viée cho Hoi ddng c6 Ban thu ky va cdc nhém cong tac chuyén trach gdém cac

ong/ba cé tén trong danh sach kém theo. //\’ (

Didu 2. H6i ddng ¢6 nhiém vu trién Khai ty dénh gid chuong trinh dao tao cir nhén f , "
nganh Cong ngh¢ thong tin theo Quy dinh vé tiéu chuén danh gia chit luong chuong trinh ./( <[ L
dao tao ban hanh kém theo Théng tw s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 ndm 2016 ‘."\ ® \ 1
ctia Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao va Hudng din tu danh gia chwong trinh dao tao cta \\ *1'\ '
Cuc Khao thi va Kiém dinh chét luong gido duc. Nhiém vu cu thé ctia cac thanh vién do \\<

Chu tich Hoi ddng phan céng. Hoi dong tu giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.
Diéu 3. Trudng cac don vi lién quan va céc 6ng/ba c6 tén tai Diéu 1 chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT, Khoa CNTT,
Phong DBCIL..
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DANH SACH THANH VIEN HOI DONG TU DANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH NGON NGU’ ANH
TRUONG DAI HOC THAI BINH DUONG

(Kem theo Quyét dinh s6 43,/QD-DHTBD ngay.06.thing 3 ..ném 2024 ciia Higu trubng
Truong Dai hoc Thdi Binh Duong)

E Ho va tén sapviA, Nhiém vu
chire vu

1. | TS. Pham Qudc Loc Higu trudng Ch tich
2. | TS. Vii Minh Ngoc Truéng nganh NNA Phé chu tich
3. | ThS. Nguyén Thuan Tuyét Suong | Phé trudng Bo mon Tiéng Anh | Phé chu tich
4. | ThS. Lé Trung Tin Trudng phong DPBCL Thu ky
5. | TS. Nguyén Thanh Toai Chu tich Hoi déng truong Thanh vién
6. | TS. Nguyén Tring Lap Chu tich Hoi dong KH&DT Thanh vién
7. | ThS. Lé Trung Nghia Chénh vén phong Truong Thanh vién
8. | ThS. Pinh Vin Huong Truéng phong Dao tao Thanh vién
9. | ThS. L& Hitu Bing Truéng Phong HC va QTTB Thanh vién
10.| ThS. Lé Thi Lan Huong Giam dbc TT KN&HTSV Thanh vién
[1.| ThS. Vii Thi L& Gidm déc Thu vign Thanh vién
12.| ThS. Nguyén Trdn Hodi Phuong | Pai dién GV BM T iéng Anh Thanh vién
13.| Nguyén Tudng Vi Dai dién SV nganh NNA22DH1 | Thanh vién

(Danh sdch gom c6 13 nguoi)
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DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH

(Kem theo Quyét dinh s6 MH.3./0D-DHTBD ngay 0 é.thdng..3...ndm 2024 cua Hiéu truéng
Truong Dai hoc Thdi Binh Duong)

TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu 7
Nhom 1| Vii Minh Ngoc TS, Trudng nganh NNA Trudng nhom
Nguyén Thuin Tuyét Swong | ThS, Phé trudng BM Tiéng Anh | Thanh vién
Poan Thi Thu Ha ThS, Giang vién BM Tiéng Anh | Thanh vién
Nguyén Lé Kim Khanh ThS, Giang vién BM Tiéng Anh | Thanh vién
Tran Thi Hoang Mai CN, Chuyén vién PBCL Thu ky
Nhoém 2| Lé Trung Tin ThS, Trudng phong DPBCL Trudng nhéom
Lé& Thi Kiéu Anh TS, Phé phong KH&ITTQT Thanh vién
Ngb Ha Giang ThS, Giang vién BM Tiéng Anh | Thanh vién
Nguyén Trin Hoai Phuong | ThS, Giang vién BM Tiéng Anh Thu ky
Nhém 3| Lé Trung Nghia ThS, Chénh vin phong trudng | Truédng nhom
Mai Thi Cim Huyén ThS, Chuyén vién VPT Thanh vién
Pinh Thi Nga ThS, Chuyén vién VPT Thanh vién
Trén Qudc Tuin CN, Chuyén vién VPT Thanh vién
Nguyén Thi Thity Linh CN, Chuyén vién VPT Thanh vién
Pham M¥ Linh CN, Chuyén vién VPT Thu ky
Nhém 4 | Lé Hiru Bing ThS, Trudéng phong HC&QTTB | Trudng nhém
Didng Xuédn Chinh ThS, Chuyén vién QI'TB Thanh vién
Tran Thi Sau CN, Chuyén vién HC Thanh vién
Vi Thi Lé ThS, GD Thu vién Thanh vién
Nguyén Thi Ngan Ha CN, Quén ly KTX Thanh vién
Phan Thi Thu Thao CN, Chuyén vién HC Thu ky
Nh6ém 5 | Dinh Viin Hwong ThS, Truédng phong Dao tao Trudng nhém
Lé Thi Lan Huong ThS, GB Trung tim KN&HTSV | Thanh vién
Nguyén Thi Huynh Nhu CN, Chuyén vién BT Thanh vién
Dinh Vin Huy CN, Chuyén vién DT Thanh vién
Nguyén Pang Huyén Trén | ThS, Chuyén vién BT Thu ky

(Danh sdch gom ¢6 26 nguoi)
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DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY

Truong Dai hoc Thdi Binh Duong)

TT Ho va tén Chirc danh, chire vu Nhiém vu

1. | ThS. L& Trung Tin Trudng phong DPBCL Truong Ban thu ky
2. | ThS. Dinh Vin Huong Trudng phong Dao tao | Thanh vién

3. | ThS. Lé Trung Nghia Chénh vén phong trudng | Thanh vién

4. | CN. Trdn Thi Hoang Mai Chuyén vién BBCL Thanh vién

5. | ThS. L& Pham Minh Tuyén Chuyén vién DBCL Thanh vién

6. | ThS. Nguyén Trén Hoai Phuong | Gidng vién nganh CNTT | Thanh vién

7. | CN. Nguyén Thi Thuy Linh Thu ky Khoa CNTT Thanh vién

8. | CN. Tran Qudc Tudn Chuyén vién VPT Thanh vién

(Danh sdch gom 6 7 ngudi)

oy '—"//

\.._,
=
P
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Phu luc I1I. KE HOACH TU PANH GIA NGANH NGON NGU ANH

_BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THAI BINH DUONG Doc lip — Tw do — Hanh phiic

86:C4 /KH-DHTBD Khdnh Hoa, ngay €5 thang (' *ndm 2024

KE HOACH TU PANH GIA
CHUONG TRINH DAO TAO NGANH NGON NGU ANH

1. Muc dich ty danh gia

Ty dénh gia (TPG) giup Nha truong tu xac dinh nhimg diém manh, nhimg han
ché, dé ra ké hoach hoat dong nhim lién tuc cai tién, nang cao chét lugng dao tao dong
thoi khéng dinh thuong hiéu, uy tin cta Truong.
Ping ky kiém dinh chat lugng.
2. Pham vi ty danh gia

bénh gia cac hoat dong cua don vi thuc hién chuong trinh dao tao (CTDT) theo
tiéu chudn dénh gid chét luong CTDT do B6 trudng Bo Gido duc va Pao tao ban hanh
trong mot chu ky kiém dinh chét luong gido duc (KBCLGD).
Chu ky dénh gia 5 nam: 2019-2023
3. Cong cu ty danh gia

Cong cu TDG 1a Tiéu chuén danh gid chit lvong CTPT ban hanh kém theo Thong
tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016 ctia B truong Bo Gido duc va Dao tao va
céc tai liéu huéng dan:

- Cong van sb 1074/KTKDPCLGD-KDDPH ngay 28/6/2016 ctia Cuc Khao thi va
Kiém dinh chit lugng gido duc vé& sir dung tiéu chuén danh gid chét luong
chuong trinh dao tao céc trinh d cta gido duc dai hoc;

- Cong van sb 1075/KTKDCLGD-KDDPH ngay 28/6/2016 ctia Cuc Khéao thi va
Kiém dinh chit luong gido duc vé& huéng dan tu danh gid chuong trinh dao tao;

- Cong vin sé 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 ctia Cuc Quan ly chit
lwong vé sir dung tai ligu huéng dan danh gia theo tiéu chuén dénh gia chét
lugng CTDT céac trinh d§ cua gido duc dai hoc.

4. Hji dong ty danh gia

4.1. Thanh phan Hoi dong tu dénh gia

Hoi ddng tu danh gia CTDT nganh Ngbn ngit Anh duge thanh 1ap theo Quyét dinh

sb 43/QD-DHTBD ngay 06 thdng 3 nam 2024 cia Hicu trudng Truong Pai hoc Thai
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Binh Duong, Hoi déng gbm ¢6 13 thanh vién (c6 danh sach kém theo).
4.2. Ban thu ky gitp viéc va cdc nhom cong tac chuyén trach gdm 26 nguodi (cd

danh sdch kém theo).

4.3. Phan cong thuc hién nhiém vy (¢é danh sdch kém theo)

Nhoém cong tic, c4 Thoi gian thu thap Ghi

TT | Tiéu chuin ,\ . = = e # =
nhan chiu trach nhiém | thong tin va minh chitng | chn

Tiéu chuin 1
1 | Tiéu chuén?2 Nhom 1 26/2/2024 — 04/8/2024

Tiéu chuan 3

Tiéu chuén 4
2 _ " Nhém 2 26/2/2024 — 04/8/2024
Tiéu chuan 5

Tiéu chuin 6
3 , ) Nhém 3 26/2/2024 — 04/8/2024
Tiéu chuan 7

Tiéu chuan 8
4 , 4 Nhém 4 26/2/2024 — 04/8/2024
Tlép chuan 9

Tiéu chuén 10

5 , Nhoém 5 26/2/2024 — 04/8/2024
Tiéu chuan 11
Béo céo TDG,

6 Ban Thu ky 05/8/2024 —30/9/2024
danh muc MC

5. Du kién cdc ngudn lwe (nhén lye, tai chinh, ...) va thoi diém cin huy dgng/cung
cip

Ban Thu ky, cdc Nhém chuyén trach la nguén nhén lyc chinh phuc vu cong tac tu
danh gid cia Nha truong. Ngodi ra, tiy tinh hinh thue té khi trién khai cong tac ty
danh gi4, Nha trudong c6 thé huy dong thém can bo - giang vién — nhan vién tir céc don
Vi.

Kinh phi s& bao gdm cac khoan chi cho viéc t& chirc tap hudn, hoi nghi, hoi thio,
thué chuyén gia tu vén, thuc hién khao sat, do Phong Pam bao chit lugng lap bang du
tri chi tiét trinh Hoi dong truong, Ban giam hidu phé duyét.

Viéc mua sim cac trang thiét bi can thiét phét sinh phuc vu céng tac tu danh gia do

céc don vi dé xudt thong qua Phong Hanh chinh & Quan tri thiét bi.
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6. Dy kién thu thip thong tin tir ngudn ngoai co s¢ gido duc va don vi thye hién

chwong trinh dao tao

Tuy tinh hinh thuc té, cdc nhém cong tac c6 thd dé xuit thém cac hoat dong hd trg

vigc thu thap thong tin minh chimg tir ngudn ngoai Trudng, thong qua Phong Dam bao

chit luong.

7. Dw kién thué chuyén gia tw vAn dé gitip H¢i ddng trién khai TPG

Thué chuyén gia tap huin v& xay dung CTDT theo dinh huéng OBE va tu danh gid

chwong trinh dao tao (du kién): 3 ngay.

8. Thovi gian biéu

Thoi gian trién khai cong tac tw danh gid chwong trinh dao tao theo lich trinh nhu

sau:
Thi gian Noi dung hoat dong
1. Hop BGH va lanh dao don vi thuc hién CTPT (Vién dao tao Qudc
té) dé thao ludn muc dich, yéu cau, thoi gian biéu va xdc dinh céc
thanh vién ctia Hoi ddng TDG CTDT. |
ol 5 2. Hiéu trtré’n\g ra qtlyét dinh thé,nh lap Hoi dong TPG CTDT.
(1972 - 3. Hop Hoi dong TDG CTDT deé:
03/3/2024) | - Cong b quyét dinh thanh lap Hoi dong TDG;
- Tap huén vé quy trinh TPG va bd tiéu chuén danh gid chét luong
CTDT;
- Thao luén vé nhiém vu cu thé cho timg thanh vién Hoi déng;
- Du théo ké hoach TDG CTDT.
1. Pho bién chu truong trién khai TDG dén toan thé can bd quan ly,
giang vién, nhan vién va sinh vién tham gia thye hién CTDT.
2. Té chic héi thao/hdi nghi vé chuyén mén, nghiép vu trién khai
" TPG cho ddi ngii chi chét lién quan.
Tudn3 -4 . 3
(04/3 - 3. Hop Hoi dong TPG CTDT dé thoéng qua:
17/3/2024) | - Ban ké hoach TDG CTDT;

- Du thao dé cwong béo cdo TPG (dya trén co sé tai liéu huéng dén
cua Bo GDDT va diéu kién cu thé cua don vi thyc hién CTDT);
- Trinh Hiéu trudng dé nghi ban hanh k& hoach TDG.
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Thoi gian

No§i dung hoat dgng

1. Cong bd ké hoach TDG da duge phé duyét, thong bédo phén cong
nhi¢ém vu cho timg thanh vién Hoi dong, Ban thu ky va céc nhém cong
tac chuyén trach gitip viéc cho Hoi dong.

2. Phén tich tiéu chi, thu thap théng tin va minh chimg.

Tuin5-8
(18/3 - 3. M hod cac thong tin va minh chimg thu duge.
14/4/2024) | 4. Phan tich thong tin va minh chimg thu duge.
5. Phan tich, ly giai ndi ham cua cac minh chimg dé xem xét sy phu
hop cta minh chimg véi cac yéu cau trong timg tiéu chi ctia tiéu chuan
danh gi4 chét lugng CTDT.
1. Céc nhom cong tac chuyén tréch viét cic béo céo clia ting tiéu chi
Tuin 9 - 15 | (thu thap thong tin bd sung néu cin thiét).
0 2(/16%?) 2- 4 2. Trudng céc nhc')m’ chuyén tréch tong hc,)'p,céc béolcéo‘ ticu (fhi thanh
céac bdo cdo tiéu chuan (thu thap thdng tin bo sung néu can thiét).
Hoi ddng TDG CTDT: |
- Xem xét cdc bdo cdo cua timg tidu chuan, tiéu chi do cdc nhém
chuyén trach dy thao;
- Kiém tra lai céc thong tin va minh chimg dwoc st dung trong béo céo
Tudn 16 | TDG;
: 9(/2%32‘4) - X4c dinh céc vén d& phat sinh tir cAc théng tin v& minh chimg thu
duoc;
- Xd4c dinh cac thong tin cin thu thap bd sung;
- Thu ky Hoi dong tap hop céc bdo cdo tiéu chudn thanh du thao béo
céo TBG CTDT.
1. Hoi ddng TDG CTDT xem xét du thao bao cao TG va dé xudt
Tuén 17-18 | nhitng chinh stra (néu cén).
, 3(/1 60//2 60:24 2. Hc}i‘dc‘“)ng TDG CTDT hop V6i cdc b mon, phong, ban, .. dé thio
luén v€ bao cédo TDG, xin y kicn gop y.
————. 1. Cong bd ban béo cao TPG (da chinh sira sau gop ¥ cta cdc bd mon,
(24/6 - phong, ban, ...) trong ndi by co s& gido duc va don vi thuc hién

14/7/2024)

CIDYL.

\



262

Thoi gian Noi dung hoat dong

2. Céc bd modn, phong ban, can bd qun ly, gidng vién, nhén vién,

nguoi hoc, ... dong gép ¥ kién phan bién vé bdo cdo TDG.

1. Hoi dong TDG CTDT hop dé ticp tuc bd sung va hoan thién bao céo
TDG theo cdc y kién phan bién.

Tuin 22-23 | 2. Hoi dong TG CTDT thong qua béo cdo TDG lin cudi va nop béo
(15/7 -

28/7/2024 cao TDG cho lanh dao don vi thyc hién CTDT va Hiéu trudng dé xem

Xét.

3. Hoan thién bao cdo TDG.

1. Nha trudng giti bao cao TG va cong van cho co quan quén ly truce
Tudn24 | ti€p, B GDDT.

(29/7— | 2. Ban Thu ky, Phong DPBCL bao quin bio cao TPG, hwu giit cac

Ry thong tin minh ching theo thr tw ma minh chiing da ghi trong béo céo

TPG.
{ )/

Noi nhgn: /\T HIBUTRUONG
- Cuc Quan ly chat lugng (dé brc); 7/ / '

- Hoi dong TPG (dé thvh); [of TGS \\~ e
- Céc don vi trong Trudmg (dé th/h); (( .-Dé'l H A m&&&
- Luu: VT, PBCL. \ ‘.\IHA.'BIHHP‘Jy '

N (*v‘\‘ = u’«'\'

\-\\.




