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SH: 172/QD-DHTBD Khanh Hoa, ngay 25 thang 07 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh chuong trinh Pdo tao thuong xuyén

HIEU TRUONG TRUONG DAI HOC THAI BINH DUONG

Ciin ctr Luat gido duc nghé nghiép sé 74/2014/QI 13, ctia Qude hoi nude Cong
hoa x4 hoi chii nghia Viét Nam khoa X111, thong qua ngay 27 thing 11 ndm 2014;
Can ct Quyét dinh s6 1929/QD-TTg ngay 31/12/2008 ctia Thi tuéng Chinh phu
vé viéc Thanh 1ap Truong Dai hoe Thai Binh Duong;
Cin ctr vin ban hop nhit s6: 5828/VBHN-BLDTBXH, ngay 31/12/2019 cua Bo
truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa [10i quy dinh vé Do tao thuomg xuyén;
Can cur Quy ché 16 chiic va hoat dong Truong Dai hoe Thai Binh Duong;
Xét dé nghi ctia Hoi déng tham dinh chuong trinh dao tao thuong xuyén,
QUYET DINH:
Piéu 1: Ban hanh chuong trinh Dao tao thuong xuyén cac nghiép vu sau:
Nghiép vu Budng
Nghiép vu Ban
Nghiép vu Bép
Nghiép vu Bar
Nghiép vu L& tan
6. Nghi¢p vu Quan ly Khach san.
(Chuwong trinh dao tao chi tiét kem theo)
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Diéu 2: Quyét dinh nay ¢ hi¢u luc ké tir ngay ky.
Pitu 3: Truang phong Dao tao, Gidm déc Trung 1am Dao tao Bdi dudng nghiép
vu Du lich, Trudng céac don vi lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh quyét dinh nay.
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CHUONG TRINH DPAO TAO
(Ban hanh kém theo quyét dinh sé: 172/0D-DHTBD, ngay 29../07/2024
cua Hiéu trieong Truong Pai hoe Theai Binh Dicong)

1. Tén nghé: NGHIEP VU LE TAN
2. Ma nghé:
3. Trinh d§ dao tao: Dao tao Thuong xuyén

4. Dbi twong tuyén sinh: Nguoi hoe tir 18 wdi trd 1én ¢6 di ste khoe. trinh do
hoc véin phu hop.

5. Thoi gian dao tao: 2.5 thang.

6. Mb ta vé chuong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao nghiép vu 1& tan nham trang bi cho nguoi hoc kién thire, ky

ning can ban cua nhin vién I¢ tan. Sau khi hoan thanh khod hoc nguoi hoc cé thé tu

tim dugc vi¢e lam phu hop trong linh vue khach san nha hang.
6.1. Muc ti¢u dao tao: Sau khi két thie khod hoc, hoe vién ¢o kha ning:

a) Kién thive: Trang bi cho hoc vién nhting kién thie khii quat vé khach san va
I& tan khach san; vai tro, nhiém vu va co cdu td chie cia bd phan 1¢ tan khach san;
Cung cap cho hoc vién kién thire k¥ nang vé nghiép vy dit budng, nghiép vu ding ky
khach san, nghi¢p vu phuc vu khach luu tra, nghiép vu thanh toén va tra buong,

b) Ky ning: Giao tiép voi khach lich sy, vui vé, nhanh nhen, tu tin; Chao ban
buéng phu hop véi céc doi tugng khach; St dung (Ot cdc loai sb, mau biéu, trang thiét
bi, dung cu co ban theo yéu cau chuyén mon cia Lé& tan: Thuc hién linh hoat céac cdng
viée co ban vé chao don khach, dit buf“)ng, dang ky khach san, phuc vu khach trong
thoi gian khach luu tra. téng hop thanh toan va phuc vu khéch tra buf"mg; Tiép nhan,

xu Iy mdt so tinh huong phat sinh trong céac giai doan phuc vu khach.

¢) Ning lwe tw clii va trach nhigm: C6 dao diac nghé nghi¢p. y thire chap hanh
phap ludt Nha nudc: ¢o tac phong lam vi¢e khoa hoc. ¢ ¥ chi phan dau xdy dung co
sO kinh doanh phat trién; ¢ kha néng cép nhat kicn thiic, sang tao trong cong viéc.

6.2. Cau triac chuong trinh:

M Mo Mo Mo
Nhap =™ Dun | — Dun — Dun —» Bun — 1pi (4
bt 1 2 3 4 nghiép

Chuong trinh Dao tao Thuong xuyén Nghiép vu Lé (an 300 gio vdi 04 mo dun.
trong do: Ly thuyct 85 gio, Thuc hanh: 207 gio, kiém tra: 5 gio. thi 3 gio,




6.3. Tén va thoi lwong cic moé dun:

Thoi hwong (gio hoc)
1T Tén mo dun o Ly Thue Kiém
e thuyét hanh tra
MDI1 Ly l].luyet I'ong quan vé 70 40 30
Du lich
MD?2 Dat budng va Dang ky 20 6 64
khach san
MD?3 Phuc vu khach luu tra 70 14 56
MD4 Thanh toan va tra budng 72 15 57
Kiém tra + Thi cudi khoa 8 8
Téng s6 300 85 207 8

7. Quy trinh dao tao:

Quy trinh dao tao va xét cong nhén 1t nghi¢p duge thue hién theo Thong tu
5830/VBHN-BLDTBXH ngay 31/12/2019 ctia B truong Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi quy dinh vé dao tao so cap;

Theo Quy ché dao tao, kiém tra, xét cong nhan 16t nghi¢p dbi voi dao tao
thuong xuyén theo quyét dinh cia Hiéu truong. Can clr vao két qua xét cong
nhan tot nghiép dé cép ching chi dao tao thuong xuyén Nghiép vu L& tén theo
quy dinh cua truong.

8. Phwong phap va thang diém danh gia
8. 1. Phuwong phap giang day:

- Gido vién giang day ly thuye:':t, hudng dan thye hanh phai bam sat vao néi
dung, y€u cau gﬁa mo dun, ¢6 su ho trg cia cac phuong tién day hoc va mo hinh
san xudt tién tién.

- Khi giang day két thic mo dun phai to chire kiém tra va dénh gia két qua
da hoc sau do 6 chire giang day mo dun tiép theo trong chuong trinh dao tao.

- Két thuc chuong trinh hoc 2.5 thang, Truong phai to chire Thi va chim
thi. Két qua bai thi phai duoc lvu triv tai Van phong.

8. 2. Thang diém danh gia:
Thi két thue khoa hoc dugce thye hién theo Quyét dinh cua Hi¢u truong.
Hinh thtc thi: Thi viét bﬁng hé thdng cau hoi tric nghiém va tu luén.

Thot gian lam bai: 180 phit




Thang diém: 10
9. Hudng dan siv dung chwong trinh dao tao

- Trong chuong trinh dao tao thudng xuyén Nghiép vu Lé tan da xdy dung tong
sO gid hoc la 300 gior (Ly thuy ét: 85 gio: thue hanh: 207 gio kiém tra timg mo dun: 3
gio. thi két thae: 3 2io.)

- Chuong trinh dao tao thuong xuyén Nghiép vu Lé ¢ tn gom 04 md dun dao tao:
thoi gian; phan bo thoi gian dugce xac dinh tai biédu muc II.

= ‘I'rinh tur thye hién cac mo6 dun duge quy dinh tai Phu luc I kém theo.

- Nguoi hoc tich luy du 04 mo dun, co két qua kiém tra két thae md dun dat yéu
cau theo quy dinh va dugc Truong cip ching chi dao tao./.
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A. CHUONG TRIN{l CHI TIET CAC MO BUN

I. MO DUN 1: LY THUYET TONG QUAN VE DU LICH

Ma mo dun: MD 1

I. Thoi lwgng mé dun: 70 gio; Ly thuyét: 40 gio, Thuc hanh: 30 gio.

2. Muyc tiéu dao tao: Hoc xong mo6 dun nay nguoi hoe ¢o kha ning nam

. 0 g o } & 5 [
nhiing Kkién thire co ban cua khoa hoc giao tiép thong thudng: giao tiép Ung xu
trong du lich; biét duge ngh¢ thudt ung xir cua tirng loai khach theo nhiéu céach
phéin loai khdc nhau dé dap (g to6t hon nhu cdu cta ho trong qua trinh phuc vu
du lich. Hoc phan trang bi cho hoc vién nhiing nguyén tic khoa hoc, nhiing
phuong thire tién hanh cuc giao tiép voi khach hang, ngh¢ thudt (g bién dé thu
phuc long nguoi. Dong thoi, mo rdng kha ning giao tiép vai khach dé mang lai
hiéu qua cao nhat trong qua trinh lam viéc.

) Kién thire:

+ Hoc phan sé cung cap nhiing ndi dung co ban lién quan dén kién thirc phap
ludt va ki nang giao tiép danh cho nguoi 1am quan Iy cong viéc.

+ Ngoai ra, hoc phan con cung cap cho ngudi hoce céc kicn thire va ki ning dé
thu phuc nhan vién va khach hang.

b) Ky nding:

+ Sau khi hoc tdp, nghién ctru, nguoi hoe tiép nhan va thuc hién duge ki
nang giao tiép danh cho nguoi lam cong viée du lich hién nay.

+ Nguoi hoe duge trang bi phuong phap dé bict cach danh gia va lam thé
nao dé thu phuc khach hang.

¢) Thdai doj:

Hoc tap va nghi¢én ctru Ly thuyét vé Tong quan Du lich d¢é img dung vao
thuce ¢ la dicu trai nghiém hét sire kho khin vai khoi lugng kién thire 16n nén doi
hoi thai do lam viée nghiém tie, cham chi cta hoc vién. Neudoi hoc phai nd luc
tham khdo tai licu, tim toi tu li¢u dé phuc vu qua trinh hoc tap.

3. Nguon lwe can thiét

3.1. Pieu kién dau vao: Co6 cic kién thire co ban vé du lich; Cé cac kién
thire co ban vé tam ly giao tiép du lich.

3.2. Nguon lye can thiét

Yéu cau vé trang thiét bi dung cu :




Gidy A4 d¢ in bicu mau: Gidy roky: bat 1ong; bia ba day; giay bia A4; muc

in; co' s thue hanh, thye tap: Tai phong thue hanh I¢ tan; Tai liéu hoc tap: Tai

liéu phét cho hoc vién.

4. Noi dung dao tao:

Thoi lwgng
TT Cong viéce Tong Ly Thuye
50 thuyét | hanh
H¢ thong chinh tri va cdc van ban phap luat lién
MIl-1 5
quan DL
Tiéu chuan Danh gia va Xép loai khach san Viét
M1-2 e 5
Nam
MI-3 | Tam ly Khach du lich 5 s
Giao tiép trong Du lich
MI1-4 | Ngh¢ thuat thu phuc Nhan tim 10 5 5
Thuc hanh tai 1op 10 10
Vin hoa Viét Nam va van hoa ving mién (Van
MI-5 | hoa Noi dja) 7 7
M1-6 Van héﬁa Ql}é)C. te Vin hoa cic qudc gia khac g g
nhau trén thé gioi
M1-7 | Kindng tmg xtr trong Khéch san 5 o
MI1-8 | Xir ly mot s6 tinh hudng DL 5 5
Thyc hanh tai 16p 10 10
Téng sb 70 40 30

H¢ thdng cdc bai tdp va san pham cua hoc vién trong mé dun:

- Hay xtr ly tinh hudng sau: Mot vi khach goi dién thoai dén ddt budng tai khach

san, 1a nhan vién 1& tan anh, chi s& xir ly nhu thé nao?

- Khach goi dién thoai dén dét budng tai khich san anh/chi nhung ngay khach dat

khach san da kin buong, anh/ chj s& lam gi?

- Khéch goi di¢n thoai dén huy dat buong da dat, anh/chj s& lam gi?

- Khach goi dién thoai dat buong va dé nghi khach san cho xe ra dén khach tai

sdn bay. Anh/chi s&€ hoi khach nhiig thong gi?




- Khéch goi dién thoai hoi xem khach san cua anh/chi ¢ tot khong? Co han ché

gi khong d¢ dat buong. Anh/chi s€ noi gi vai khach?

I1. MO PUN 2: PAT BUONG & PANG KY KHACH SAN

Ma mo dun: MB2

1. Thoi hwong mo dun: 80 gio; Ly thuyét: 16 gio: Thuc hanh: 64.

2. Muc tiéu dao tao:

K¢t thue mé dun nay nguoi hoc ¢6 kha nang:

a) Kién thire:

« R oA v % ’ . X of % ¢ .ir -y » ,

Hicu, phan loai dugc céc loai buong, kiéu budng, muc gid, loai gida cua khach
san: Trinh bay dugc cdc quy trinh tiép nhan dat buong cho cac doi twong khach va
cach xu ly mat so tinh huong thudong xay ra khi nhan dat buoéng; Mo ta duge duge quy
trinh stra d6i va huy dat buong.

Liét ké dugc cac loai ngoai t¢ va séc du lich dugc khach san chap nhan; Liét ké
duge cdc loai the tin dung dugc khach san chap nhan

M0 ta duge cong viée chuan bi ctia bd phan 1€ tan trudc khi khach dén ding ky
khéch san; Trinh bay dugc quy trinh dang ky khach cho cic doi tugng khach: Trinh
bay dugc cde quy dinh vé dang ky voi co quan chinh quyén dia phuong so tai.

b) Ky ning:

Nhan dat budng cho cac doi tuong khach; X ly dugc cac tinh huong thuong xay
ra khi tiép nhdn dat buéng cho cac doi tugng khach; Nhan va xtr Iy dugc yéu cau stra
doéi dit buong va huy dat budng.

Str dung duge cac chire ning cia mdy ca thé khi khach lam thu tuc ding ky
khach san; Chao don cac doi tuong khach khi dén lam thu tuc diang ky tai khach san;
Pang ky khach san cho cdc doi tuong khach; Xur ly duge mot so tinh huong xay ra
trong qua trinh dang ky khach san cho khach.

Lam thu tuc dang ky cho khach véi co quan céng an dia phuong.

¢) Thai dj: Hinh thanh cho hoc vién tinh yéu va ton trong ngh¢ nghié¢p, rén luyén
pham chat dao duac tot, phong cach va thai do phuc vu van minh, lich sy, chuyén
nghiép.

3. Dicu kién thye hién mé dun:

3.1. Diéu ki¢n dau vao: Co cac kién thire co ban vé du lich; Co céc kién thirc co
ban vé tdm ly giao ticp du lich; Co kién thirc vé tiép nhan dat budng cho cic doi tugng

khéach; Str dung duge cac phuong phap ban budng upselling.



3.2. Nguon lyc cin thiét

3.2.1 Yéu cdu vé trang thict bi dung cu:

- Dién thoai: Phi¢u dit budng: Phicu xac nhan dat buong: Bang tinh trang buong:

T luu ho so dit buong.

- Bang tinh trang budng: Danh sach du kicn khach dén; Gidy bao lanh: Phiéu dit

coc: Tién mgt; Ching minh thu cia khdch: Thu xdc nhan dit budng: Phiéu ding ky:

The chia khoa; Cdc phiéu dich vu: Thé tin dung; May ca thé tin dung: Phicu ca thé tin

dung; Di¢n thoai

3.2.2. Vit liéu tieu hao: Gifiy A4 dé in biéu mau; Phiéu ca thé tin dung

3.3. Co'so thue hanh, thue (dp: Tai phong thye hanh 1€ tan.

3.4. Tai li¢u hoc tdp: Tai li¢u phat cho hoc vién
4. N¢i dung dao tao:

4.1. Noi dung Pio tao Dit budng

Thoi luwgng

T Cong viée Tong Ly | Thye
S0 thuyet | hanh
M2-1 | Tra loi dién thoai cia khach 2 2
M2-2 | Ban budng theo phuong phap upselling 2 2
Thuc hanh tai khach san 5 5
Tiép nhan va xu ly yéu cau dat budng cua khéch 1
M2-3 ik 2 2
qua dién thoai
Tiép nhan va xir Iy yéu cau dit buong cia khach 1é
M2-4 tryre tiép dén khach san 2 2
Thuc hanh tai khach san 5 5
M2-5 Tiép nhan va xir ly yéu cdu dit budng cia khach 3 3
£l doan qua dién thoai
Thure hanh tai khach san 5 3
M2-6 | Tiép nhin va xir Iy cac yéu cdu stra doi dat budng 2 2
M2-7 | Tiép nhan va xir ly céc yéu cdu huy dit budng 2 2
Thyce hién xir ly mét s tinh hudng khi nhan dit
M| i E L 5 5
budng
5 3

Thure hanh tai khach san

3

A4

I+



Thoi lwong
TT Cong viéc Téng Ly Thue
S0 thuyét | hanh
S6 gior 40 8 32

He¢ thong cdc bai tdp va san pham cua hoc vién trong md dun:

- Hay xu ly tinh hudng sau: Mot vi khach goi dién thoai dén dat buong tai khach
san, 1a nhan vién I¢ tdn anh, chi s& xt ly nhu the nao?

- Khach goi dién thoai dén dat buong tai khach san anh/chi nhung ngay khach dat
khach san da kin budng. anh/ chi s€ lam gi?

d

- Khach goi dién thoai dén huy dat buong da dat, anh/chi s¢ lam gi?

- Khach goi dién thoai dat buong va dé nghi khach san cho xe ra don khach tai
san bay. Anh/chi s€ hoi khach nhiing thong gi?

- Khach goi dién thoai hoi xem khach san cua anh/chi ¢é tot khong? Cé han ché

ei khong dé dit buong. Anh/chi s€ noi gi véi khach?

4.2. Noi dung Dao tao Diang ki Khach san

Thaoi lwgng
T Cong viée Z £ Tich Thuye
Tong so ; ;
hop hanh
M2-9 TIIL_I’C.]]I)I(;III dam bao thanh toan bang tién ) I I
mat, thé tin dung, voucher
Thue hanh tai 16p 5 5
M2.10 Dailg ky khach san cho khach lé da dat ) ] |
budng
Thuc hanh tai khach san 5 5
M2 11 Dfmg k?/ khach san cho khach 1€ truce tiép 5 5
dén khach san
M2,12 [ Bang ky khach san cho khach doan 2 2
M2-13 Lm’n thu 11_1<';.dzing ky _l.ghach l‘u'u tra tai ) )
khach san vai cong an dia phuong
MD-14 Xu: ly mot s6 tinh huong khi dang ky 5 5
khach san
M2-15 | Huéng dan khich vé budng 2 2
i Thuye hanh tai khach san 10 10
S6 gior 40 8 32




Thoi lwgng
1 B Cong viée 2 P Tich Thie
I'ong so6 ‘ :
hop hanh
Téng
sO ca 80 16 64
M2

H¢ thong cde bai tap va san pham cia hoc Hé thong céc bai tap va san pham cua
£ 2 I g ; g ]

hoc vién trong mo dun

Khach da dit budng trudce, khi dén lam tht tue ding ky khach san loai buong ma
khach dat khong con. chi con loai budng co gia thap hon. Anh/chi s¢ gidi quyét nhu

thé nao?

Khéch da dat budng trude (qua mot cong ty 1t hanh) nhung khi dén khéch san,
khach tir chdi khong luu tri tai khach san vi cho rang khach san khong ¢6 ho boi va xa

trung tim thanh pho. anh/chi s& xur Iy nhu thé nao?

Mat vi khidch nude ngoai dén quay 1€ tan, hoi vé gia cac loai budng cua khach
san, sau do y€u cau cho xem budng va muon thué buong tai khach san, Ia nhan vién 1é

tan anh/chi s€ giai quyét nhu thé nao?

Khach chua dat buong dén khach san yéu cau thué buéng khong may hom do
khach san cdc anh/chi da kin budng chi con hai buong trong chuéin bi don khach da dat

budng trude, 1a nhan vién 1€ tan anh/chj s& xur Iy nhu thé nao?

= il

WA=



MO DUN 3: PHUC VU KHACH LUU TRU

Ma mo dun: MD3

1. Thoi lwong md dun: 70 gio: Ly thuyét: 14 gio; Thuce hanh: 56.

2. Muc tiéu dao tao:

Két thue mo dun nay ngudi hoe ¢ kha niang:

a) Kién thire: Nghe va tra 1oi dién thoai ctia khach; Phan biét duoc cac loai chia
khod va trinh bay dugc cic uu nhuge diém cua cac loai chia khoa; Mo ta dugce cac
trang thiét bi phu trg ma khach san c¢o; Giai thich dugc cdc thong tin trén vé may bay;
Tra 161 duge cde thong tin khach hang thuong quan tdm: Trinh bay, dugc nguyén nhan
dan dén phan nan cua khach; Phan bi¢t dugce cdc loai phan nan va giai quyct phan nan
cta khach cé hi¢u qua.

y nang: Tié an va xu ly yéu cau bdo thuc, chuyén buong cua khach; Thuc

b) Ky nang: Tiép nhan va xu | bao tl huyén buong khach; Tht
hién dugc quy trinh giao, nhan chia khod cua khach; Cung cap va cho thué dugc cac
trang thiét bi phu tro: Tiép nhan va cung cap thong tin theo yéu cau cua khach; Xac
nhan vé may bay cho khach; Nhan dit tour tham quan; Doi dugce ngoai té cho khach;
Cap nhdt chi phi vao tai khoan cta khach; Giai quyét phan nan ctia khach.

¢) Thdai do: Hinh thanh cho hoc vién tinh yéu va ton trong nghé nghic¢p. rén luyén
pham chat dao dirc tot, phong cach va thai do phuc vu van minh, lich sy, chuyén
nghiép.

3. Diéu kién:

3.1. Diéu kién dau vao: Cé cac kién thirc co ban vé du lich; Cé cac kién thic co
ban vé tdm ly giao tiep du lich; Co kién thirc vé tiép nhan dit buong cho cac doi tuong
khach; Biét str dung dugc cac phuong phap ban buong; Cé kién thirc vé diang ky khach
san cho khach.

3.2. Nguon luc can thiét

3.2.1. Yéu cau vé trinh do gido vién: Co nghiép vu su pham; Co kién thire vé
Nghiép vu I¢ tan khéach san.

3.2.2. Yéu cau ve trang thiéet bj dung cu: Céc trang thiét bi phu hgp theo tirng
hoat dong phuc vu khach.

3.2.3. Vat liéu tiéu hao. Giay A4 dé in biéu mau.

3.3. Co s6 thue hanh, thue tdp: Tai phong thue hanh Lé tan.

3.4. Tai liéu hoc tap: Tai licu phat cho hoc vién

4. Ngi dung dao tao:



Thoi lwgng

TT Cong viée P P Ly Thuye
Tong so £ £
thuyét hanh
Tiép nhan va xur ly yéu ciu béo thire
Mg Gl YA S i 2 1 1
cua khach
M3-2 Cap nhat chi phi vao tai khoan cta 3 | )
khach.
Giao, nh@n va bao quan chia khoa
M3-3 3 ; : 3 | 2
buong cua khach.
Thue hanh tai khach san 5 5
Tiép nhan va xtr ly yéu cau doi
M3-4 o ; 3 I 2
ngoai t& cua khach
Thuye hanh tai khach san 5 5
Cung cap va cho thué cac trang thiét
M3-5 . 3 I 2
bi phu tr¢r
Thuc hanh tai khach san 10 10
Cung cap thong tin theo yéu cau cuia
M3-6 ; ’ 3 2 1
khach
M3-7 Tiep nhén va thyuc hién viéc chuyén 3 ,) |
buong theo yéu cau cua khach -
Tiép nhan va xt ly yéu cau dit chd
M3-8 S s ; 3 I 2
nha hang an cua khach
Tiép nhan va xir ly yéu cdu xdc
MaagEai R gll Ka A1 o Yo & 2 | 2
nhan vé mdy bay cua khach
Tiép nhan va xir 1y yéu cau dat tour
M3-10 . : 2 1 2
tham quan cua khach
Thuc hanh tai khach san 10 10
Tiép nhan va giai quyét cac phan
BB e DL el b Bl 4L BUYRL Ree P 2 2
nan cua khach
Thuc hanh tai khach san 10 10
Tong so 70 14 56

H¢ thong cac bai tap va san pham cua hoc vién trong mo dun

- Thuc hanh tiép nhin va xir Iy yéu cau bao thirc cua khdich.

- Thyuc hanh ti€p nhdn va xu ly yéu cdu chuyén buong cia khach.

- Thuc hanh giao, nhan chia khoa cua khach

- Thuc hanh cung cédp va cho thué cac trang thiét bi phu trg..




- Thuyc hanh tiép nhén va cung cap thong tin theo yéu ciu ctia khach.

Thuc hanh xdc nhdn vé may bay cta khach.

Thuc hanh doi ngoai té cho khach.

Cép nhat chi phi vao tai khoan cua khach.

- Giai quyét phan nan cta khach.



MO DUN 4: THANH TOAN VA TRA BUONG

Ma mo dun: Mb4

1. Thoi lwong mo dun: 72 ¢io: Ly Ihu_\‘él: 15 gio: Thye hanh: 57 gio.

2. Muc tiéu dao tao:

Két thiic mo dun nay nguoi hoc ¢6 kha nang:

a) Kién thire: Tong hop dugc chi phi cua khach: Nhan biét duoce cdc loai hoa don
str dung trong khéach san: Li¢t ké dugce cic cong viée can thye hién trudge khi khach tra
budng: Trinh bay dugc quy trinh thanh toan cho cac doi tugng khach va nhing cong
viéc sau khi thanh toan; Xir Iy mot so tinh huong thuong xay ra khi lam thu tue thanh
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toan; Mo ta dugce cac cong vige cua kiém toan dem.

b) Ky ndng: Thuc hién dugc quy trinh thanh toan cho cic doi tuong khich;
Chuan bi dugc ho so, tong hop cac chi phi thanh toan cho khéch theo cac hinh thie:
Léap dugc héa don VAT voi cde yéu cau khac nhau; Xu ly duge mot so tinh huong xay
ra trong qua trinh thanh toan khach san cho khéch tra budng; Thuc hién dugc quy trinh
dong ngay.

¢) Thai do: Hinh thanh cho hoc vién tic phong can trong, tinh yéu va ton trong
nghé nghié¢p, ren luyén pham chat dao dae tot. phong cach va thai do phuc vu vin
minh, lich su. chuy¢n nghiép.

3. Diéu kién:

3.1. Diéu ki¢n diau vao: Co cac kién thire co ban vé du lich; Co cac kién thire co
ban vé tam 1y giao tiép du lich; Cé kién thirc vé tiép nhén dét budng cho céac doi tuong
khach; Biét str dung dugc cac phuong phdp ban buong; Co kién thirc vé dang ky khach
san cho khach; Cé kién thirc vé cac hoat dong phuc vu khach trong thot gian luu tru (ai
khach san.

3.2. Nguon luc cin thiét

3.2.1. Yéu cau ve trang thiét bi dung cu: Danh sach khach dy kién khach di;

Phiéu theo ddi chi phi ctia khach 1¢ va doan; Hd so thanh toan cta khach

Tién do la My, tién Viét Nam dong; Thé tin dung; May ca thé tin dung; Phiéu dat
coc da co thong tin; Pién thoai; Thé chia khoa, chia khoa.

3.2.2. Vat liéu tieu hao: Giéy A4 dé in biéu mau; Giﬁy A4 bia cling

3.3. Co 56 thure hanh, thye tdp: Tai phong thuc hanh 1¢ (an,

3.4. Tai liéu hoc tdp: Tai licu phat cho hoc vién bao gom phicu huéng dan thuc
hién k¥ ning thanh toan tién VND, ngoai t&. the tin dyng, thanh toan cho khach I¢ va

khéach doan tra budng.



4. N¢i dung dao tao:

Thoi lwong
TT Cong viéc T;pg Ly ) Thue
S0 thuyét hanh
M4-1 Tong hop céce chi phi ctia khéch 2 | 1
Md.2 t(f?t;j:;}l:éh() so cho khéach thanh toan ) | |
M4-3 Lap hoa don VAT 3 | |
Thyc hanh tai 16p 5 5
Md-4 | Thanh toan bing dong ndi & 2 2
M4-5 | Thanh toan bang dong ngoai (& 2 2
M4-6 | Thanh toan bang thé tin dung 2 1 1
Thuce hanh tai khach san 10 10
M4-7 Lam th}’l tucq thanh todn va tra budng ) | |
cho khach 1¢
Thue hanh tai khach san 10 10
Md-8 5?(1:11511152 lt]ug ;;121111 toan va tra buéng ) ) 5
Thuc hanh tai khach san 10 10
Md-9 ;ﬁ:ﬂllylf ttz)ls)ltl ic]‘)](l)illl{ll:g;](’)ng phat sinh khi 5 5
M4-10 | Kiém todn dém 3 3 l
Thuc hanh tai khach san 10 10
Ti"ing s6 72 15 57

H¢ thong cdc bai tdp va san pham cua hoc vién trong mo dun

Bai tdp 1: Chuan bi ho so cho khach thanh toan

Bai tip 2: Viét héa don VAT theo cac hinh thire

Bai tdp 3: Thanh toan tién mdt, séc du lich, thé tin dung. voucher. chuyén khoan

Bai tdp 4: Lam thu tyc thanh todan cho khach I¢ tra budng bang cédc hinh thic
thanh todn

Bai tdp 5: Lam thu tuc thanh toan cho khach doan tra budng bang cac hinh thirc
thanh todn

Bai tap 6: Xt ly mot sé tinh hudng phat sinh trong qué trinh lam tht tuc thanh

todn cho cac doi tugng khach



B. HUONG DAN THUC HIEN CHUONG TRINH

I. Pham vi dp dung chuong trinh:

Chuong trinh ap dung cho cdc khoa day nghé ngin han cho nhiig ngudi ¢6 nhu
ciu hoc tap; ¢o thé 16 chire giang day tai truong hodc cac khach san tai cdc dia phuong.

Chuong trinh Nghiép vu 1é tan khiach san gom 4 mo dun doc 1ap.

Phuong phdp giang day: D¢ gidng day chuong trinh nay, cdc gido vién can dugc
tap huan vé phuong phap giang day theo mé dun: gido vién can ¢6 ky nang thyc hanh
nghé nghiép tot; két hop cac phuong phap thuyét trinh, thao ludn. lam mau.

Két thie khoa dao tao. hoc vién sé duoc Cép chimg chi hoan thanh khoa hoc

2. Huwéng dan mot s6 diém chinh vé phuwong phap giing day moé dun:

2.1. Déi véi gido vién:

+ Co kién thire co ban vé nganh du lich

+ C6 kinh nghiém thuc té tai bo phan 1¢ tan khach san

+ Duge hoe qua cdce 16p su pham t6i thiéu, c6 kha ning truyén dat cho ngudi hoc.

2.2. Péi véi nguwoi hoc:

+ Thuc su yéu thich nghé nghi¢p, cham chi, ciu thi, dwoe hoc cac kién thirc bo
tro cua chuong trinh.

Tai liéu cin tham khao:

1. Truong Cao dang nghé Du lich Nha Trang. Gido trinh nghiép vu 1é tan khdch
san.

2. T 511g cuc Du lich Viéet Nam — Hoi d(i‘ng cc?'p chirng chi nghiép vu Du lich Viét
Nam. Tiéu chudn ky ning nghé du lich Viét Nam — Nghiép vu Ié tin

Téng cuc Du lich — Truong Cao dang Du lich Ha Néi. Gido trinh dién tir nghiép

v 1é tan khdch san. NXB Cong an nhdn dan.




CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo quyét dinh sé: 1 72/0D-PDHTBD, ngay 29../07/2024
cua Hiéu trivong Truong Dai hoc Thdai Binh Duong

1. Tén nghé: NGHIEP VU BEP

2. Ma nghé:

3. Trinh dj dao tao: Dio tao Thuong xuyén

4. Doi twong tuyén sinh: Nguoi hoc tir 18 (udi tré 1én ¢ du ste khoe. trinh do
hoc vén phu hop.

5. Thoi gian dao tao: 2,5 thang.

6. Mo ta ve chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao K¥ thudt ché bién moén an. trinh d¢ so cdp duge xdy dung
d¢ dao tao nhén vién k¥ thudt ché bién mon dn: ¢é kién thire. k¥ niang co ban vé ché
bién mon dn; ¢6 dao die, luvong tdm nghé nghiép. thai do hop tac vai dong nghiép. t6n
trong phdap luét va cac quy dinh tai noi lam viéc: C6 kha nang ticp nhan, ghi chép va
chuyén thong tin theo yéu cau cua nghé Ky thuét ché bién mén an:

Noéi dung chinh cta khda hoe bao gom cac kién thire, ky nang co ban v t6 chire,
ché bién cdc mon dn tai cac nha hang, khach san va cac co s ché bién mon dn khéac
vO1 cdc hinh thue phuc vu dn uong da dang. dam bao gia tri dinh dudng, gia tri cam
quan va v¢ sinh an toan thuc pham.

6. 1. Muc tiéu dao tao

Sau khi hoc xong chuong trinh, nguoi hoc c6 kha nang:

a) Ve kién thirc:

Mo ta dugce vian hoa am thue Viét Nam va dic trung am thue cac mién cua Viét
Nam; Trinh bay dugc phuong phap lwa chon va bao quan nguyln licu: phai hop
nguyén licu, gia vi.

Nhic lai dugce ky thudt cdt, thai, tia hoa trang tri va trinh bay mon én.

Li¢t k& dugc k¥ thuat so ché nguyén li¢u; ché bién nude dung, sot, sup: k¥ thudt
ché bién banh va cac mon an trang miéng.

Trinh bay duogc cac tiéu chuan veé vé sinh, an toan trong nau an.

b) Vé k¥ ning:

- Thuc hi¢n duge cdc thao tdc ky thudt co ban va lya chon dung nguyén liéu

luong thuc, thye pham trong ché bién mon édn:




6.3. Tén va thoi lwong ciac mé dun:

Thoi lweng (gio hoc)

TT Tén moé dun " ' Ly Thue Kiém
Tong so )
thuyét hanh tra
MDI1 | Ly thuyét Téng quan vé Du lich 70 40 30
K§ thuét co ban trong ché bién mon
MD2 80 16 64

an
4

Xay dung thue don va k¥ thudt trinh

MD3 70 14 56
bay moén an
MD4 | Ché bién moén an 72 15- 57
Kiém tra va Thi cudi khoa 8 8
Tong s6 300 85 207 8

7. Quy trinh dao tao:

Quy trinh dao tao va xét cong nhédn tot nghi¢p dugce thuc hién theo Thong tu
5830/VBHN-BLDTBXH ngay 31/12/2019 cua B¢ truong Bo Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi quy dinh vé dao tao so cap;

Theo Quy ché dao tao, kiém tra, x¢ét cong nhan tot nghié¢p doéi vai chuong trinh
dao tao thuong xuyén theo quyét dinh cua Hi¢u truong.

Cién cir vao két qua xét cong nhan tét nghi€p dé cap ching chi dao tao Nghiép vu
Bép theo quy dinh cua truong,.

8. Phwong phap va thang di¢mm danh gia

8. 1. Phwong phap giang day:

Nha gido giang day ly thuyét, huéng dan thuc hanh phai bam sat vao noi dung,
yéu cau ctia md dun, ¢6 sy hd tro ciia cac phuong tién day hoc va mé hinh san xuét
tién tién.

Khi giang day két thic mo dun phai t6 chire kiém tra va danh gia két qua mé dun

da hoc sau do td chire giang day mo dun tiép theo trong chuong trinh dio tao.




- Xay dung dugc cdc loai thue don pht hop va khoa hoc.

- TO chire ché bién cdc mon an trong nha bép cua cac nha hang, khach san va cdc

co so che bién mon an khac dam bao gia tri dinh dudng va vé sinh an toan thye pham.
- Trang tri va trinh bay mon an dam bao gia tri cam quan.
¢) Nang lye ty chii va trach nhi¢m:

- Co kha nang tiep nhédn, ghi chép lai cac thong tin, phoi hop vai cac thanh vién

trong nhdm trong qua trinh lam viée.
- Co tac phong cong nghi¢p. dao die nghé nghiép.

- C6 kha ndng lam viée ddc lap: tham gia lam vi¢c theo nhom va tmg dung k¥ thudt

vao cong vi¢e ché bién:

- Co kha nang tim viée lam; tu tao viéc lam hodc tiép tuc hoc 1én trinh dd cao hon

sau khi két thae khoa hoc.

d) Co hdi viéc lam:

Sau khi tot nghiép. ngudi hoe tro thanh nhan vién ky thudt ché bién moén én tai
cdc nha hang, cic co s¢ kinh doanh &n udng khac hodc cac truong mam non, ti¢u hoc cé
ban trd, nhan vién tai cac bep an tap thé cong ty, nha truong, doanh nghiép... hodc tiép
tuc hoc Ién trinh do cao hon.

6.2. Cau triic chwong trinh

- S0 mo dun: 4

Mo Mo Mo Mo
Nhép —»| Pun| __IPun| Dun| |Dun| | Thj 16t
hoc ] 2 3 4 nghiép

Chuong trinh Dao tao Thuong xuyén Nghiép vu Bep 300 gio voi 04 md dun,
trong do: Ly thuy¢t 85 gio, Thue hanh: 207 gio, kiém tra: 5 gio, thi 3 gio.



Két thie chuong trinh hoe 2.5 thang. Trudng phai 16 chie Thi va cham thi. Két
qua bai thi phai duge luu triv tai Van phoneg.

8. 2. Thang di¢m danh gia:

Thi két thic mé dun duge thue hién theo que t dinh cua Hi¢u truong hoge Giam
dbe Trung tam,

Hinh thire thi: Thi viét bing hé théng cau hoi triic nghi¢m va tu lugn.

Thoi gian lam bai: 180 phut

Thang diém: 10

9. Huéng din siv dung chwong trinh dao tao

- Trong chuong trinh dao tao thuong xuyén Nglmp vu Bép da xay dung long 56
10 hoce 1a 300 gio (Ly thuyét: 85 o gid; thue hanh: 207 gio; kiém tra timg moé dun: 5 gio.

thi két thac: 3 gio.)

- Chuong trinh dao tao thudng xuyén Nghi¢p vu Bép gdm 04 mod dun dao tao:
thoi gian; phan bo thoi gian duoc xéc dinh tai bicu muc 11I.

- Trinh ty thue hién cdc mé dun dugce quy dinh tai Phu luc I kém theo.
uy

=

- Nguoi hoc tich luy da 04 mo dun, c6 két qua kiém tra két thic mé dun dat }CU\ “\\
cau theo quy dinh va duoc Trudng cip chimg chi dao tao./. \

TS. Pham Quéc Ljc



A. CHUONG TRINH CHI TIET CAC MO DUN NGHIEP VU BEP
I. MO DUN 1: LY THUYET TONG QUAN VE DU LICH

Ma mo dun: MD 1

1. Thoi lwgng mé dun: 70 gio; Ly thuyet: 40 gio. Thue hanh: 30 gio.

2. Muc tiéu dao tao: Hoc xong mo dun nay nguoi hoe ¢6 kha nang nam nhirng
ki¢n thirc co ban cua khoa hoc giao ti¢p thong thuong: giao tiép tng xur trong du lich:
bi¢t duge nghé¢ thuat trng xur ctia ting loai khach theo nhiéu cich phan loai khac nhau
dé dap g tot hon nhu cau cuia ho trong qua trinh phuc vu du lich. Hoc phan trang bi
cho hoc vién nhiing nguyén tiac khoa hoc, nhiing phuong thie tién hanh cude giao ticp
voi khach hang, nghé thuat tng bién‘dé thu phuc long ngudi. Pong thoi. mo rong kha
nang giao tiép véi khach dé mang lai hiéu qua cao nhat trong qua trinh lam viéc.

a) Kién thire:

+ Hoc phan s€ cung cap nhirmg ndi dung co ban lién quan dén kien thire phap ludt va
ki niing giao tiép danh cho nguoi lam quan ly cong vigc.

+ Ngoai ra, hoc phan con cung cap cho nguoi hoc cdc kién thire va ki ning dé thu
phuc nhan vién va khach hang.

b) Ky ning:

+ Sau khi hoc tdp, nghién ctru, nguoi hoc ticp nhin va thuc hién dugc ki ning
giao ticp danh cho nguoi lam cong viée du lich hién nay.

+ Nguot hoe duge trang bi phuong phap dé biét cach danh gia va lam the nao dé
thu phuc khéach hang.

c) Thai dp:

Hoc tép va nghién ctru Ly thuyét vé Tong quan Du lich dé Gng dung vao thyc té
la dicu trai nghi¢m hét stre kho khan voi khoi luong kién thuce 1on nén doi hoi thai do
lam vi¢c nghiém tae, cham chi cta koc vién. Ngudi hoe phai nd luc tham khae tai liéu,
tim o1 tu li¢u dé phuc vu qua trinh hoc tap.

3. Nguon lye can thiét

3.1. Piéu Kkién dau vao: Co cac kién thire co ban vé du lich; Co céc kicn thirc co
ban ve tam ly giao tiép du lich.

3.2. Nguon lyc can thiét

Yéu cau ve trang thiét bi dung cu :




Giay A4 d¢ in bicu mau: Giay roky: but 1ong; bia ba day: giay bia A4: myc in; co
so thue hanh. thue tap: Tai phong thyc hanh 1¢ tan; Tai liéu hoe tap: Tai li¢u phat cho

hoc vién.

4. Noi dung dao tao:

Thoi lugng
TT Cong viée Tong Ly Thye
56 thuyet | hanh
M-I H¢ thong chinh tri va cdc van ban phap ludt .
i lién quan DL 2
Tiéu chuan Panh gia va Xép loai khach san 2
MI1-2 e = ' : 5
Viét Nam
MI-3 Tam ly Khach du lich 5 5
Giao tiép trong Du lich »
M1-4 e 10 5 5
Ngh¢ thudt thu phue Nhan tam
Thuc hanh tai 16p 10 10
Vin hoa Viét Nam va vian hoa ving mién
MI-5 | (Van hoa Noi dia) 7 7
Vin hoa Qudc té: Vin hoa cac quéc gia khac
M1-6 - B 8 8
nhau trén thé gioi
M1-7 Kinang tng xtr trong Khach san 5 5
MI-8 Xur ly mét sé tinh huéng DL 5 5
Thuc hanh tai lop 10 10
Tong sb 70 40 30

-\
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II. MO PUN 2: KI THUAT CO BAN TRONG CHE BIEN MON AN
Ma moé dun: MD2
1. Thoi lwgng md dun: 80 gio: Ly thuyét: 16 gio; Thuc hanh: 64.

I1. Vi tri, tinh chit ciia mé dun:

- Vi tri: Ky thudt co ban trong ché bién mén an 18 mé dun bat budc trong chuong
trinh dao tao nghé Ky thuét ché bién mon én. trinh do so cap. Mo dun nay trang bi cho
ngudi hoe nhirng kién thire co ban vé ché bién, lua chon va bao quan thuc pham cling

nhu cédc thao tac k¥ thudt co ban trong ché bién moén an.

- Tinh chat: Day la mo dun dau tién duge ap dung giang day trong chuong trinh
dao tao ngh¢ Ky thudt ché bién mon an, trinh do so cap. Noi dung cia mo dun duge bo
tri tich hgp gitra day ly thuyét va thue hanh trong chuong trinh dao tao.

IT1. Muc tiéu moé dun:
- Vé kién thirc:

+ Giai thich duge thé nao 1a ché bién, ché bién nguyén licu:

+ Mo ta dugce van hoa am thue Viét Nam va dac trung am thuce cac mién cia Viét
Nam;

+ Phan tich mdt sb luu y nham bao dam v¢ sinh, an toan trong nau an;

+ Ung dung ly thuyét dé Iya chon nguyén liéu luong thuc, thuc pham trong ché
bién mon an;

+ Phan loai cach bao quan cho tirng loai nguyén liéu trong ché bién moén in;

+ Ung dung cdc thao tac k¥ thudt co ban dé thuc hanh ché bién mon an.

- Vé ky nang:

+ Thuc hién dugc qua trinh so ché nguyén li¢u dé che bién;

+ Phan bié¢t dugce dac trung am thue cdc mién ctia Vigt Nam:

+ Thuce hién dugc cach lua chon nguyén liéu luong thuc, thuc pham trong ché
bién mon an;

+ Thuye hién dugc cac thao tadc co ban trong ché bién mon an:

+ Str dung céc tu the dé thuc hién thao tac ché bién mon an;
+ Hoan thanh dugce cong viée bao quan nguyén liéu trong ché bién moén an;
- Vé nang lue tie chi va trach nhiéim:

+ Cam két thuc hién nhirng luu ¥ nham bdo dam v¢ sinh, an toan trong nau an;



+ Chdp hanh nhirng nguyén tac va cian cir khi lya chon va bao quan nguyén li¢u

luong thuc, thye pham:

+ C6 y thire trdch nhiém trong viéce thuc hién luya chon nguyén licu luong thuc.

thuc pham.
IV. N§¢i dung mo dun:

1. Noi dung tong quat va phin bo thoi gian:

Thoi gian (gio)

Tén cac bai trong mo dun Tong Ly Kiém

TT P P Thuwe hanh
SO thuyet ’ tra

Bai 1: Khai quat vé ché bién
moénan ¢

[.1. Khéi niém vé ché bién

1.2. Vai nét vé am thuc Viét
Nam ‘

1.3, - Pac trung am thuc céc
mién ctia Viét Nam

1.4. M6t s6 luu y nham dam
b4o vé sinh. an toan trong niu
an

[§]

N

Bai 2: Lua chon va bao qudan
nguyén licu

2.1. Khai niém vé nguyén liéu
va chit lugng nguyén licu )
2.2. Céac chi tiéu vé chat lugng 5 20
nguyén licu

2.3. Luwa chon nguyén li¢u
luong thue, thue pham

2.4. Bao quan nguyén li¢u

o

Bai 3: Céc thao tac ky thudt co
ban trong ché bién mén an

3.1. Nhimng tu thé dé thyuc hién 3
3 thao taic 0 6 24
3.2. Mt sH theo tac co ban

3.3. Ky thuat cit thdi tao hinh
cdc nguyén licu

Cong __ 0

2. No§i dung chi tiét

Bai 1: Khai quat vé ché bién mén in Thoti gian: 25 gio
l. Muc tiéu cua bai

- Giai thich dugc the nao la ché bién. ché bién nguyén liéu;

i »



- Mo ta dugce van hoa am thue va dic trung am thuc cdc micén cta Viét Nam;
- Phan tich mot sb luu y nhim bao dam vé sinh. an toan trong nau an;

- Thuc hi¢n duge qua trinh so ché nguyén licu dé ché bicén;

- Phéan bi¢t duge dac trung am thue cdc mién cua Viét Nam;

- Cam két thuc hién nhirng luu y nhdm bao dam vé sinh. an toan trong nau an.

2. Noi dung bai:

I.1. Khai ni¢m vé ché bién

1.1.1. Khéi niém vé ché bién (1)

1.1.2. Khai niém vé ché bién nguyén licu (2)

1.1.3. Qua trinh so ché (2)

1.2. Vai nét vé am thue Viét Nam (3)

1.2.1. Van héa am thuc Viét Nam

1.2.2. Tinh chét cta am thuc

1.3. Pdc trung am thue cac mién cta Viét Nam (3)

1.3.1. Am thuc mién Bic

1.3.2. Am thye mién Nam

1.3.3. Am thyc mién Trung

1.3.4. Am thuc Tay Nguyén

1.4. Mot s6 van dé vé cac mon dan Au

1.4.1. Khai niém chung vé& cdc mon an Au

1.4.2. Thé thirc an udng va cach thire sdp dat bira an

1.5. Mot s6 luu y nhiam dam bao vé sinh, an toan trong ndu an (1)

Bai2: Lua chon va bio quan nguyén li¢u Thoi gian: 25 gio

1. Muc tiéu cua bai:

- Ung dung ly thuyét dé Iya chon nguyén li¢u luong thue, thuc phdm trong ché
bién mon an;

- Phan loai cach bao quan cho ting loai nguyén liéu trong ché bién mon an;

- Lam theo dugce cach lua chon nguyén liéu lvong thue, thuc phﬁm trong ché bién
mon an;

- Chz—“ip hanh nhttng nguyén tdc va can cir khi lya chon va bao quan nguyen li¢u

luong thue, thue pham.



%]

. Noi dung bai:

(]

1. Khai niém veé nguyén li¢u va chit lugng nguyén licu

b2
(O]

. Cdc chi tiéu ve chat Tuong nguyeén li¢u (2)

8]
(98]

. Lua chon nguyén licu luong thue, thye pham (2)

S
(V8]

. Cén ct luc chon

2.3.2. Doi voi thit gia suc

NS
)
(9%

. Déi voi thit gia cam

2.3.4. D6i véi tring gia cam

2.3.5. Déi véi thuy san

2.3.6. Ddi vai dau, mo

2.3.7. Dbi vdi rau. cu, qua

2.3.8. B6i vai luong thuc

2.3.9. D4i voi dd hop

2.3.10. Béi v6i thue pham kho

2.4. Bao quan nguyén li¢u

2.4.1. Bao quan nguyén liéu trong diéu ki¢n binh thuong

2.4.2. Bao quan nguyén li¢u trong didu kién nhiét do thap

2.4.3. Bao quan nguyén li¢u biang phuong phap khéc.

Bai 3: Cac thao tic ky thuit co ban trong ché bién mén iin
Thoi gian: 30 gio

1. Muc tiéu cua bai

- Dién dat nhiing (ur thé dé thao tac, mét so thao tac co ban trong ché bi€n mon

an;
- Hoan thanh theo quy dinh k¥ thuat cat thai tao hinh cho mén an;
- Str dung cac thé dé thuc hién thao tac ché bién mon an;
- Thuc hién dugc cédc thao tac co ban trong ché bién mon an;
- C6 y thuc trach nhiém trong viée thuce hi¢n ky thuét cat thai tao hinh cho moén

an.
2. Noi dung bai:

2.1. Nhing tu (hé dé thuc hién thao tac (4)

i i

"\ 20>~



2.2. Mot s6 thao tac co ban (4)

2.3. K¥ thuat cit thai tao hinh cac nguyén liéu (4)

V. Diéu Kién thue hién mé dun

[. Phong hoc chuyén mon hoa, nha xudng: Phong hoc v thuyét, phong thue hanh
ché bién mén an.

2. Trang thiét bj may moc: May vi tinh. may chiéu, bang flipchart.

3. Hoc li¢u, dung cu. nguyén vat li¢u: Gido trinh mo dun Tong quan vé ché bién
mon an, giay A0, A4, bat da, nhimg nguyén liéu can thiét dé thye hanh ché bién mot
sO mon an dic trung.

4. Céc diéu kién khac

e

VI. Noi dung va phuong phap danh gi:

1. Noi dung:

- Kién thire: Giai thich nhtrng thudt ngtr lién quan dén ché bién moén in; Liét ké
ky thuat ché bién mdt s6 mon an dac trung cua mién Bac. Nam, Trung va Tdy Nguyén.

- K¥ ning: Hoan thanh dugc nhiing cong viée trong lua chon va bao quan nhirng
nguyén liéu, thue pham dé¢ ché bién mon an.

- Néing luc tu chi va trach nhiém: Luon chu dong. ¢6 y thie trach nhiém trong
hoc tdp, ren luyén tinh kién tri, ¢dn than, sing tao trong qua trinh tham gia ché bién
mon an;

2. Phuong phap danh gia

NoOi dung kién thiic va k¥ nang dugc danh gia thong qua quan sat nguoi hoc giai
quyc¢t cac tinh huong duge giao trong cac gio hoc, thao ludn. Ngoai ra con thong qua
cdc bai kiém tra thuong xuyén va kiém tra dinh ky.

Kiém tra ddnh gia thuong xuyén dugce thuc hién tai thoi diém bat ky trong qua
trinh hoc cua hoc vién theo tirng mé dun, tin chi cu thé thong qua viée cham diém
kiém tra van dap trong gio hoc, kiém tra viét vai thoi gian lam bai bang hoac dudi 30
phut, kiem tra mét s6 ndi dung thuc hanh, thuc tdp, cham diém bai tdp va cdc hinh
thire kiém tra danh gia khac.

Kiém tra danh gia dinh ky dugc thuc hién tai thoi diém dugce quy dinh trong dé
cuong chi tiét cua mo dun. bai kiém tra viét ¢ thoi gian lam bai tir 30 dén 45 phut;
lam bai thuc hanh, thuc tdp va cac hinh thire kiém tra danh gia khac.

Kiém tra két thuc md dun: Hinh thic kiém tra két thue méd dun l1a thuc hién bai
ki¢m tra k¥ ndng tong hgp. gom ki¢n thire va k¥ niang thue hanh mdt hoac mot so6 khéu

cong viéc ctuia nghé. Thoi gian kiém tra 2 gio.



VI. Hudéng dan thye hién mé dun

[. Pham vi ap dung mé dun: Chuong trinh chi tiét md dun Ky thudt co ban trong
ché bien mon an duge sir dung de dao tao nghé Ky thudt ché bién mon an. trinh do so
cap.

2. Hudng dan vé phuong phép giang day. hoc tap mé dun

- D61 voi nha gido: Chuan bj tot cac tai licu minh hoa, cdc nguveén vat liéu can
thict cho giang day thue hanh va dp dung phuong phép giang day tich cuc dé phat huy

tinh chu dong, sing tao ctia ngudi hoc.

- Do1 voi ngudi hoe: Xay dung cac pham chat va kha niing thich nghi véi phuong
phap day hoc mai nhu: Xae dinh duge muc tiéu cia viée hoc, tu gidc hoctdp, co trach

nhi¢m voi viée hoe ciia minh va vig¢e hoc chung ctia ca lap.
3. Nhiing trong tim cin chu y:
- Lua chon va bao quan nguyén licu, thye pham:
- Céc thao tac k¥ thuét co ban trong ché bién mon an.
4. Tai liéu tham khao:

I. Dinh Cong Diép. Thue trang ciia hoat dong ché bien mén dn Au tai Nha hing

ZIN2. Ha Noi: Truong Dai hoce thuwong mai Ha Noi; 2013.

2. Nguyén Hiru Thiy. Gido trinh Iy thuyét ky thuat ché bién san pham an udng.
Ha Noi: Nha xuét ban Ha Noi; 2007.

3. Wikipedia. Am thuc Viét Nam [Available from:
hitps://vi.wikipedia.org/wiki/%E [ %BA%A8m th%E1%BB%Blc Vi%E1%BB%&7t
Nam.

4. Neguyén Thi Tuyét, Uéng Thi Toan. Gido trinh thuc hanh ché bién moén an:

Nha xuat ban gido duc; 2008.



CHUONG TRiINH MO DUN 111

Tén mé dun: Xay dung thuc don va ky thuét trinh bay moén an

Ma mo dun:

Thoi gian thwe hién mé dun: 70 gior (Ly thuyét: 13 gio; Thue hanh: 56
gion Kiém tra: 1 gio)

I. Vi tri, tinh chat ctia mé dun:

- Vi tri: Xay dung thyc don va ky thudt trinh bay mén an la mé dun bat budc
trong chuong trinh dao tao nghé Ky thudt ché bién mon an, trinh do so cfip. Mo dun
nay trang bi cho ngudi hoe nhiing kién thie va k¥ ndng co ban vé nghiép vu xay dung
thuc don trong an uéng va vin dung dugc mot sd kién thuce co ban vé ky thudt trinh
bay moén dn va trinh bay bita an, bo trg kién thirc cho ngudi hoc trong nghiép vu ché

bién mon an.

- Tinh chét: Day Ia mo dun tht hai duge ap dung giang day trong chuong trinh
dao tao nghé K§ thut ché bién mon an, trinh dé so cap. Noi dung ctia mo dun duge bo

tri tich hop gitra day 1y thuyét va thue hanh trong chuong trinh dao tao.
II. Muyc tiéu moé dun:
- Vé kién thire:
+ Trinh bay duge nhiing kién thirc co ban vé cdu tao, cic yéu cau, can cir khi xay

dung thuc don.
+ Trinh bay dugc phuong phép, qui trinh xay dung thue don.

- V& k¥ nang;

+ Xay dung dugce cac loai thue don pha hop va khoa hoc.

+ Thye hién dugc ky thudt trinh bay mén an .

- Vé ndng lyc tir chi va trach nhiém:

+ Co y thire tu gide, tinh than trach nhiém trong hoc tap;

+ Chap hanh nhirng nguyén tic va can cir khi lua chon va xay dung thuc don.

+ C6 v thire trach nhiém trong viée thuc hién k¥ thuat trinh bay mon an.



1. Noi dung mo dun:

1. N§i dung tong quat va phin bo thoi gian:

SH
TT

Tén cdc bai trong md dun

Thoi gian (gio)

O
e

w
()

Ly
thuyct

Thue
hanh,
thio
luqin, bai
tap

Kiém
tra

Bai 1: Phuwong phap xiy dung thuc
don

1.1. Khdi niém va vai trd cua thuc
don

1.2. Nguyén tic xay dung thuc don
1.3. Céc loai thuc don

1.4. Ciu tao thue don

1.5. Céc yéu cau. cin ct khi xdy
dung thuc don

1.6. Ky nang x4y dung thuc don

1.7. Lua chon thuc phé‘im cho thuc
don

28

Bai 2: Ky thuit trinh bay moén in
2.1. Khai ni¢m, muc dich vai tro cua
trinh bay moén an

2.2. Yéu ciu cta trinh bay mon an
2.3. Phuong phéap trinh bay mon an

28

Cong

56

2. Noi dung chi tiét:

1. Muc tiéu:

khi xay dung thuc don

2. Noi dung cua bai:

1.1. Khai niém va vai tro cua thuc don

1.1.1. Khai niém v¢é thuc don

Bai 1: Phwong phap xdy dung thue don

Thoi gian: 35 gio

- Trinh bay duoc nguyén tac, qui trinh, k¥ nang xdy dung thue don.

- Trinh bay dugc nhing kién thire co ban vé vai (ro, cau tao, cac yéu cau, cin clr
¥ [== 0 )

- Thyc hién dugce viée xdy dung thyc don ty chon va thue don céc loai bira an.

- Tudn thu cdc yéu cau xdy dung thyc don dam bao gia tri dinh dudng trong bira dn.



1.1.2. Vai tro cua thuc don

1.2. Nguyén tic xdy dung thuc don
1.2.1. Thyc don ¢6 s0 lugng va chat lugng mon an phu hgp voi tinh chat biva dn

1.2.3. Thuc don phai dam bao yéu cau v¢é mat dinh dudng cua bira dn va higu
qua kinh t¢.
1.2.4. Trong mdt bira dn khong c6 hai hodac hodc nhi¢u mon an lam bang céc

nguyén liéu trung nhau
J.3. Cac loai thuc don
1.3.1. Phan loai thuc don
1.3.2. Céac loai thuc don co ban
1.3.2.1. Thuc don chon mon
1.3.2.2. Thuc don bira an tur chon
1.3.2.3. Thuc don dét trude
1.3.2.4. Céc loai thuc don khac
1.4. Cu tao thuc don
1.4.1. Céu tao thuc don chon mén
1.4.1.1. Céc kiéu thuc don
1.4.1.2. Ngon ngir thue don
1.4.1.3. N6i dung va do dai cua thyc don
1.4.1.4. Hinh thuc
1.4.2. CAu tao thyc don bira an — Menu
[.4.2.1. Chit liéu
1.4.2.2. N§i dung va cach trinh bay
1.4.2.3. Trinh bay
1.5. Céc yéu cau, cin cir khi xdy dung thue don
1.5.1. Cac yéu cau khi xdy dung thuc don
1.5.1.1. Yéu cau xdy dung thue don chon mon
1.5.1.2. Yéu ciu xay dung thuc don bita in - menu

1.5.2. Céc can ctr d¢ xdy dung thuc don



1.5.2.1. Cdc cén ctr xay dung thue don chon mon

1.5.2.2. Cac can ctr xay dung thuce don btra an

1.6. Ky ndng xay dung thuc don

1.6.1. Ky nang xay dung thuc don khach tu chon

[.6.1.1. Xay dung thuc don chon mon

1.6.1.2. Xay dung thuc don theo ché do an dac biét

1.6.1.3. Xdy dung thuc don dai ngay

1.6.2. Qui trinh cac bude xdy dung thuc don

1.7. Lua chon thuc phfim cho thuc don

1.7.1. Béi vai thye don ding cho cac biva an thuong ngay.

1.7.2. Bbi v6i thue don dung cho cdc bira lién hoan, chiéu dai

Bai 2: Ky thuat trinh bay moén in Thoi gian: 35 gio
1. Muc ti€u:

- Trinh bay dugc mdt s kién thirc co ban vé ky thuat trinh bay mon an;

- Thuc hién duge cac phuong phép trinh bay mén an dé thu hut sy chi y va gay
an tuong voi thue khéach;

- Tudn thi cac yéu cau trong trinh bay mén an.

2. Noi dung cua bai:

2.1. Khai niém, muc dich vai tro cta trinh bay mon dn

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Muc dich, vai tro

2.2. Yéu cdu cua trinh bay moén n

2.2.1. ‘I'rinh bay mon an phai dam bao tinh mi thudt, tao hap dan cho nguoi an

2.2.2.  Trinh bay mén an phai phit hop véi tinh chét ciia mon an

2.2.3.  Trinh bay mon an phai phtt hop véi dic diém cia dung cu.

2.2.4.  Trinh bay mén dn phai pht hop véi tinh chét cta bita an, mon in

2.2.5.  Trinh bay mon an phai bao dam gon gang, v¢ sinh, an toan...

2.3. Phuong phap trinh bay mén an

2.3.1. 'Cac moén an khai vi

2.3.1.1. Cac mon an ngudi va kho.



2.3.1.2. Cac mon dn nong va uot

2.3.2. Cac mon an chinh.

2.3.2.1. Cac mon dn ngudi va kho

2.3.2.2. Cac mon an nong va udt

2.3.3.  DOAi voi mon trang miéng,

2.3.3.1. Cac mon bénh,

2.3.3.2. Mon an trang mié¢ng.

2.3.3.3. Cac mon kem.

a2 d

IV. Diéu kién thyce hién mo dun

I. Phong hoc chuyén mon hda, nha xuong: Phong hoc ly thuyét. phong thuc hanh
ché bién mon an.

2. Trang thiét bi may moe: May vi tinh, may chicu, bang flipchart.

3. Hoc li¢u, dung cy, nguyén vt li¢u: Gido trinh mo dun Phuong phap xay dung
thuc don va ky thudt trinh bay moén dn, giay A0, A4, but da. nhirng nguyén liéu can
thiét dé thuc hanh ché bién mdt sO mon an dac trung.

4. Cac dicu kién khac:

V. N6¢i dung va phwong phap danh gia

1. N6i dung:

- Kien thire: Trinh bay dugce nhiing kién thire co ban vé cau tao, cdc yéu cau, can
ctr khi xay dung thue don va ky thudt trinh bay mon an.

- KV nang:

+ Thye hién dugc phuong phap, qui trinh, k§ ning xay dung thuc don;

+ Lam theo dugc ky thuat trinh bay moén an.

- Nang lire tu chu va trach nhiém: Ludn chu dong, c6 y thuce trach nhi¢m trong
hoc tip, ren luyén tinh kién tri, can than, sang tao trong qua trinh tham gia ché bién
mon an;

2. Phuong phéap danh gia:

Kiém tra danh gia thuong xuyén dugce thuc hién tai thoi diém bat ky trong qua
trinh hoc ctia hoc vién theo tirng mé dun, tin chi cu thé thong qua viéc cham diém
kiém tra van dap trong gio hoc, kiém tra viét véi thoi gian 1am bai bang hodc dudi 30
phut, kiém tra mot s6 ndi dung thuc hanh, thuc tdp, cham diém bai tdp va cac hinh

thire kiém tra danh gia khac.



Kiém tra ddnh gia dinh ky dugc thye hién tai thoi diém duoce quy dinh trong dé
cuong chi tiét cia md dun, bai kiém tra viét ¢6 thoi gian lam bai tir 30 dén 45 pht:
[am bai thye hanh, thyuc tdp va cac hinh thire kiém tra danh gid khac.

Kiém tra két thuc md dun: Hinh thie kiém tra két thic mo dun la thue hién bai
kiém tra ky nang tong hop. gom kién thirc va k¥ ning thue hanh mot hodc mot s6 khéu
cong vige cua nghé. Thoi gian kiém tra 2 gio.

VI. Hwong dan thye hién mé dun

I. Pham vi ap dung mo6 dun: Chuong trinh chi tiét mé dun xay dung thye don va
k¥ thuat trinh bay mon dn duge st dung dé dao tao nghé Ky thuét ché bién mon an,
trinh dog so cap.

2. Hudng dan veé phuong phap giang day, hoc tip mo dun

- D61 voi nha gido: Chuan bi tot cdc tai liéu minh hoa va ap dung phuong phdp

giang day tich cyc dé phat huy tinh cha dong. sang tao ctia nguoi hoc.

- D61 voi nguoi hoe: Xay dung cac pham chat va kha niang thich nghi véi phuong
phap day hoc mai nhu: Xac dinh duge muc tiéu cua viéc hoc. tu giac hoc tip, co trach
nhi¢m vadi viée hoe ciia minh va viée hoc chung cta ca lop.

3. Nhitng trong tdm can chu y:

4. Tai liéu tham khao:

1. Nguyén Quang Khai, Tap tuc va kiéng ky: Nha xuét ban Vin hod din toc;
2001.

2. Co so van hoa Viét Nam. Nha Xuat Ban Van hoa dan tdc; 2000.

3. Phan Ngoc. Ban sdc vian hoa Viét Nam: Nha xuat ban van hoc; 2002.

4. Dinh dudng va an toan thuc pham: Nha xuat ban Y hoc Ha Noi: 1996.

5. Hoan Thi Nhu Huy. Ngh¢ thuit am thue Hué: Nha xuat ban Thudn Hoa; 2006.

0. Trinh Xuan Dung, Hoang Minh Khang. Tap quan khau vi an cua mot s6 nude
va thue don nha hang: Truong Cao dang Du lich Ha Ngi 2000.

7. Phan Vian Hoan. Budce dau tim hiéu vé vin héa am thue Viét Nam: NXB Khoa
hoc xa hoi.; 20006.

8. Hong Véan, Cong M¥. Minh Ninh. Duong vao nghé Kinh doanh nha hang: Nha
xudt ban tré; 2007,

9. Nguyén Quang Khai. Tdp tuc va kiéng ky: Nha xudt ban vin hoa dan toc;

2001.



10. S¢ Gido duc va Dao tao Ha Noi. Gido trinh Ly 1hnyél k¥ thudt ché bién sdn
phdm an uong: Nha xuat ban Ha Noi: 2010,

I'l. Truong Cao ding Du lich Ha Noi. Gido trinh dién tir Ky thuat ché bién mon
an: Nha xuat ban cong an nhan dan 2005.

[2. Vi Thi Khiém, Nguyén Vin Hién, Dinh Thi Hanh, Duong Vin Vi. Nguyén
Van Huan. 500 mon dan A Au: NXB Khoa hoc ky thuat Ha Noi: 1995,

CHUONG TRINH MO PUN 1V
Tén md dun: Ché bién mén in.

Ma mo dun:

d

Thoi gian thye hién moé dun: 72 gio (Ly thuyet: 14 gio; Thuce hanh, thi nghiém.
thao ludn, bai tap: 57 gio; Kiém tra: 1 giod)

I. Vi tri, tinh chat cia m6 dun:

- Vi tri: Ché bién mén dn 1la mé dun bat budce trong chuong trinh dao tao nghé Ky
thudt che bién mon an, trinh dd so cap. M6 dun nay dugce day sau ciing hodc day song
song cung voi mo dun 2. M6 dun nay trang bi cho nguoi hoe nhitng kién thie va k¥
nang vé thue hanh: k¥ thudt ché bién mon dn, mén ché, banh ctia cac ving mién, mon
an ddc trung cua Tay Nguyén va cdc nude Chau Au, Chiu A .

- Tinh chat: Day 1a mé dun giang day K¥ thudt ché bién moén an trong chuong
trinh dao tao nghé K§ thudt ché bién mon dn, trinh do so cap. Noi dung cia mo dun
dugc bo tri tich hop gitra day 1y thuyét va thuc hanh trong chuong trinh dao tao.

II. Muyc tiéu mo6 dun:

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay dugc nhirng kién thire vé so ché thuc pham. quy trinh thuc hién va
ky thudt ché bién cdc mén an vé ché bién mdt s6 mdn dn truyén thong cia cdc ving
mién ¢ Viét Nam, mén an dic trung cia ngudi din toc Tay nguyén va mot sO mon an
ddc trung ctia Chau A va chiu Au.

+ Nhén bi¢t dugc cac loai bdt, cic loai nép, cac nguyén li¢u phu va kién thirc vé
quy trinh ché bién mot s6 mén che dic trung.

- Vé k¥ ning:

+ Thue hién dam bao ding so che thuc pham, quy trinh ché bién, k¥ that ché bién
cdc moén an co ban, mon in dic trung cua ving mién, cdc mon an A, Au. ciac mon che,
banh.... Dam bao thoi gian va dat yéu cdu thanh pham.

+ Str dung dugce doi trong, cong cu lao dong, bdo hd lao dong phi hop: ung dung

dugc ky thudt, cong nghé, an toan thuc pham vao cong viée ché bién.



+ Phan bi¢t ddc trung am thuc cic viing mién ctia Viét Nam,

+ Lua chon dugce nguyén licu, thuc pham ché bién mén an. mon ché va mon
banh.

- V& nang luc ty chu va trach nhiém:

+ Co6 kha nang xay dung quy trinh ché bién mot s6 mon an co ban ctia Viét Nam.
Thuc hi¢n dugce qui trinh ché bién cac mon an co ban. mon in ving mién.... xi v mot

s6 tinh hudng nghié¢p vu ky thudt co ban trong quad trinh ché bién maon an;

+ Ren luyén dugce tinh ky luat, can than, nghiém tac, chu dong va tich cyc sang
tao trong hoc tap.

+Coy thire trach nhi¢m trong viée thue hién thue hanh ché bién.

II1. N¢i dung mo dun:

1. Noi dung tong quat va phiin bo thoi gian:

. Thoi gian (gio)
Sé o ) ) Thue )
TT Tén cac bai trong mo dun Tﬁpg Ly’ hanh, thao | Kiém r
s6 | thuyét | ludn, bai o
tap
Bai 1: Ché bién mét s6 mén in (1)

1.1. K¥ thuat ché bién mén in 1
1 0 3 7

1.2. Ky thudt ché bién mot s mon I
2 an Viét Nam co ban . 0 3 7

1.3. Mot s6 mon dn Viét Nam

1.3.1. Mén an dic trung ctua Mién

Bic

1.3.2. Mén an dic trung ctia Mién
- . - 1
3 Trung ‘ 0 3 7

1.3.3. Mén an dic trung cua Mién

Nam

1.3.4. Mon an dac trung cia ngudi

dan toc Tay nguyén

[.4. Thue hanh ché bién mot s6 mon 1
4 an A, Au ) 12
Bai 2: Ché bién mdt sé6 mén ché, banh

2.1. Ky thuit ché bién mon banh, che I
1 2 8

0

2.2. Thue hanh ché bién mot s6 mon 1
2 . : ' 3 7

che 0




. Thoi gian (gio)
S6 Thuyre
T Tén cac bai trong mé dun Tong Ly hanh, thio | Kiém
O thuyét | lu@n, bai tra
, tap
. 2.3. Thuc hanh ché bién mot s6 mon |
3 : 10
banh 0
,\ 7 14 57 1
Cong
2
2. Noi dung chi tiét
Bai 1: Ché bién mt s6 mon an Thoi gian: 42 gio

1. Muc tiéu cua bai:

- Trinh bay dugc quy trinh thuc hién vé ché bién mdt s6 mon an truyen thong cua

cac vung mién ¢ Viét Nam: mot soO mon an dic trung ctia Chau A va chau Au.

- Trinh bay nhting kién thirc vé cac k¥ ning so ché, sur dung cac loai nguyén licu,

ky thudt ché bién mon an va quy trinh trong ché bién thue pham.

- Thye hién dam bao ding quy trinh, ky thuét ché bién cic mon an co bén, cac

mon dn ving mién, cdc moén an A, Au dam bao thoi gian va dat yéu cdu thanh pham.
- Rén luyén duoc tinh ky ludt, can than, nghiém tie, chu dong va tich cuc sang

tao trong hoc tap; Trong cdng vice co thé tién hanh doc 1dp. hoidc phéi hop theo nhém

thy theo yéu cau cu thé cua timg cong viée.
2. Noi dung bai: (1, 2)
1.1. K§¥ thuat ché bién moén in.
1.1.1. So ché thuc pham
1.1.2. Quy trinh ché bién mon an
1.1.3. K¥ thuat ché bién moén in
1.2. K¥ thuat ché bién mot sé mon Viét Nam co ban .
1.2.1. Ra gu bo
1.2.2. Sup cua ga
1.2.3. Ga nau ndm rom
1.2.4. Céa loc hép_béu

1.2.5. Ech xao xa ot



1.2.6. M6n lau ga la ngai

1.3. M6t s6 mon an Viét Nam (3-5)

1.3.1. Mén an dac trung ctia Mién Béc

1.3.1.1. Nem rdn

1.3.1.2. Oc hip 1a gimg

1.3.1.3. Vit Nudng la déau

1.3.1.4. Bun réu cua

1:3:1:5: Pl bo

1.3.2. Mén an dic trung ctia ngudi Mién Trung
1.3.2.1. Bo bop théu

1.3.2.2. Moc thit ndu dong

1.3.2.3. Banh canh cd

1.3.2.4. Oc nau dau phu chudi xanh

1.3.2.5. X6i ngi sac

1.3.3. Mot s6 mon an dic trung cia nguoi Mién Nam (6-8)
1.3.3.1. Thit bo thung

1.3.3.2. Nem lui

1.3.3.3. Chim tan thudc bac

1.3.3.4. Chan gio ndu gia cay

1.3.3.5. Suon xao chua ngot

1.3.4. Moén an dac trung cua nguoi dan tde Tay nguyén
1.3.4.1. Ca dang niu thit bo

1.3.4.2. Géi la

1.3.4.3. Lau la ring

1.4. Thuc hanh ché bién mot sd mon an /\_. Au. (9.10)
1.4.1. Kim chi cai thdo

1.4.2. Léu Han qudc

1.4.3. Cha gio quang dong

1.4.4. Sushi

el
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1.4.5. Salad mo va dua chudt

1.4.6. Bo cudn jam bong

Bai 2: Ché bién mdt s6 mén che, bianh Thot gian: 30 gio

I. Muc tiéu cta bai:

- Trinh bay duge mot sd quy trinh co ban trong ché bién mot s6 mon che, banh

truyén thong Viét Nam.

- Nhén biét duoc cic loai bot, cac loai nép. nguyén liéu phu trong ché bién mot
s6 mon che, banh .

- Thue hién duge mét s6 loai nhan banh trong ché bién mon banh .

- Su dung dugc cdc trang thiét bi. dung cu dam bao an toan trong ché bién mot s6

mon che. banh.

o

. NOi dung cua bai:

8]

1. K¥ thuat ché bién mon banh., che

o

I.1. Xudt str va y nghia mot s6 qua banh Viét Nam

%)
)

. Quy trinh ché bién cdc mon che va banh

[}
Lo

. Céac loai bt co ban

3.1. B6t nép

o
u

[§9]

.1.3.2. Bt ndng

2.1.3.3. Bot gao

2.1.4. Mdt s6 nguyén liéu phu

2.1.5. Ky thuat nhoi bot

2.2. Thuc hanh ché bién mot sé6 mon che
2.2.1. Ch¢ mit sira dua

2.2.2. Che dau do

2.2.3. Che khoai thap cam

2.2.4. Thach trimg ga

2.3. Thue hanh ché bién mot sé mon banh
2.3.1. Banh bdng lan

2.3.2. Kem Plan

2.3.3. Banh tare thom



2.3.4. Banh chudi nudng
IV. Dicu kién thye hién mo6 dun

1. Phong hoc chuyén mon hoa. nha xuéng: Phong hoc Iy thuyét, phong thye hanh

ché bién mon an.

2. Trang thiét bi may moc: Bép ga. dung cu. bép di¢n. ta lanh, 1o nudng. may
danh trimg, 10 nudng banh......

3. Hoc liéu, dung cu. nguyén vt liéu:

3.1. Hoc liéu: Gido trinh mé dun ché bién moén in.

3.2. Dung cu: Céac loai dao, thot, chén. dua...... )
3.3. Nguyén vt liéu: Nhitng nguyén liéu can thiét dé thuc hanh theo yéu ciu cia

tung bai trong mo dun.
4. Cac dicu kién khac:
V. Néi dung va phwong phap danh gia
1. Noi dung:

- Kién thire: Phuong phap so ché thuc pham, quy trinh ché bién va k¥ thuat ché  ° \
- A ’ - ~ . A N A ~ A ’ ~ \ \ A . A N
bién mdn dn. Nhén biét mot s6 nguyén liéu, cac dang bot thudng dung trong ché bién )

mon banh, yéu cau ky thuat va phuong phap che bién cic loai ché banh dic trung.

- K¥ ndng: Hoan thanh dugc nhiing yéu céau thuc hanh vé ché bién mon an trong

modun vé chén bién mon an va lam cac loai che, banh.

- Ning lyc tu chu va trach nhi¢ém: Chu dong, co y thire trach nhiém trong hoc tap,
ren luyén tinh Kién tri, can than. sdng tao trong qud trinh tham gia ché bién.

2. Phuong phap:

Kiém tra danh gia thuong xuyén dugc thue hién tai thoi diém bat ky trong qua
trinh hoc cia hoc vién theo timg mo dun, tin chi cu thé thong qua viéc cham diém
kiem tra van dap trong gio hoc, kiém tra viét voi thoi gian lam bai bang hodc dudi 30
phut, kiém tra mot s6 noi dung thue hanh, thuc tap, chim diém bai tap va cac hinh
thie kiém tra danh gia khac.

Kiém tra danh gia dinh ky dugc thue hi¢n tai thoi diém duoc quy dinh trong dé
cuong chi tiét ciia md dun, bai kiém tra viét ¢6 thoi gian lam bai tir 30 dén 45 phut;
lam bai thuc hanh, thue tdp va cac hinh thic kiém tra dinh gia khac.

Kiém tra két thuc md dun: Hinh thire kiém tra két thiec mo dun 1a thuc hién bai
kiém tra k¥ nang tong hop, gom kién thirc va k¥ nang thue hanh mét hodc mot sd khau

cong vi¢e cua nghé. Thot gian kiém tra 4 gio.



VI. Hudng dan thye hién mé dun

I. Pham vi dp dung mo dun: Chuong trinh chi tiét mo6 dun Ché bién mon an dugce
st dung dé dao tao nghé Kv thuat ché bién mon an. trinh do so ‘z”ip.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day. hoc tip md dun

- Déi v6i nha gido: Chuan bi tt cde tai liéu minh hoa va ap dung phuong phap
giang day tich cue dé phat huy tinh chu dong. sang tao ctia nguoi hoc.

- Ddi v6i nguoi hoe: Xay dung céc pham chat va kha niang thich nghi véi phuong
phap day hoc méi nhu: Xac dinh duge muc tiéu cta viée hoc. tu gide hoc tdp, co trach
nhi¢m voi viée hoc cia minh va viée hoe chung cua ca 1ép.

3. Nhiing trong tam can chu y:

4. Tai licu tham khao:

I. Nguyén Hitu Thuy. Gido trinh ly thuyét Ky thuat ché bién san pham an uéng.
Ha Noi: NXBHN; 2007.

2. Nguyén Thi Tuyét, Uong Thi Toan. Giao trinh thye hanh Ché bién mén an. Ia
NoOi: NXB Gido duc; 2008.

3. Nguyén Dic Cuong, Nguyén Tuyét Loan. 555 mon an Viét Nam-Ky thudt ché
bién va gia tri dinh duong2005.

4. D6 Kim Trung. Hudng dan cach nau cac mon an mién béic. 2017.

5. Mai Khéi. Van héa am thuc Viét Nam: Cac mon dn mién Trung: Nha xuét ban
Thanh nién: 2001,

6. Lam Hoa Phung. Cac mon an dic san mién nam: Mii Ca Mau: 1998.

7. Pd Kim Trung. Nu an gia dinh mién Nam. 2009.

8. Nguyén Dzoan Cam Van. Mon an mién Trung: Mon dn ba mién, 2012,

9. Nguyén Duy Quang. 500 mén an Au-A: Van hoa thong tin; 2008.

10. Mai Nhat Huong, editor cac btta dn ctia nguoi phap 2011: ulis.



CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo quyét dinh sé: 172/0D-DHTBD, ngcy25/07/2024 ciia Hidu
truong Trieong Dai hoc Thai Binh Duong)

1. Tén nghé: NGHIEP VU BAR
2. Mi nghé:
3. Trinh d§ dao tao: Dao tao Thudng xuyén
4. Doi twong tuyén sinh; Neuoi hoc tir 18 tudi tro 1én ¢6 du stre khoe. trinh do
hoc véan phi hop.
5. Thoi gian dao tao: 2.5 thang.
6. Mo ti vé chwong trinh dao tao ‘

Chuong llmh dao tao cung (.ap cho nguoi hoc kién thire, ky ning vé nom k¥
thuat pha ché do uong co ¢on va do uons_ khong co Con ngudi hoe ¢o thé lam viée tai
cdc nha hang. cac quan ca phé. cac diém phuc vu dé uéng.

6.1. Muc tiéu dao tao

a) Kién thire: Chuong (rinh dao tao So cip nghé “Ky thudt pha ché do udng”
nhim trang bi cho ngudi hoc ¢ kién thirc chuyén mon, k¥ nédng thye hanh vé ky thuat
pha ché do uongj Nhén bltt dugc cic dung cu trong qlmy pha che Trinh bay dugc cac
khai niém vé céc loai dd uéng; Phan biét dugce cdc loai d6 udng trong quay bar; Xac
dinh dugc dinh lugng phuc vu chuin cho céac loai dd udng; Liét ké dum cac Ky thudt fo
pha ché va trang tri cocktail; Phan tich duoc nhi¢t do phuc vu cia céc loai do udng;
Xac dinh dugce thoi diém phll(_ vu céc loai do udng

b) Ky ning: Nguoi hoc ¢6 kha nang lam vi¢e doc Idp va lam vi¢e theo nhom tai
cdc quay pha ché; c6 thé dam nhan cac vi tri nhan vién pha ché db udng;: phuc vu cdc
loai d6 udng. Khi ¢6 du kinh nghiém va co hoi thiing tién, nguoi hoc co thé dam nhén
vi tri truong ca, nhom phue vy va pha ché db udng; Chuén bi dugc quay bar trude khi
pha ché; Thuc hién dugc quy trinh vé sinh dung cu. ly tach va quay bar sau khi pha
ché; Str dung duge cac dung cu pha ché trong qudy bar; Van hanh duge cac loai may
st dung trong quay bar: Thuc hién dugc cic phuong phap pha cocktail, mocktail va

céc loai dd uong khac; Trang tri duge cac loai dd ubng sau khi pha ché; Phuc vu duge
cic loai db udng trong quay bar.

¢) Ning lue tyr chii, tw chiu trach nhigm: Bén canh kién thtc, k¥ ning chung va
chuyén séu, chuong trinh dao tao con trang bi cho ngudi hoc y thie ky ludt, tu chu
trong cong viée, tu chiu trach nhiém trong cong vige, biét dugc két qua cong viée,
chuyén nghi¢p. Hinh thanh y thirc, phong cach phyc vy, tinh chuyén nghiép va long
yeu nghé nghi¢p. Rén luyén tinh ty tin, sy ti mi, chu déo, chi dong trong yéu ciu cong

vigc.
6.2. Ciu triac chwong trinh:

- S0 lwong mo dun: 04

Nhip Mo Mo M6 Mo Thi t6t
hoe —* Dun | — Pun —*{ Dun —* Pun —* nghiép




Chuong trinh Pao tao Thuong xuyén Nghi¢p vu Bar 300 gior voi 04 mo dun.

trong dé: Ly thuyet 85 gio, Thue hanh: 207 gio. kiém tra: 5 gio, thi 3 gio.

6.3. Tén va thoi lugng cac mé dun:

Thoi luwgng (gio hoc)

TT Tén mo dun ) ) Thuwe .
Tong so | Tich hop G Kiém tra
: hanh
MDI Ly t_huyet ['ong quan vé 70 40 30
Du lich
P & va / 3
MD?2 lln'la chuﬂ va ;phl_IC vy do 20 16 64
uong khong con
5 o 42
MD3 llga LI'{@ va phuc vu do 70 (4 56
uong ¢d con
MD4 K‘y thudt pha ché cocktail 7 s 57
va mocktail
Kiém tra + Thi cudi khoa 8 8
Tong sb 300 85 207 8

7. Quy trinh dao tao:

Quy trinh dao tao va xét cong nhan tot nghi¢p duge thyc hién theo Thong tu
5830/VBHN-BLDTBXH ngay 31/12/2019 cta B¢ truong Bo Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi quy dinh vé dao tao so cap;

Theo Quy ché dao tao, kiem tra, xét cong nhan tot nghi¢p doi vai dao tao thuong
xuyén theo quy dinh cua Truong.

Ctr vao két qua xét cong nhan ot nghi¢p dé cap ching chi trinh do so céap. Béc 1
nghé/ Nghiép vu Bar theo quy dinh cia truong.

8. Phwong phap va thang diém danh gia

8. 1. Phwong phap giang day:

- Nha gido giang day ly lhuycl huéng dan thue hanh phai bam sat vao noi dung,
yeu Cdll ctia md dun, ¢6 sy hod trg ctia cac phuong tién day hoe va moé hinh san xuat
tién tién.

- Khi giang day két thic mé dun phai t6 chire kiém tra va danh gia két qua md
dun da hoc sau do t6 chire giang day md dun tiép theo trong chuong trinh dao tao.

- Két thiic chuong trinh hoc 2,5 théang. Truong to chire Thi va cham thi. Két qua
bai thi phai dugc luu trir tai Van phong.




8. 2. Thang diém danh gia:

Thi két thie mé dun duoc thuce hién theo ()u)'él dinh cua Hi¢u truong .
Hinh thtre thi: Thi viét be‘”mg hé th(:)ng, cau hoi tric nghi¢m va tu luan.
Thoi gian lam bai: 180 phut

Thang di¢m: 10

9. Huéng dan sir dung chwong trinh dio tao

- Trong chuong tnnh dao tao thuong xuyén NOhlcp vu Bar da xay dung tong so
5 ¢

2i0 hoe 14 300 gio (Ly thuyét: 85 gid: thuc hanh: 207 gion; kiém tra timg mé dun: 5 gio,
thi két thuc: 3 gio.)

- Chuong trinh dao tao thuong xuyén Nghi¢p vu Bar gém 04 md dun dao tao:
thot gian; phan bé thoi gian dugc xac dinh tai biéu muc I1I.

- Trinh ty thuce hién cac mé dun duge quy dinh tai Phu lue I kém theo.

- Nguoi hoc tich luy du 04 mé dun, ¢6 két qua kiém tra két thic mé dun dat yéu
cdu theo quy dinh va dugc Truong cip chimg chi dao tao./.

O\
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A. CHUONG TRINH CHI TIET CAC MO DUN NGHIEP VU BAR

I. MO DUN 1: LY THUYET TONG QUAN VE DU LICH

Ma mo6 dun: MD 1

1. Thoi lwgng mé dun: 70 gio: Ly thuyet: 40 gio. Thuc hanh: 30 gio.

2. Muc tiéu dao tao: Hoc xong mo dun nay nguoi hoc ¢d kha nang nam nhiing
kién thirc co ban cua khoa hoc giao ticp thong thuong: giao tiép tng xu trong du lich:
bi¢t duge ngh¢ thudt img xur cia ting logi khach theo nhiéu cach phéan loai khac nhau
dé dap ung to6t hon nhu cau cua ho trong qua trinh phuc vu du lich. Hoc phan trang bi
cho hoc vién nhirng nguyén tdc khoa hoc, nhitng phuong thire tién hanh cude giao ticp
voi khdach hang, ngh¢ thuat ing bién dé thu phuc long ngudi. Dong thoi, mo rong kha
nang giao tiép voi khach dé mang lai hi¢u qua cao nhat trong qua trinh lam viéc.

a) Kién thirce:

+ Hoc phén s€ cung cap nhiing ndi dung co ban lién quan dén kién thie phap ludt va
ki nang giao tiép danh cho nguot lam quan ly cong vice.

+ Ngoai ra, hoc phan con cung cap cho nguoi hoce céac kién thire va ki nang dé thu
phuc nhan vién va khach hang.

b) Ky ndng: \\\\ st {1

+ Sau khi hoc tdp, nghién ctru, nguoi hoc tiép nhdn va thue hién dugce ki nang
giao tiép danh cho nguoi lam cong viée du lich hién nay.

+ Nguoi hoc dugc trang bi phuong phéap dé bict cach danh gia va lam thé nao d¢
thu phuc khéch hang.

¢) Thai dp:

Hoc tap va nghién ctru Ly thuyét vé Tong quan Du lich dé ung dung vao thue té
[a dicu trai nghi¢m hét stre kho khin véi khoi lugng kicn thire 16n nén doi hai thai do
lam viéc nghiém tic, cham chi cta hoc vién. Nguoi hoce phdi no luc tham khao tai lidu,
tim toi tu liéu dé phue vu qua trinh hoc tép.

3. Nguon lyc can thiet

3.1. Piéu kién dau vao: Co6 cac kién thire co ban vé du lich; Co céc kién thic co
ban vé tam ly giao ti¢p du lich.

3.2. Nguon lyce can thiet

Yéu cau ve trang thiét bi dung cu :

o)
B3
V]

|

/‘



Giay A4 d¢ in bicu mau: Giay roky: but [6ng: bia ba déiy: gidy bia Ad: muc in: co

sO thue hanh, thue tap: Tai phong thye hanh 1€ tan; Tai liéu hoc tap: Tai li¢u phat cho

hoc vién.

4. Noi dung dao tao:

§

“

Thoi hwgng
TT Cong viéc Tong Ly Thye
s0 thuyét | hanh
He¢ thong chinh tri va cdc van ban phap ludt )
MI-1 | jien quan DL dén du lich d
M1 Tiéu chuan Danh gid va Xép loai khach san ;
< | Viét Nam -
MI1-3 | Tam ly Khach du lich 5 5
Giao tiép trong Du lich
MI1-4 | Ngh¢ thuat thu phuc Nhan tam 10 5 5
Thuye hanh tai lop 10 10
Vin héa Viét Nam va van hoa ving mién (Vin
MI1-5 | hoa Noi dia) 7 7
Vin hoa Quée té: Van hoa cic qubc gia khic
MI-6 B A0 I Mok 5.8 8 8
nhau trén thé gioi
MI1-7 | Kindng ing xt trong Khachsan | 5 &
MI1-8 | Xir ly mot s6 tinh huéng DL 5 5
Thure hanh tai 1op 10 10
Tong s6 70 40 30

o~ \

4

s



I[I. MO DUN 2: PHA CHE VA PHUC VU DO UONG KHONG CON

Ma s6 mo dun: MD02

I. Thoi lugng md dun: 80 gio (Ly thuyét: 15 gio: Thue hanh: 64 gio: Kiém tra: |
2io)

2. Muc tiéu mo dun

a) Kién thire: Ioc xong mo6 dun nay ngudi hoc ¢o kha nang hiéu biét dugc cic
kién thie vé d6 uong khong con.

b) K¥ nang: Pha ché va phuc vu dugc cac loai do uong khong con tai cic quay
pha ché. true tiep lam viée tai cde vi tri khac nhau tai bd phan pha ché.

4

¢) Thai do: Nguoi hoc con thé hi¢n cac ky nang giao tiép va Gmg xir vai khach
hang trudce, trong phuc vu do udng. M6 dun cang gitp nguoi hoc xac dinh nhiing yéu
cdu va diéu kién lién quan dén thai d¢ va hanh vi khi phuc vu khéch hang trong pham

vi doanh nghi¢p néi chung va B phan pha ché noi riéng.

4. Noi dung mé dun

Thoi gian

S6 Tén cac bai trong mo I : Thue Kiém tra *
TT dun Tong so | Ly thuyét | hanh Bai | (LT hodc TH)
] tap
I Bfn l.x(,huan bi va sip 5 3 12
dat quiy Bar _
T e v
) BIEZI. 2.’ Phuc vu nudc 20 4 16
gidi khat kI
A D X
3 Bai 3: Pha ché va phuc 20 4 16

vu tra va ca phe

Bai 4: Pha ché va phuc
4 vu cac loai nudce ép trai 25 4 21
cdy va sinh to

Kiém tra

Cong 80 | 15 64 I

* Ghi cha: Thoi gian kiém tra Iy thuyét diroc tinh vao gio Iy thuyét, kiém tra thie

hanh dwgc tinh vao gio thue hanh.
2. Néi dung chi tiét:
Bai 1. CHUAN BI VA SAP DAT QUAY BAR
Thoi gian: 15 gio
Muc tiéu:

Sau khi ket thie bai hoc nay, nguoi hoc co the.




- Kién thire:

©  Néuduge khai niém vé quay bar

o Liét ké dge cdc loai quay bar

»  Phdn biét dirge cdc chire danh trong qudy bar

o Ndmré cdc loai dung cu trong qu(?‘.v bar

- Ky nang:

©  Sirdung dwgce cdc loai dung cu trong quay bar

. Sﬁrp dat cac logi dung cu qzrc?‘y bar mot cach hop ly

«  Van hanh deoe cdac loai may trong quay bar

o Thue hién dieoe quy trinh vé sinh cdc loai dung cu trong quay bar

- Thdido:

*  Tao dioe tinh ti mi, vui ve nhiét tinh, nhanh nhen
1. Gi6i thi¢u vé bar

[.1 Khai niém vé bar

1.2 Cac loai quay bar

2. Nhan su quay bar

2.1 So dd t6 chire nhan su

2.2 Nhan vién pha ché

2.3 Nhan vién phuc vu

2.4 Giam sat

2.5 Truong bar

3. Trang thiét bj trong quay bar
3.1 Quay trudc

3.1.1 Hoc da

3.1.2 Gia ruou

3.1.3 Tu lanh

3.1.4 May rta ly

3.1.5 May pha ca phé

3.1.6 Voi rot bia tuoi



3.1.7 Gia treo ly

3.2 Quay bar sau

3.1 Gia rugu

3.2 Tu dudi

4. Dung cu khac

4.1 May xay sinh td

4.2 Binh lic

4.3 Thia bar)

4.4 Cay dan

4.5 Xuc dd va gap da

4.6 Mo rugu vang

4.7 M¢ chai bia hay cdc loai nudce dong chai
4.8 That va dao

4.8 Dong rugu

4.9 Dau rot

4.10 Binh nudc trai cay

4.11 Dung cu vién miéng ly

4.12 Khay dung dd trang tri

4.13 Céc vit dung khac

5.Ly

5.1 Ly shot

5.2 Ly sherry/Porto

5.3 Ly Martini/Cocktail

5.4 Ly Brandy

5.5 Ly Old fashion/Rock

5.6 Ly Irish coffee

5.7 Ly Champagne flute/Champagne Saucer
5.8 Ly vang (Wine glass)

5.9 Ly Highball/Tumbler/Collins



5.10 Ly Bia (Beer glass/pilner/mug)

5:11 Ly Pocco

5.12 Ly Hurricane

5.13 Ly Margarita

Bai 2. PHUC VU NUOC GIAI KHAT

Thoi gian: 20 gio

Muc tiéu:

Sau khi két thiic bai hoc nay, nguoi hoc cé thé:

1

&

Kién thire:
Néu dge khai niem cdc logi mede giai khat

Phan biét diroc cdc loai miée giai khat trong quay bar
Néu dicge cde thanh phan cia cde loai nude giai khat

Xdc dinh diroc tdc dung ciia cdc logi mede giai khat

Ky nang:

Phuc vu duoc cdac loai niede giai khdt theo ding tiéu chuan
Bao quan cdc loai mredce giai khdt diing cdch

Thai do:

Tao diroc tinh timi, vui ve nhiét tinh, nhanh nhen trong phuc vu.

. Nudc khoang

1.1 Khai niém

1.2 Phan loai

1.3 Tac dung

1.4 Phuc vu

1.5 Bao quan

2. Nudc ngot

2.1 Khai ni¢m

2.2 Phan loai

2.3 Tac dung

2.4 Phuc vu

A



2.5 Bao quan

3. Nude bo dudng

3.1 Khai ni¢m

3.2 Phan loai

3.3 Téc dung

3.4 Phuc vu

3.5 Bao quan

4, Stra

4.1 Khai niém

4.2 Phan loai

4.3. Tac dung

4.4 Phuc vu

4.5 Bao quan

BAI 3. PHA CHE VA PHUC VU TRA VA CA PHE
Thoi gian: 20 gio

Muc tiéu:

Sau khi két thiic bai hoc nay, ngiedi hoc ¢é the.

- Kién thite:

o Néu cioce khdi niém vé tra va ca phé

o Ligt ké cirpe cdc thanh phan ciia tra va cd phé
e Phdn biét duoc cdc loai tra va ca phé

- Ky nang:

»  Pha ché cdc loai tré v ca phé thong dung

o Xdc dinh thoi diém phuc vu cua tra va ca phé
©  Phuc vu tra va ca phé theo ding tiéu chudn

*  Bdo quan dwge tra va ca phé diing cach

- Thai do:

«  Tao dugc tinh ti mi, tie tin trong pha ché, vui vé nhiét tinh, nhanh nhen trong

phuc vu.



Noi dung

I. Tra

[.1 Khai niém
1.2 Phén loai
1.3 Tac dung
1.4 Phuc vu
1.5 Bao quan
2. Caphé

2.1 Khai niém
2.2 Phan loai
2.3 Tac dung
2.4 Phuc vu
2.5 Bédo quan

BAI 4. PHA CHE VA PHUC VU CAC LOAI NUOC EP TRAI CAY VA
SINH TO

Thot gian: 25 gio

Muc tiéu:

Sau khi két thiic bai hoc nay, ngioi hoc co thé:

- Kién thite:

o Liét ké duoc cde thanh phan ciia cdc logi mede ép trdi cdy va sinh (6 phé bién
«  Phdn biét diroe mide ép trdi cay va sinh té

- KV nang:

o Pha ché cdc loai miede ép trai cay va sinh 16

o Xdc dinh thoi diem phuc vu cde loai niede ép trdai cdy va sinh 16

o Phuc vu cdc loai mede ép trdi edy va sinh 16 theo ding tiéu chuan

°  Bao quan ding cdach

= Thai do:

o Tao dirgce tinh ti mi, tir tin trong pha ché, vui vé nhiét tinh, nhanh nhen trong

phuc v,

Noi dung



I. Cac loai nudce ¢p trai cay

1.1 Khai niém

1.2 Phan loai

1.3 Téc dung

1.4 Phuc vu

1.5 Bao quan

2. Céc loai sinh t6 hon hop

2.1 Khai niém

2.2 Phan loai

2.3 Tac dung

2.4 Phuc vu

2.5 Bao quan

1V. PIEU KIEN THU'C HIEN MO DUN:
- Phong hoc ly lhuyét vdi céc trang thiét bi. phuong ti¢n day hoc

- Phong hoc thuc hanh gia dinh nhu thét véi day du cde trang thiét bi co ban va

toi thicu tai quay pha ché dé luyén tap cac k¥ niang da dugc liét ké trén danh muc.



MO PUN 3: PHUC VU PO UONG CO CON

Mai s6 mo dun: MDO3

1. Thoi gian mo dun: 70 gio (Ly thuyét: 13 gia; Thuce hanh: 56 gio. kiém tra 1)
2. Muc tiéu mo6 dun

a) Kién thire: Nguoi hoe ¢ kha nang hi¢u bict dugc cie kién thire vé cic loai do

1

con:

O~

uong ¢
b) Ky ning: Phuc vu va pha ché duge cdc loai do uong c¢o con tai cac quay pha
ché, truc tiép lam viée tai cac vi tri khdc nhau tai bo phan pha ché.
¢) Thai dg: Ngoai ra nguoi hoc con thé hién cac k¥ ndng giao tiép va ing xu vai
khach hang trude, trong phuc vu dé udng. Mo dun cting gitp nguoi hoe xac dinh
nhiing y€u cau va dicu ki¢n lién quan dén thai do va hanh vi khi phuc vu khach hang

trong pham vi doanh nghié¢p noi chung va Bo phan pha ché noi riéng.

4. Noi dung mo dun

Thoi gian

S0 TT Tén cac bai trong mo dun ) ] Ly Thue Kiém
Tong so £ " ;
thuyét hanh tra*
1. | Bai 1: Cbén va rugu 4 2 2
2. | Bia 2: Bia 6 2 4
Bai 3: Ru rang: vang do,
3 |Bai 3: Ruou vang: vang d¢ 5 5 13
vang trang, vang hong
n Bai4: Ruou g ) 6

Champagne/Sparkling wine

Bai 5: Ruou vang manh: Porto,
Douro, Sherry, Madeira, 10

5. : - 2 8
Vermouth, Marsala, Cider,
Perry
Bai 6: Ruou manh: Vodka,
6. Brandy, ,Tclqu.il.ai ‘Gin, Whislfy, 20 5 5
Rhum, céc loai rugu manh khéc
Bai 7: Ruou mui: Bailey’s,
Kahlua., Grand marnier,
7 Cointreau,  Cherry  brandy, 7 | 5
" | Amaretto, Creme de Cacao,
Abricot Brandy, Galiano,
Malibu... -

Cong ' 70 13 56 1

Vi \\

T
(3)
9l f

i



* Ghi chu: Thoi gian kiém tra Iy thuyét dige tinh vao gio Iy thuyeét, thoi gian

kiém tra thiee hanh dicoce tinh vao gio thue hanh.

Bai 1. CON VA RUQU

Thoi gian: 04 gio

Muc tiéu:

Sau khi két thiic bai hoc nay, nguoi hoe ¢é thé:

- Kién thire:

o Néu dwoc khdi niém con, men vi ruou

o Liét ké dwoc cdac loai con

o Xde dinh duwoc 1751-3g do con trong cdac loai rurou

e Liét ké duoc cdc tac hai cua rirou

- KV ndng:

o Ché bién dicoc mét s6 loai rucou lén men tir nho, tdo, chudi, Hép

- Thdai do:

Ndng cao nhin thire khi uong bia va riow. Ton trong phdp ludt khi uong bia
va rou

Noi dung

[.Con

1.1 Con Etylic

1.2 Con Métylic

2. Ruou

2.1 Khai niém

2.2 Ruou Ién men

2.3 Ruou chung cét

2.4 Suit ruou chuén

3. Néng dd con trong mau (BAC)

4. Tac dong cua con

Bai 2. BIA

Thot gian: 06 gio

M tieu:



phuc

Sau khi két thiic bai hoce nay, nguoi hoe cé thé:
- Kién thite:

o Néu diroc khdi niém vé bia

o Liét ké cdc thanh phan ciia bia

o Ném diroe quy trinh san xuat bia

e Phan biét diroe cdac loai bia

o Xdc dinh dioce nhiét do va thoi diém phuc vu bia
- Kyndng:

*  Phuc vu bia theo diing tiéu chudn

*  Bao quan dirgce bia dung cach

o Pha ché cde loai cocktail tir bia

- Thai do:

*  Tao duwoc tinh ti mi, tie tin trong pha cheé, vui ve nhiét tinh, nhanh nhen trong

Vi,
Noi dung

1. Khai niém bia

2. Phén loai bia

2.1 Mau mi

2.2 Mau sdc

3. Quy trinh san xuét bia
4. Phuc vu bia

4.1 Ly ubng bia

4.2 Nhiét do

4.3 Quy trinh phuc vu bia
5. Bao quan bia

6. Cac loai cocktail tir bia
Bai 3. RUQU VANG
Thoi gian: 15 gio

Muc tiéu:

Sau khi két thite bai hoc nay, ngiroi hoc co the:

R #*3



phuc

- Kién thi:
*  Neéu diroc khdi niém vé FUQU Vang
*  Phan biét dwoc cac loai riou vang khde nhau
«  Néu dige cdc yéu 16 anh hiong dén ricgu vang
o« Xdc dinh diing nhiét do, thoi diém va ly phue v cac loai ruou vang
- Ky ndang:
«  Gioi thiéu dwoc chai riou vang
s Mo drgc chai rieou vang
d
*  Phuc vu cdc logi rieou vang theo ding quy trinh
*  Bao quan ﬁzrp'& ruQu vang
- Thai do:

*  Tao dwge tinh ti mi, tir tin trong pha che, vui vé nhiét tinh, nhanh nhen trong

vid.
Noi dung

. Khai ni¢m

(]

. Phén loai rugu vang
. Tinh chét rugu vang

. Cdc yéu t6 anh huong dén rugu vang

= W

. San xuat rugu vang
. Rugu vang va thirc dn

. Nhiét do phuc vu rugu vang

o 1 O L

. Ly udng rugu vang

o

. Quy trinh phuc vu rugu vang
9.1 Gidi thiéu chai rugu vang
9.2 M6 rugu vang

9.3 Thtr rugu vang

9.4 Phuc vu rugu vang

10. Bdo quan ruou vang



Bai 4. RUQU VANG SUI BOT (CHAMPAGNE/SPARKLING WINE)

Thoi gian: 08 gio

Mue tiéu:

Sau khi két thiic bai hoc nay, nguoi hoc cé thé:

Kién thire:

Néu dicoe khai niém vé rirou vang sui bot

Phan biét diroe cdc loai rieou vang sui bot khdace nhau

Néu diwge cdc yéu to anh hiong dén riecgu vang stii bot

Xac dinh dung nhiét do, thoi diém va ly phue vu ricou vang sui bot
KV nang:

Gioi thi¢u dicoc chai ruou vang sui bot

Mo diroc chai ruou vang sui bot

Phuc vu ricou vang sui bot theo ding quy trinh

Thai do:

Tao dirge tinh ti mi, tie tin, vui ve nhiét tinh, nhanh nhen trong phue vu.

Noi dung

l.

e

S AR W

i

Khai niém

. Phan loai rugu vang sui bot
. Tinh chit ruou vang sui bot
. San xuét ruou vang sti bot
. Ly ubng ruou vang sti bot

. Nhi¢t do phuc vu vang sui bot

Phuc vu vang sui bot

7.1 Trinh rugu vang sui bot

7.2 M rugu vang sui bot

7.3 Phuc vu rugu vang sui bot

8.
2

Bao quan rugu vang sui bot

Noi dung chi gio:

BAI 5. RUQU VANG MANH

Bl

Yok



Thot gian: 10 gio

Muc tiéu:

Saut khi két thiie bai hoe nay, nguoi hoc cé theé:

- Kién thire:

o Néu dirge khdi niém vé ruou vang manh

*  Phdn biét duoc cac loai rieou vang manh khdace nhau
- Ky nang:

o Swdung diing loai ly

o Phuc v ruou vang manh theo diing qu}: trinh
*  Bao quan ruou vang manh dung cdach

- Thai do:

*  Tao dwoc tinh ti mi, tir tin trong pha ché, vui ve nhiét tinh, nhanh nhen trong

phuc vu.
Noi dung
1. Khai niém
2. Céc loai rugu vang manh
2.1 Port wine

2.2Douro
2.3 Sherry wine

2.4 Madeira wine

2.5 Vermouth

2.6 Marsala

2.1 Cider

2.8 Perry

3. Phan loai

4. Phuc vu

5. Bao quan

Bai 6. RUQU MANH
Thoi gian: 20 gio

Muc ticu:



Sau khi két thiie bai hoe nay, ngiroi hoe ¢é thé:

- Kién thire:

*  Néu dirge khdai niém cdce loai ricon manh

e Phdn biét diroe cdce loai rirou manh khdace nhau

*  Xdc dinh duwoc dac tinh cdace loai ricou manh

- Ky nang:

s Phuc vu dirge cdc logi rirou manh theo diing quy trinh
o Pha ché cdc loai ruou manh véi cde loai nmirac ngot

*  Bao quan ricou manh diing ccch

- Thai do:

*  Tao duwgc tinh ti mi, tie tin trong pha ché, vui vé nhiét tinh, nhanh nhen trong
phuc vi.

Noi dung

1. Brandy

I.1 Brandy Cognac

1.1.1 Khai niém

1.1.2 San xudt

1.1.3 Phan loai Brandy Cognac
1.1.4 Nhan hi¢u théng dung
1.1.5 Phue vu

1.2 Brandy Armagnac

1.2.1 Khai niém

1.2.2 San xuét

1.2.3 Phan loai Brandy Armagnac

1.2.4 Nhan hi¢u thong dung

1.2.5 Phuc vu

1.3 Céc loai Brandy khéac (Grape Brandy, Fruit Brandy — Eaux de vie)

1.3.1 Khai niém
1.3.2 Phén loai

1.3.3 Phuc vu




o
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2
2
2
2
i
2
2
2
2
3
3
3
3
3
3
4
4
4
4
4

. Whisky

.1 Scotch whisky

1.1 Khai niém

.1.2 San xudt

.1.3 Phén loai Scotch whisky
1.4 Nhan hi¢u thong dung
.2 American whiskey

2.1 Khai niém

2.2 San xudt

.2.3 Phén loai

.2.4 Nhan hi¢u thong dung
3 Irish whisky

4 Canadian whisky

.5 Phuc vu

.6 Bao quan

. Tequila

.1 Khai niém

2 San xudt

.3 Phan loai

.4 Nhan hi¢u thong dung
.5 Phuc vu

. Rum (Rhum, Ron)

.1 Khai niém

2 San xuét

.3 Phan loai

4 Nhan hi¢u thong dung

4.5 Phuc vu

5
3

. Vodka (Little water)

.1 Khai niém



5.2 San xuat

5.3 Phan loai

5.4 Nhin hiéu thong dung
5.5 Phuc vu

6. Gin

6.1 Khai niém

6.2 San xuét

6.3 Phan loai

6.4 Nhan hi¢u thong dung
6.5 Phuc vu

7. Cac loai ruou manh khac
7.1 Khai niém

7.2 San xuat

7.3 Phan loai

7.4 Nhin hiéu

7.5 Phuc vu

8. Bao quan rugu manh
Bai 7. RUQU MUI

Thoi gian: 07 gio

Muc tiéu:

Sau khi ket thiie bai hoc nay, ngieot hoc co the:

- Kien thire:
o Néu cdroe khai niém ricou mii

o Phdn biét dwoce cac loai ricow miti

o Li¢t ké dirge cdac phirong phdp san xuat rieou miti

- Ky ndng:

e Phuc vu diroe cac loai ricou miii theo diing quy trinh

*  Bao quan rieou miti diing cdch

(P



- Thdi do:

. Tao dwoce tinh i mi, tr tin trong pha che, vui vé nhiét tinh, nhanh nhen trong
phuc v

Noi dung

1. Khai niém

o

. Phuong phédp san xuat
3. Phan loai
3.1 Nhom huong cam chanh

.2 Nhom thao moc

(%)

.3 Nhom nhan, hat

['S]

3.4 Nhom trai cdy

3.5 Nhém khace

4. Phuc vu

4.1 Thoi diém phuc vu

4.2 Quy trinh phyc vu



MO DUN 4: KY THUAT PHA CHE COCKTAIL VA MOCKTAIL VA

THUC HANH TAI DOANH NGHIEP
Ma sé mo dun: MD04

1. Thoi lwgng mé dun: 72 i (Ly thuyét: 14 gi0. Thyc hanh: 57 gio, Ki¢m tra:

Y

2. Muec tiéu mo dun:

a) Kién thire: Nam bat dugce ky thuat pha ché cocktail va mocktail

b) Ky niing: Pha ch¢ va phuc vu cdc loai do udng 1én men tai cac quay pha ché;

Thuc hi¢n duge cong viée tai ciac vi tri khac nhau tai bo phan pha ché.

d

¢) Thai dj: Nguoi hoc thue hanh duge cac k¥ ning giao ticp va tng x{r voi

khach hang trudc, trong phuc vu do uong: Nguoi hoc xac dinh duge nhiing yéu cau va

diu ki¢n lién quan dén thdi do va hanh vi khi phuc vu khach hang trong pham vi

doanh nghiép ndi chung va B phéan pha ché noi riéng.

4. Noi dung mo dun

Thaoi gian

Cong

50 = . —— —
T Tén bai trong mé dun ) ) Ly Thuc Kiém
Tong so £ . ,
thuyét hanh tra *
I. | Bai 1 Chuan bi trude khi pha ché 16 6 10
2. | Bai 2 Pha ché Cocktail va Mocktail
. . . n 56 8 47
va thue hanh tai doanh nghiép
72 14 57 1

* Ghi cha: Thoi gian kiém tra ly thuyet dioc tinh vao gio Iy thuyét, kiém tra thuye

hanh dicoe tinh vao gio thiee hanh.

Bai 1. CHUAN BI TRUOC KHI PHA CHE

Thoi gian: 16 gid

Muc tiéu:

Sau khi ket thiic bai hoc nay, ngieoi hoc co thé:

- Kién thire:

e Mo ta dwoe cdac logi hinh trang tri cocktail

s Ndm dwoc cdc nguyén tdic co ban cua xiro

1oy

LT



o Liét ke chwoe cdc thanh pha‘;n phu trong pha ché
- KV ndang:

«  Lam duoc cac loai xiré don gian

o Thue hien trang (ri cho cocktail

«  Chudn bi diroc cdc nguyen liéu phu dé pha ché cocktail
- Thdai do:

«  Tao duoc tinh ti mi, tr tin, can than, an toan trong pha ché,
*  Vuive, nhiét tinh, nhanh nhen trong phuc vu.
Noi dung

1. Chuan bi trudc pha ché

I. Cac loai xi 16 (Syrup)

1.1 Simple Syrup

1.2 Sugar Syrup: (Gomme)

1.3 Sour Mix (Sweet and Sour)

|.4 Strawberry/Mango Purrée

2. Céc thanh phan khac

2.1 buong

2.2 Céc loai qua

2.3 Céc phu gia khac

3. Trang tri

3.1 Hinh lat (slice of lemon. lime, orange)

3.2 Hinh mui (lemon, lime, orange)

3.3 Vong xoan (lemon, lime, orange)

3.4 Hinh tron (lemon, lime, orange)

3.5 Phu tuyét (salt/sugar/cocconut)

3.6 Qua sherry

3.7 Strawberry kiss

3.8 Lat dua

3.9 Qua Olive; 3.10 UFO



BAI 2. PHA CHE COCKTAIL VA MOCKTAIL

Muc tiéu: Thoi gian: 56 gio
Sau khi két thiic bai hoe nay, nguoi hoe ¢6 thé:

- Kién thire:

* Néu dwoce cde phicong phdp pha ché cockiail va mockiail

e Phan biét diroe cde loai cocktail va mockiail

- Kynding:

«  Thuce hién dwoe cae phirong phdp pha ché cocktail vé mocktail
o Phuc vu dicoe cdce loai cockiail va mocktail theo tiéu chudan

- Thai dp:

*  Tao duoc tinh ti mi, t tin, can thdan, an toan trong pha ché,

*  Vuive, nhiét tinh, nhanh nhen trong phuc vu.

1. Khai niém cocktail va mocktail

1.1 Khai niém cocktail

1.2 Khai niém mocktail

2. Nguyén tiac pha ché

3. Phuong phap pha ché

3.1 Phuong phap lic (Shake)

3.2 Phuong phap rot truc tiép (Build)
3.3 Phuong phap xay (Blend)

3.4 Phuong phap tron (Stir)

3.5 Phuong phap rot tang (Layer)

4. Phan loai cocktail

4.1 Theo dinh lugng

4.2 Theo thoi gian uéng

4.3 Mot s6 dic tinh cua cocktail

4.3.1 Short drink (Pre-dinner cocktail)
4.3.2 Crecamy cocktails (I,Jéng sau budi an)

4.3.3 Long drinks (Long cocktails)



4.3.4 Sour cocktails
4.3.5 Shot cocktatils.
THUC TAP TAI DOANH NGHIEP

a) Kicn thuc: Thu thip dugce nhting kinh nghiém trong cong vi¢e thyce ¢ nham

khuyén khich va phat trién tinh ty tin trong tirng ca nhan nguoi hoc.

b) K¥ ning : Thue hién duge cde cong viée don gian, pho thong va chuan bj cho
nguoi hoe dap ung cde thach thue & noi lam viée mot cach co hiéu qua. Quan sat va
thue hanh k¥ nang nghé nghiép co ban da duge hoc dé dp dung vao cong viée thye té
tai co sO0. Hoa nhdp va l[am quen vdi moéi truong lam vige trong tuong lai. Thu thap
duge hé théng t6 chire va nhan su: Lam ro duoc cac mdi quan h¢ gitra cac Cép quan ly
va gita cac thanh vién tai bd ph@n/té nhom lam viée; Thuce hién dugce moi quan h¢
gitra khach hang va nhén vién phuc vu:

¢) Thai d§: Hoan thién kién thire, ap dung cac hicu biét va k¥ nang da dugc hoc
1ap tai truong vao moi truong nghé nghiép thuc té.

4. Noi dung md dun : Noi dung thue hanh nghé tai doanh nghi¢p la bao g6111
nhirng ndi dung ngudi hoe da dugce hoc tai truong (tay timg dot thue hanh) dic biét Ia
cic kién thie va ky niang nghé nghiép dé ap dung vao cong viée thyuc té. Tiy theo hinh
thire thue hanh, gido vién (hay can bd hudng dan tai co so) ciing nhu lwong kién thire
nguoi hoe da dugce hoc tai trudong trude khi di thye hanh dé lua chon ndi dung cu thé

cho tirng dot thyc hanh.
Tai liéu tham khio

Tiéu chuan ky nang nghé du lich Viét Nam.



CHUONG TRINH DAO TAO
(Ban hanh keém theo quyét dinh so: 1 72/0OD-DHTBD, ngay22/07/2024 ciia
Hicu truong Trirong Dai hoc Thdi Binh Dirong)

1. Tén nghé: NGIHILEP VU BUONG

2. Mi nghé:

3. Trinh d§ dao tao: Dao tao Thuong xuyén

4. Poi twgng tuyén sinh: Ngudi hoe tir 18 tudi tro 1én ¢o du sire khoe, trinh do
hoc van phit hop.

S. Thoi gian dao tao: 2.5 thang.

6. M6 ta vé chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao nghi¢p vu Buong sé trang bj cac kién thire, k¥ nang can ban
nghi¢p vu budng cho ngoi hoc. Nguoi hoe duge dao tao qua 03 méd dun hoc ding theo

cdce tiéu chuan nghé dé c6 thé tu tao viée lam hodac xin viéc lam tai cac khach san tir 1

dén 5 sao. U6
DAl ¢

THAI BINH

6.1. Muc ticu dao tao:
Sau khi hoan thanh khéa hoc, hoc vién ¢6 kha niang:

a) Kién thive: Nhin biét tong quan vé bo phan Budng trong khéch san va st dung
duge mot sb thuét ngir Iiéng anh trong bd phan Buéng; Nhéan biét duge td chuc lao
dong trong bd phan Budng va méi quan hé gitra budng va cac bd phan khac; Liét ké
duge cic nguyén tic lam vé sinh, phuwong phép lam vé sinh, céch str dung céc loai hoa
chét; Liét ké duge quy trinh xi Iy giat Gi va cach quan ly do vai trong khach san.

b) Ky niang: Thuc hién phin cong lao dong trong bd phan budng khoa hoe. hop
Iy. ¢6 kha nang thuc hién. tiép can véi cong viéc ma mot nhan vién Budng trong khach
san can lam; Thyc hién duoc cac cong viée chuan bi truge khi bat dau ca lam viéc; Sép
xép dugc xe diy phuc vu vé sinh budng khach; Trai duge givong kiéu A, kiéu Au,
Duvet; Vé sinh dugc budng khach tra, budng khach &, budng tréng, chinh trang budng
khach vao budi tdi; Xt ly duoce yéu cau giat i cta khéch.

¢) Nding lwe tw chii va trdach nhigm: Co dao dic nghé nghiép, v thire chap hanh
phap luat Nha nude; co tac phong lam viéc khoa hoc, ¢6 y chi phén déu xdy dung co

s¢ kinh doanh phat trién: ¢6 kha ning cdp nhat kién thirc, sang tao trong cong viéc.

6. 2. Cau triac chwong trinh

Nhap Mo Mo Mo Mo Thi t6t
hoe —» Dunj ! Dun ! Dun [ Dun - nghiép

[ 2 3 4




Chuong trinh Dao tao Thuong xuyén Nehiép vu Budng 300 gior vai 04 mé dun.

trong do: Ly thuyét 85 gid, Thuce hanh: 207 gio. kiém tra: 5 gio. thi 3 gio.

6.3. Tén va thoi lwong cac mé dun:

Thoi luwgng (gio hoc)

SOTT Tén mo dun ] ' Thitc )
Tong so | Tich hop N Kiém tra
hanh
Ly thuyét Tong
MDI ’ ’ - 70 40 30

quan vé Du lich

[Lam budng trong
khach san theo quy
, trinh va thuc hién ,
Mb2 e . i 80 16 64
cdc cong viée trude
khi bat dau ca lam

viée

Cac cach trai

MD3 givong trong don 70 14 56
Buéng
Mb4 Vé sinh Budng 72 15 57
Kiém tra + Thi cudi
: R 8
khoa
Tong sb 300 85 207 8

7. Quy trinh dao tao:

Quy trinh dao tao va xét cdng nhin 16t nghi¢p dugc thuc hién theo Thong tu
5830/VBHN-BLDTBXH ngay 31/12/2019 cia B truong Bo Lao dong - Thuong binh

va Xa hot quy dinh vé dao tao so cap;

Theo Quy ché dao tao, kiem tra, xét cong nhdn tot nghi¢p doi voi dao tao trinh do

so cdp va dao tao thuong xuyén theo quyét dinh ctia Giam doc Trung tam.

Can cir vao két qua xét cong nhan tot nghi¢p dé cap chimg chi Nghi¢p vu Budng

theo quy dinh cua trudng.
8. Phwong phap va thang diém danh gia

8. 1. Phwong phap giing day:




- Nha gido giang day Iy thuyét. huéng din thyc hanh phai bam sat vao ndi dung.
yéu cau cua mo dun, ¢6 sy hd (ro cua cac phuong tién day hoc va mo hinh san xuat
tién ticén.

- Khi giang day ket thuc mé dun phai (6 chie kiém tra va danh e1d két qua mo
dun da hoc sau do 6 chire giang day mé dun tiép theo trong chuong trinh dio tao.

- Két thuc chuong trinh hoe 3 thang. Truong 6 chire Thi va chidm thi. Két qua bai
thi phai duge luu trir tai Van phong.

8. 2. Thang di¢m danh gia:

Thi két thae mo dun dugc thuc hién theo quct dinh cua Hi¢u truong hodc Giam
dbe Trung tam.

Hinh thie thi: Thi viét bfmg hé thong cau hoi tric nghié¢m va tu luan.

Thoi gian l[am bai: 180 phat

Thang diém: 10

9. Huéng dén sir dung ch wong trinh dao tao

- Trong chuong trinh dao tao thuong xuyén Nghiép vu Budng da xdy dung téng

s6 gidr hoc 1a 300 gio (Ly lhuyct 85 gio: thue hanh: 207 gio; kiém tra ting mo dun: 5
gio, thi k &t thac: 3 gi0.)

- Chuong trinh dao tao thuong xuyén Nghi¢p vu Buong gdm 04 mod dun dao tao;
thoi gian; phan bo thoi gian duoc xac dinh tai biéu muc II1.

- Trinh ty thue hién cdc mo dun duge quy dinh tai Phu lue [ kém theo.

- Nguoi hoc tich luy dia 04 mo dun, ¢co két qua kiém tra két thic mé dun dat yéu
cau theo quy dinh va duoge Truong cip chimg chi dao tao./.

_~ HHU TRUON
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A. CHUONG TRINH CHI TIET CAC MO DUN NGHIEP VU BUONG

I. MO DUN 1: LY THUYET TONG QUAN VE DU LICH

Md mo dun: MD 1

1. Thoi lwogng mé dun: 70 gio; Ly thuyét: 40 gio, Thuc hanh: 30 gio.

2. Muc tiéu dao tao: Hoc xong md dun nay nguoi hoc ¢6 kha ning nam nhiing
Kién thire co ban cua khoa hoc giao tiep théng thuong; giao tiép ung xu trong du lich;
bi¢t duge nghé thudt ting xir ctia timg loai khach theo nhiéu cach phan loai khac nhau
dé ddp tng (6t hon nhu cau cua ho trong qua trinh phuc vu du lich. Hoc phan trang bi
cho hoc vién nhiing nguyén tac khoa hoc, nhitng phuong thire tién hanh cude giao tiép
voi khach hang, nghé thuét Gng bién dé thté phuc long nguoi. Dong thoi. mo rong kha
nang giao tiép voi khach dé mang lai hi¢u qua cao nhat trong qua trinh lam viéc.

a) Kién thire:

+ Hoc phan sé cung cap nhitng ndi dung co ban lién quan dén kién thue phap luat va
ki nang giao tiép danh cho nguoi lam quan 1y céng viée.

+ Ngoai ra, hoc phan con cung cap cho nguoi hoc cic kién thire va ki ning dé thu
phuc nhan vién va khach hang.

b) Ky nang:

+ Sau khi hoc tdp, nghién ctru, nguoi hoc tiép nhin va thuc hién dugce ki ning
giao tiép danh cho nguoi lam cong viée du lich hién nay.

+ Nguoi hoc dugc trang bi phuong phap dé biét cach danh gia va lam thé nao dé
thu phuc khéch hang.

. ¢) Thdi dp:

Hoc tap va nghién ctru Ly thuyét vé Tong quan Du lich dé tmg dung vao thuc &
la dicu trai nghiém hét stre khé khan vai khoi lugng kién thire 16n nén doi hoi thai do
Jam viéc nghiéth tue, cham chi ctia hoe vién. Ngudi hoc phii nd luc tham khao tai ligu,

tim toi tu liéu dé phuc vu qua trinh hoc tap.

. 8 Nguf’in Iue can thiét

3.1. Didu kién dhu vao: C6 cic kién thire co ban vé du lich; Co cac kién thirc co
ban vé tam ly giao tiép du lich.

3.2. Nguén lye cin thiét

Yéu cau vé trang thiét bj dung cu :



Gidy A4 dé in bicu mau: Giay roky: bat 16ng: bia ba diy: gidy bia Ad: muc in; co

sO' thue hanh, thue tdp: Tai phong thyc hanh 1¢ tan; Tai lidu hoe tap: Tai liéu phat cho

hoc vién.

4. Noi dung dao tao:

Thoi lwgng
TT Cong vicée Tong Ly Thye
50 thuyét | hanh

He¢ thong chinh tri va cac van ban phap luat -

M1-1 i 3
lién quan DL

MI-2 Tiéu chuan Danh gia va Xép loai khach san 5

k Viét Nam

MI-3 Tam ly Khach du lich 5 5
Giao tiép trong Du lich

M1-4 Ngh¢ thuat thu phuc Nhan tam 10 5 3
Thue hanh tai lop 10 10
Vin héa Viét Nam va vian hoa ving mién

MI-5 (Vian hoa Noi dia) 7 1

ML-6 Vin héa Quéc té: Vian hoa cic qube gia khac 2 Q
nhau trén thé gioi

MI-7 K1 nang tmg xu trong Khéch san 5 5

MI1-8 | X Iy mot s6 tinh hubng DL 5 5
Thuce hanh tai 16p 10 10

Téng sb 70 40 30

#



II. MO DUN 2 : LAM BUONG TRONG KHACH SAN THEO QUY TRINH
VA THUC HIEN CAC CONG VIEC TRUOC KHI BAT PAU CA LAM VIEC

Ma mo dun: MD |

1. Thoi lwgng mo dun: Tong s6:80 gio: Ly thuyét: 15 gio, Thuc hanh: 64 gio;
kiém tra, danh gia: 1 gio

2. Muc tiéu dao tao: Két thue modun nay nguoi hoc ¢o kha ning:

a) Kién thive: Phan tich dugc vi tri, vai tro. chire nang, nhiém vu cua bg phén
Buong trong khéch san; V& duge mé hinh co cdu t6 chire cia bd phin Budng; Liét ké

»

dugce cdce loai budng ngt; Nhan biét duge yéu cau lao dong ctia bd phdan Buong, ndi
dung cua 16 chtre lao dong trong b phan va xu hudng dé hoan thién t6 chire lao dong
tai bo phan buong.

b) Ky ndng: Thuc hién duge quy trinh chuan bi lam v¢ sinh buong khach: Sur
dung dugc bang bdo cdo tinh trang budng: Sip x¢ép dugce xe diay phuc vu buong khach
theo dung tiéu chuan; Thuc hién dugc quy trinh vao budng khéch.

¢) Thdai dj: Hinh thanh cho hoc vién tac phong can trong, tinh yéu va ton trong
nghé nghiép, khach hang, déng nghiép: rén luyén pham chat dao dic, phong cach va

thai do phuc vu van minh, lich su, chuyén nghi¢p.
3. Dicu kién thye hién moé dun:
3.1. Diéu kién dau vao: yéu cau hoc vién co kha nang doc, viét thong thao

3.2. Nguon luc can thiét: Yéu cau ve trinh do gido vién 16t nghiép cao ding, dai

hoc phu hop véi chuyén nganh.

4. Noi dung dao tao:

Thoi lugng

TER Cong vice TO?g LyA Thue hanh Kiém
sO thuyét ' tra
Cung cap thong tin vé bo
MDb1-01 phan  budng  (phong) 5 2 3
trong khach san
Phan cong lao dong
MD1-02 trong bd phan budng 5 2 3

(phong)
Thuc hién cong viée
chuan bi trudce khi bat
MD1-03 dau ca lam viéc 23 5 20
Str dung céac thudt ngit
tiéng Anh chuyén dung
Su dung bao cdo 5 ) 3
tinh trang buéng (phong) i

MD1-04




Thoi lugng

TT Cdng viéc Tonpg Ly; Thuwe hanh Kiém
B - S0 thuydt ? ~ tra
MP1-05 Sap xép xe day 10 2 7
MD1-06 VE‘I’O buong  (phong) 5 ) 3
khéach B
Thue hanh nghiép vu tai
khach san 20 20
Thyc hién cong viée =
chuan bi trude khi lam
budng khéch
Séip xép xe day
Vao budng khéch
Kiém tra, danh gia
Tong cong 80 15 64 1

i

(]



II. MODUN 3 :

CAC CACH TRAI GIUONG TRONG DON BUONG (PHONG) KHACH

Ma module: MD3

1. Thoi lwong md dun: Tong so: 70 gio, Tich hop: 13, Thuc hanh: 56, Kiém tra: 1

2. Mue tiéu dao tao: Kt thue mo dun nay ngudi hoe ¢6 kha niang:

a) Kién thie: Li¢t k¢ dugc cdc nguyén tic lam vé sinh budng khach.

b) Ky niing: Trii dugc ga phu dém; Trai duoc giuwomg kicu A; Trai dugce givong kiéu
Au; Trai duge givong Duvet.

¢) Thai do: Hinh thanh y thie lam viée theo dung trinh tu. khong bo sot cong viée cua
hoc vién, rén luyén tinh ti mi va kién nhan cho hoc vién.

3. Piéu kién thye hién mo dun:

3.1. Diéu ki¢n diu vao: yéu cau hoc vién cd kha nang doc, viét thong thao, co suc
khoe tot, khong di tat, khong bi cac bénh ngoai da hay bénh truyén nhiém.

3.2. Nguon luc can thiét: Yéu cau vé trinh do gido vién tot nghiép cao dang, dai hoc
pht hop voi chuyén nganh, ¢o ky niang thuc hanh va kinh nghi¢m lam vi¢c thuc té

trong linh vuc giang day.

4. N¢i dung dao tao:

Thoi hwong
TT Cong viéc z (| Ly Thue Kiém
, Tong so thuyé"t hanh tra
MD2-01 Don tguér;g (}311§)ng) thc? cac 10 ) Q
nguyén tac v€ sinh co ban
MD2-02 | Trai ga phu dém (ném) 10 2 8
MD2-03 | Trai givong kiéu A 10 2 8
MP2-04 | Trai givong kiéu Au 10 2 8
MD2-05 | Trai giwvong Duvet 10 2 8
Thuc hanh nghiép vu tai khach 20 20
san
Trai givong kiéu A
Trai givong kiéu Au
Trai givong Duvet
Kiém tra, danh gia 1
Téng cong 70 13 56 1




IV. M6 dun 4: VE SINH BUONG (PHONG) KHACH

Ma mo dun: MD4

1. Thoi lwgng md dun: Tong s6: 72 eio. Tich hop: 14 gio. Thuc hanh: 57 gio.
Kiém tra: 1 gio

2. Muc tiéu dao tao: Két thic mo dun nay nguoi hoe ¢ kha nang:

a) Kién thirc: Néu dugc quy trinh vé sinh budng khach tra, buong khach o.
buong trong: Néu dugc quy trinh vé sinh phong tim: Liét ké duge cac bude chinh

trang buong khach vao buoi toi.

b) Ky ndang: Thyuc hién dugc quy trinh lau bui buﬁ“mg khach: Thue hién duoc quy
trinh v¢é sinh phong tdm; Thye hién duge quy trinh v¢ sinh bu@)ng khach tra. 1311611g
khach &. budng tréng; Thuc hién duoc quy trinh chinh trang budng khéch vao budi tdi;
Xir Iy duge yéu cau chuyén doi buong khach va xir Iy duge khach than phién: Quan ly
duge do vai phuc vu buéng khach.

c¢) Thdai dé: Hinh thanh y thtre lam vice theo ding trinh tu, khong bo sot cong

viéc ctia hoc vién, rén luyén tinh ti mi va kién nhan cho hoc vién.

3. Di¢u kién thue hién mo dun:

3.1. Piéu kién diu vao: véu cau hoc vién ¢o kha nang doc, viét thong thao, co
stic khoe tot, khong di tat, khong bi cdc bénh ngoai da hay bénh truyén nhiém.

3.2. Nguon lyc can thiét: Yéu cau vé trinh do gido vién 16t nghiép cao dang, dai
hoc phu hop vdi chuyén nganh, co k¥ niang thuc hanh va kinh nghiém lam viéc thuec té

trong linh vuc gidng day.

4. N§i dung dao tao:

' Thoi lwrong

S6 TT Cong viée Tong Ly Thuye Kiém
s0 thuyét hanh tra

Nhiing van dé vé sinh budng
(phong) khach o, budng
(phong) VIP va  budng
MD4-01 (phong) trong, chinh trang 7 2 3
budng khach vao budi tdi.
Tong vé sinh dinh ky va vé
sinh khu vue cdng cdng

MD4-02 Lau bui phong khach 5 2 3

Mb4-03 Vé sinh phong taim 10 2 8

. M

Qa {7

X

\



~ Thoi lugng

S6TT Cong viée Txng- Ly Thye Kiém
$0 thuyét hanh tra
MD4-04 V(_”:’. sit]l'] h‘u(‘“mg( ! phg‘mg) 10 ) Q
khach tra, phong khach ¢
MD4-5 Vt, sinh buo;ag trorng va 5 ) 3
chinh trang budng khach
Xt Iy yéu cau chuyén doi
MD4-6 buong khach, xu 1y khach 5 2 3
than phién
e Gigt i va quan 1y chat . ) 3
luwgng do vai
1 q o a
MDA4-8 1am quan thuce t€ khach 5 5
B san B
Thuc hanh nghiép vu tai
khach san 5 5
V¢ sinh budng khach tra 5 5
V¢ sinh buong khach ¢ 5 5
V¢ sinh budng trong 5 5
Xt ly giat ui
Kiém tra, danh gia |
Tong so0 72 14 a7 1

B. HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRINH

1. Pham vi ap dung chuong trinh:

Chuong trinh dap dung cho cdc khoa day nghé ngin han cho nhiing nguoi cd nhu

cau hoc tdp; ¢ thé to chire giang day tai truong hodc cac khich san tai cac dia phuong.

Chuong trinh Nghiép vu Budng gom 4 mo dun, cac modun déu la nhiing kién

thire k¥ ndng chuyén mon bat budc nguoi hoc phai hoan thanh theo thr tu méi duge

tiép tuc modun tiép theo

2. Phuwong phap giang day: Dé giang day mo dun nay, cic gido vién can dugce

tap huan vé phuong phéap giang day thco mé dun; gido vién can c6 k§ nang thue hanh

nghé nghiép 16t; két hop cic phuong phap thuyét trinh, thdo luan, [am mau.

Két thuc khoa dao tao. hoc vién s& dugce cap chimg chi hoan thanh khoa hoc

Hudéng dan mot so diém chinh vé phuong phap giang day mo dun:



CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo quyét dinh so: 172 /OD-PHTBD, ngay 25/07/2024 ciia
Hiéu truong Truong Dai hoc Thei Binh Duong

1. Tén nghé: NGHIEP VU BAN

2. Ma nghé:

3. Trinh d¢ dao tao: Dao tao Thuong xuyén

4. Pbi twong tuyén sinh: Nguoi hoc tir 18 tudi tro 1én ¢o dua ste khoe. trinh do
hoc van phtt hop.

5. Thoi gian dao tao: 2.5 thang.

6. M6 ta vé chuong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao nghi¢p vu nha hang sé cung cap cho nguoi hoc tong quan
v¢ hoat dong ctua nha hang, cac vi tri, bg phdn va cach thie lam vi¢e trong nha hang.
Nguo1 hoce duge hoe ly thuyét nghi¢p vu nha hang, cac thire phu vu trong nha hang céc
mon A, Au:; Cach thire pha ché mot so thire uong don gian.

6.1. Muc tiéu dao tao

a) Kién thic:

Hoc vién dugce trang bi hi¢u biét tong quan vé nganh Du lich va dich vu; cdc kién
thire co ban vé nghiép vu phuc vu nha hang tir nho dén [6n, tir trung dén cao cap.

b) Ky ning:

- Phuc vu ding quy trinh quy cach, dung tiéu chuan céc loai thirc dn va doé udng
mot cach chuyén nghiép.

- Giao tiép va st dung tiéng Anh co ban trong nha hang mét cach co6 hi¢u qua

- C6 k¥ nang lam vi¢e doc 1ap va lam vi¢ée nhom trong cdc Nha hang tir binh din
dén trung cao cap

¢) Ning lye ty chii va chiu trach nhiém

- Neudi hoe sau khi hoan thanh khoa hoc ¢é thé tu tao vi¢e lam ding nghi¢p vu
da hoc tap

- Khi thue hién cong viée ¢6 theé ddce 1ap hodc phoi hop véi nhian vién & cdc bd
phan khac; biét xdy dung ké hoach lam viée; dé xudt cac trung thiét bi, dung cu céan
thiét cho vi tri viée lam. Tu chiu trach nhiém vé chuyén mon ctia minh trude trudng bod
phan.

6.2. Cau triic clurong trini:

TRUC
DAI |
THAI BINH

O.‘.‘ M

W Y




2.1. Doi véi gido vién:

+ Co kién thie co ban vé nganh du lich

+ C6 kién thic thye té vé nganh du lich noi chung va quan ly khach san noi
riéng. Dugc hoc qua cac 16p su pham t6i thiéu. ¢o kha ning truyén dat cho ngudi hoc.

2.2. Déi véi ngiroi hoc:

+ Thye sy yéu thich nghé nghiép. chiam chi, cau thi, duge hoc cic kién thire bd
trg cua chuong trinh.

Hé thdng cic bai tap va san pham cua hoc vién trong khoa hoc

Bai tap 1: Vao budng khich.

Bai tip 2: Str dung bang bao cdo tinh trang budng.

Bai tap 3: Sdp xép xe ddy.

Bai tap 4: Trai ga phu dém.

Bai tap 5: Trai givong kiéu A.

Bai tap 6: Trai givong kiéu Au.

Bai tap 7: Trai Duvet

Bai tap 8: Trai givong co tam phu.

Bai tap 9: Lau bui trong budng khach.

Bai tap 10: V¢ sinh bon cau.

Bai tdp 11: V& sinh phong tam.

Bai tap 12: V¢ sinh budng khach tra.

Bai tap 13: Vé sinh budng khach &

Bai tap 14: V& sinh budng tréng va chinh trang budng khach budi téi.
Tailigu can tham khdéo:

1. Tong cuc Du lich Viét Nam — Hoi dong cdp chitng chi nghiép vu Du lich Viét
Nam, Tiéu chudn ky ndng nghé du lich Viét Nam — Nghiép vu Buong,

2. Vii Thi Vui — Truong Cao diang Du Ha Néi — Gido trinh Nehiép Vu Buong.



- S0 lwgng mo dun: 07

Nhép
hoc

Mo

Mo Mo Mo
™ Dun| " Dun [ Dun
] 2 3

Y

bun [

4

Thi tot
nghiép

Chuong trinh Dao tao Thuong xuyén Nghi¢p vu Ban 300 gio voi 04 md dun,

trong do: Ly thuyét 85 gio. Thue hanh: 207 gio, kiém tra: 5 gio, thi 3 gio.

6.3. Tén va thoi lwong cac mo dun:

Thoi luwgng (gio hoc)

So TT Tén moé dun . | Ticn Thure Kiém
Tong so .
hop hanh tra
Ly lhuyél Toéng quan vé Du
MD1 _ 70 40 30
lich o
N
’I‘éng quan vé dich vu an uéng: \\:‘
MD2 t chire ki thuat nha hang; cac 80 16 04 c 3\
thao tac phuc vu co ban JONG
;A\'
bat ban; phuc vu an udng theo A
MP3 ol ol = 70 14 56
kicu A va kicu Au
Phuc vu tiéc; pha ché va phuc
vu thire uéng
Mb4 ) ) 72 15 &7
Xu ly mot so tinh huong trong
phuc vu ban
Kiém tra + Thi cudi khoa 8 8
Tong sb 300 85 207 8

7. Quy trinh dao tao:

Quy trinh dao tao va xét cong nhan tot nghiép duoc thuc hién theo Thong tu
5830/VBHN-BLDTBXH ngay 31/12/2019 cua Bo truong Bd Lao dong - Thuong binh

va Xa hoi quy dinh vé dao tao so cap:

Theo Quy ché dao tao. kiém (ra, xét cong nhan tot nghiép doi vai dao tao trinh do

so ¢dp va dao tao thuong xuyén theo quyét dinh ctiia Gidm doc Trung tam.



Céan cir vao két qua x¢t cong nhan 10t nghi¢p dé cap chimg chi Nghiép vu Ban

theo quy dinh cua truong.
8. Phuwong phap va thang diém danh gii
8. 1. Phuwong phap giing day:

- Nha giao giang day ly thuyét, huéng dan thue hanh phdi bam sat vao ndi dung.
yéu cdu cua mo dun. ¢6 su ho tro cia cdc phuong tién day hoc va mo hinh sian xudt
ticén ticn.

- Khi giang day két thic mé dun phai t0 chire kiém tra va danh gia két qua mo
dun da hoc sau do to chire giang day mé dun tiép theo trong chuong trinh dao tao.

o 2 . N A . A - o

- Két thac chuong trinh hoc 3 thang, Truong td chire Thi va cham thi. K&t qua bai

thi phai dugce [uu trir tai Van phong.

8. 2. Thang diém danh gia:

Thi két thic mo dun dugc thuc hién theo Quy¢t dinh ciaa Hi¢u trudng hodc Giam
doc Trung tam.

Hinh thire thi: Thi viét bang h¢ thong cau hoi trac nghiém va tu luan.

Thot gian lam bai: 180 phut

Thang diém: 10

9. Huwéng din siv dung chwong trinh dao tao

- Trong chuong trinh dao tao thuong xuyén Nghiép vu Ban da xay dung tong so
gi0 hoc 1a 300 gio (Ly thuyét: 85 gio; thuc hanh: 207 gio: kiém tra timg mo dun: S gio,
thi ket thace: 3 gio.)

- Chuong trinh dao tao thuong xuyén Nghi¢p vu Ban gdbm 04 md dun dao tao:
thoi gian; phan bo thoi gian duge xdce dinh tai bicu muec I11.

- Trinh ty thuc hién cdc md dun dugce quy dinh tai Phy luc I kem theo.

- Ngudi hoce tich luy di 04 md dun, c6 két qua kiém tra két thie mé dun dat yéu
cau theo quy dinh va dugc Truong cap ching chi dao tao./.
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Giay A4 dé in bicu mau; Giay roky: bat long; bia ba déy: giay bia A4; myc in: co

s thue hanh, thue @p: Tai phong thue hanh 1¢ tan; Tai liéu hoe tap: Tai liéu phét cho

hoc vién.

4. Noi dung dao tao:

Thoi luwgng
T Cong vige Téng Ly Thuye
i thuyét | hanh
Hé thong chinh tri va cac vin ban phap luit
MI-1 lién quan DL 3
ET S N LI §
MTS Tiéu chuan Panh gid va X¢p loai khach san
y Viét Nam ‘ S
MI1-3 Tam Iy Khach du lich 5 5
Giao tiép trong Du lich
MI-4 Ngh¢ thuat thu phuc Nhén tam 10 5 5
Thure hanh tai lop 10 I
£
Van héa Viét Nam va van hoa ving mién
M1-5 (Van hoa Noi dia) i 7
MI-6 Vin héf] Qu?c lL Vin hoa cic qubc gia khac 2 Q
nhau trén thé gioi
MI1-7 Kinang ung xtr trong Khach san 3 5
MI-8 Xt ly mot sé tinh hudng DL 5 5
Thyc hanh tai 16p 10
A
2 £ 2
Tong so 70 40 0




A. CHUONG TRINH CHI TIET CAC MO PUN NGHIEP VU BAN

. MODUN1: LY THUYET TONG QUAN VE DU LICH

Ma mo dun: MD 1

L. Thoi lwgng mo dun: 70 gio: Ly thuyét: 40 gio, Thuc hanh: 30 gio.

2. Muc tiéu dao tao: Hoc xong mé dun nay ngudi hoc ¢d kha ndng nam nhiing
Kién thirc co bin cua khoa hoe giao ticp thong thudng; giao tiép tng xit trong du lich:
biét dugc nghé thudt ing xur cuia timg loai khach theo nhiéu cach phén loai khac nhau
dé dap trng tot hon nhu cau cua ho trong qua trinh phuc vu du lich. Hoc phan trang bi
cho hoc vién nhimg nguyén tac khoa hoc, nhiing phuong thirc tién hanh cudc giao tiép
voi khach hang, ngh¢ thudt ung bién dé thu phuc long nguai. Dong thoi, mé rong kha

nang giao tiép voi khach dé mang lai hiéu qua cao nhat trong qua trinh lam viéc.
a) Kién thire:

+ Hoc phén s€ cung cap nhitng ndi dung co ban lién quan dén kién thire phéap ludt va

giao tiép danh cho nguoi lam quan ly cong viéc.

kindng g
+ Ngoai ra, hoc phan con cung cap cho nguoi hoc cac kién thire va ki ning dé thu

phuc nhén vién va khach hang.

b) Ky ning:

+ Sau khi hoc tdp, nghién ctru, nguoi hoe tiép nhdn va thuc hién dugce ki nang
giao tiép danh cho nguoi lam céng viée du lich hién nay.

+ Nguoi hoc duge trang bi phuong phap dé biét cach danh gia va lam thé nao dé
thu phuc khach hang.

c) Thai do:

N
A

Hoc tip va nghién ctru Ly thuyét vé Téng quan Du lich dé tmg dung vao thuc
la diéu trai nghiém hét stre kho khan vai khoi luong kién thie 1on nén doi hoi thai do
lam viéc nghiém tac, chidm chi cta hoc vién. Nguoi hoe phai nd lue tham khéo tai liéu,
tim toi tu lidu dé phuc vu qua trinh hoc tap.

2 1
A

3. Neguon lye cin thiet
3.1. Piéu kién dau vao: Co6 cac kién thirc co ban vé du lich: Co céc kién thirc co
ban vé tam ly giao tiép du lich.
yeg
3.2. Nguon lwc can thiét

Yéu cau ve trang thiét bi dung cu .




I1. MO PUN 2:
TONG QUAN VE DICH VU AN UONG; TO CHUC KV THUAT NHA

HANG; CAC THAO TAC PHUC VU CO BAN

M6 dun 2.1: TONG QUAN VE DICH VU AN UONG; TO CHUC KY
THUAT NHA HANG

Ma mé dun:
I. Thoi lwgng:

2. Muc tiéu dao tao:

MD2.1

40 gior

Sau khi hoc xong mo dun nay hoc vién ¢6 kha ning

a) Kién thire: Trinh bay dugc hicu biét tong quan vé dich vu dn uong, kién thire

0 chire ky thudt cia nha hang

b) Ky ning: Thuc hi¢n ding cdc yéu cau va tic phong ctia mdt nhan vién tron

o

o

nha hang theo ti€u chudn; Hinh thanh ky nang xdy dung cic loai thue don don gian

trong nha hang.

¢) Thai d¢: Hinh thanh cho hoc vién tinh yéu va tén trong nghé nghiép, rén

luyén pham chat dao dire 16t. lich su. chuyén nghiép

d) Dieu kién:

- Diéu kién dau vao: Khong

- Nguodn lyc can thiét: Phong hoc Iy thuyét ¢6 trang bi may chiéu, bang

- Phong hoc thyc hanh ¢o trang bi cac dung cu. trang thiét bi toi thiéu

3. Trang thiét bi va dung cu, nguyén vit li¢u

Trang thiét bi, dung cu

Nguyén vit liéu tiéu hao

Quady bar

T dung rugu

May xay sinh t6
May ép nudc trai cay
Mdy pha ca phé

Ta lanh

T mat

Thung da

Céc dung cu pha ché
Céc loai ly

Cac loai dao, nia, thia
Khay phuc vu

Khin phuc vu

Khén lau

Khéan ban

Do sanh sir

T E . N



4. NOi dung dao tao:

Thoi lugng (gio)

TT Cong viée Tong Tich Thue

r
A

i} hop hanh

Khai quat vé dich vu in uﬁng
1.1 Khéi quat vé dich vu phuc vu dn
udng
1.2 T6 chire lao dong nha hang
1.3 Tac phong chuyén nghi¢p trong
nha hang 25 5 20
M2.1-01 . s B
1.4 Tap quan an uong khach Au. A
1.5 Phuong phap xay dung thuc don
1.6 Céac bita an

+ Phuong thire

+ Mo hinh

T6 chire ky thuit nha hang

2.1 Khdi quat vé Trang thiét bi va
dung cu phuc vu an uéng 15 3 13
2.2 V¢ sinh an toan va an ninh trong
M12.1- 02 Kinh doanh nha hang

TONG 40 8 32
Bai tap:
1) Phan loai nha hang trong thanh phd
2) Xde dinh co cdu t6 chite bé phan am thire tai co sé va cde yéu cau ddi
vo'i nhdn vién tai co so do
3) Tim hiéu tdp qudn an uéng mét s6 meée cé khdch du lich dén Viét Nam
4) Tim hice. va trinh bay mot $6 nét ddc trung trong van hoa am thiee Viét

3) Xday dung thire don chon mon co ban cho Nha hang



MO PUN 2.2: THAO TAC KY TH UAT PHUC VU CO BAN

Ma MO PUN: MD2.2

1. Thoi lwgng: 40 gior

2. Muc tiéu dao tao: Sau khi hoc xong mon dun nay. ngudi hoe ¢6 kha ning

a) Kién thire: Nhan biét va giai thich dugc yéu cau vé cdc loai hinh va kicu cach
phuc vu khdc nhau trong nha hang hién dai: Trinh bay dugc kién thire vé céc thao tac
phuc vu co ban trong phuc vu.

b) Ky ning: Thao tic ky thudt trai khan ban, theo ding quy trinh va dat tiéu
chuan; Gép duoc it nhit 15 kiéu khan dn (ca Au va A):; Bung bé duge dia bao gdom cd
dia thirc an nong va dia thire dn lanh ; Bung bé va don sach céc dia, bat. ly. tach. dao,
nia theo dung tiéu’ chudn; St dung bo gip dung cach; Thay va dat gat tan theo quy
trinh thich hop; St dung khay mot cach hop Iy va dang cach; Thao tac dugce cac budc
trai khin in cho khach; Phuc vu cac loai dd udng ding quy trinh, quy cich

d) Thai dg: Thai do hoc tdp nghiém tic: Reén luyén phﬁm chit dao duc tot,
phong cach va thdi do phuc vu van minh. lich su. chuyén nghiép nhim dép Gmg nhu

ciu ngay cang cao cua khéch du lich
3. Diéu kién:
- biéu kién dau vao: Khong
- Nguén lue can thiét: Phong hoc ly lhuyét ¢6 trang bi may chiéu, bang; Phong

hoc thuc hanh ¢6 trang bi cac dung cuy, trang thiét bj tdi thiéu

4. Noi dung chi tiét mé dun

Thoi lwong (gio)

Tich
hop

Cong viéc
Er Thuye

hanh

-
O)\g‘
i =]

1. Thao tic ky thudt trii, gip khin
M2.2 — 01 | ban, khiin &n

I.1. Trai khan ban khi khong c¢6 khach 17 4 3
1.2. Trai khan ban khi c¢6 khach
1.3. Gép khan in co ban

1.4. Boxing ban buffet

2. Thao tiac ky thuit phye vu dn uéng_
2.1 Thao tac ky thuit phuc vy dn Kkicu
Nga va kiéu My

2.2 Ky thudt phuc vu dn kiéu Nga (cach 4 4 19

a2~ Ra ding bd gip)

2.3 Ky thuat phuc vu in kiéu My (ky




thudt bung dia)
2.4 Thao tdc k¥ thudt thay dit dung cu
an cho khach

2.5 Thao tic ky thuft phuc vy sap:
2.5.1 Phuc vu bing bat sap

2.5.2 Phuc vu bing lién sup

2.6 Thao tac k§ thuit phuc vy do uéng
trong bira in

2.6.1 Phuc vu rugu vang

2.6.2 Phuc vu bia

2.6.3 Phuc vu cac do uéng khac

2.7 Thao tac ky thuit thay gat tan

2.8 Thao tac ky thudt trai khin an cho
khach

2.9 Thao tiac ky thuiit sir dung khay

Kiém tra

TONG

40

32

Trang thiét bi, dung cu

Nguyén vat li¢u tiéu hao

Ban, ghé chuan

Ban cho

Khan ban chuin

Khan an chuén

Khan phuc vu

D6 str (bat, dia, gat tan.

D6 thuy tinh (ly, coe ...)

Db kim loai (cac loai dao, nia..)

Dung cu khui rugu, bia

N§i dung cong viée:

Bai tip:

l)
2)
3)
4)

Tre

i, gan chan ban khi co khach va khi khong co khach, boxing ban buffet

by ohts

Thao tdc cac ky thuat phuc vu dn uong

Gap va trang tri ban bang cac kiéu khan dn pho bién

Phuc v ricow vang va cdc loai do uong khdac trong bita an




111. MO DUN 3:

DAT BAN VA PHUC VU AN UONG THEO KIEU A VA KIEU AU

Mé dun 3.1: DAT BAN VA PHUC VU AN UONG THEO KIEU A

Ma MO DUN: Mb3.1

1. Thoi lwgng: 35 gio

2. Muc tiéu dao tao:

a) Kién thive: Hoc vién ndm co duge nhitng quy trinh k§ thudt dat ban an A chon
moén va theo thue don; Trang bi cho nguoi hoe nhirng kién thire vé cac thao tac phuc
vu co ban trong phuc vu.

b) K§¥ niang: Thao tac quy trinh ddt ban an A chon mén va theo thuce don theo
diing cac tiéu chuan da duoc hoc: Phuc vu birg dn A theo thuc don va chon mon ding
tiéu chuan; Giao tiép véi khach.

¢) Thai d: Gido duc cho hoc vién thai dd hoc tip nghiém tic; Ren luyén phfml
chit dao dac tét, phong cach va thai do phuc vu van minh, lich su. chuyén nghi¢p

nham dap trng nhu ciu ngay cang cao cua khach du lich
d) Diéu kién:
Picu kién dau vao: Da hoan tat MO DUN MD1, MD2

Nguon luc can thiét: Phong hoc ly thuyét ¢o trang bi may chicu, bang; Phong hoc

thuc hanh co trang bi cac dung cy, trang thiét bi toi thiéu

Trang thiét bi, dung cu Nguyén vét liéu tiéu hao

Ban, ghé chuan

Ban cho

Khin ban chuan

Khin dn chuan

Khén phuc vu

Do st (bat, dia, gat tan.

D& thuy tinh (ly, cdc ...)

Do kim loai (cac loai dao, nia..)

Pung cu khui ruou, bia

=4
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4. Noi dung dao tao:

Thoi lweng (gio)
Ly Thuye
thuyét | hanh

Cong vigc

S6TT Téng 56

15
Pit ban iin A

1.Gioi thiéu trinh tu tiéu chuan va
nguyén tic chung 2 13
2. Ban an sdng A

3.Dat ban dn trua- tdi A

M3.1- 01

Phuc vu in kiéu A
1. Phyc an A theo thywe don
1.1 Thao tac Quy trinh phuc vu an
sang A theo thyc don.
1.2. Thao tdc Quy trinh phuc vu
trua, t6i A theo thue don 20 5 15
2. Phuc vu iin A chon mon
2.1 Thao tac Quy trinh phuc vu in
sang A chon mén.
2.2 Thao tac Quy trinh phuc vu
trua, tdi A chon mon
On tap + kiém tra
TONG 35 7 28

M3.1- 02

Bai tap:

1) Thao tée quy trinh dit ban an sdng A chon mén

2)  Thao tac quy trinh ddt ban dn A theo thire don

3)  Thao tac quy trinh phuc vu an sang A chon mon

4)  Thao tdc quy trinh phuc vu an trica 6i A chon mén

5)  Thao tac quy trinh phuc vu dan A theo thire don

M#é dun 3.2: PAT BAN VA PHUC VU AN UONG THEO KIEU AU

Ma MO DUN: MP3.2

I. Thoi luwgng: 35 gio

2. Muec tiéu dao tao: Sau khi hoc xong m6 dun nay hoc vién ¢6 kha ning

a) Kién thire: Nam bit cac hiéu biét vé mot sb ky thuat dat ban va phuc vu dn
udng theo kié¢u Au

b) K§ niing: Thao tac dit ban an va phuc vu an kiéu Au cho khach dang theo

tiéu chuan
¢) Thai dg: Tac phong lam vi¢c va thai do phuc vu khach van minh, lich sy,

chuyén nghiép

d) Diéu kién:



IV. MO DUN 4:

PHUC VU TIEC; PHA CHE & PHUC VU THUC UONG; XU LY MQT SO
TINH HUONG TRONG PHUC VU BAN

Mé dun 4.1: PHUC VU TIEC

Ma MO DUN: MD4.1

1. Thoi luwgng: 30 gio

2. Muc tiéu dao tao: Sau khi hoc xong md dun nay, nguoi hoc c6 kha nang:

a) Kién thire: Nhan biét va phén loai duge cac loai tiée (ti¢e ngoi Au, tiée ng(".i
A va tiée Buffet); Chi rd duoe cac nguyén tic co ban cia mot bira tigc: Biét cach lap
ké hoach, bd tri va chuén bi phuc vu tiéc trong nha va ngoai troi.

b) K¥ ning: Thao tac ky thuat chuén bi va bd tri mot biva tice ngéi Au, tiée ngéi
A va tiée Buffet theo dung tiéu chudn yéu cau; Lap va dung duge céc quay chire ning:
Phue vu dugce cac loai ti¢e theo diang trinh ty va dat tieu chuin; Rén luyén céc ky thudt
phuc vu co ban.

¢) Thai dd: Thai do hoc tap nghiém tic; Rén luyén pham chat dao dirc t6t, phong
cach va thai do phuc vu van minh, lich sy, chuyén nghié¢p nhiim dap tmg nhu ciu ngay
cang cao cua khach du lich.

Piéu kién:

Diéu kién dau vao: Da hoan tat cac mo dun tur 1-5

- \-

Nguon lye can thict: Phong hoe ly thuyét c¢o trang bi may chicu, bang; Phong hoc.)\,

s wks quw g K o el v

thue hanh ¢o trang bi cac dung cu, trang thiét bi t6i thicu jo

Trang thiét bi, dung cu Nguyén vit licu tiéu hao

Ban, ghé chuin

Khin ban chuén

Khén an chuén

Khan phuc vu

PO st (bat. dia, gat tan. lo hoa, hi gia
Vi)

Do thay tinh (ly, cdc ...)

Po kim loai (cac loai dao, nia..)

Dung cu khui rugu, bia

Vai trang tri

Céac vat dung trong phuc vu buffet: Xe day.

dé ké, ban cho...)




Diéu kién dau vao: Da hoan tit MO DUN MD1. MD2. MD3

Nguon luc can thict: Phong hoe 1y thuyet ¢é trang bi may chicu, bang; Phong hoc

thye hanh ¢o trang bi cdc dung cu. trang thict bi t6i thicu.

Trang thié¢t bi, dung cu

Nguyén vit liéu tiéu hao

Ban, ghé chuén

Ban cho

Khan ban chuan

Khin an chuan

Khan phuc vu

Do sir (bat, dia. gat tan.

D6 thiy tinh (ly ruou, bia, ly nude...)
D6 kim loai (cdc loai dao. nia. thia..)
Pung cu khui ruou, bia

4. Noi dung dao tao:

; ’ - Thoi lugng (gio)
S6TT Cong vige Téness| LY Thue
i thuyet hanh
bat ban an kiéu Au_
I.1 Dat ban an sang Au
M3.2 -01 1.2 Dit ban an trua, t0i Au 15 2 13
Kiém tra
Phuc vu bira an lgiéu Au
M3.2-02 - Phuc vu btj:a zjn Au theo’lhl_rc don 20 5 05
- Phue vu btra dn chon mon
Kiém tra
TONG 35 7 28

Bai tap:

1. Liét ké cdc trang thiét bi phuc vu dn uong co trong nha hang hoc vién dang lam

viéc.

2. Thiét ké 1 thue don tiée cudi va trinh bay cdch thite phuc vu thire don do

3. Ddr 1 ban an theo kiéu Au, kiéu A danh cho 4 khéch theo thire don cho trirde

4. Phuc vu bita dn cho 2 khach an theo kiéu Au, kiéu A chon mon va thire don dct

(riroc




s Ngi dung dao tao:

T-Th(‘)'i lugng (gi(')‘)ﬂ -‘

SoTT Cong viée

Tong Ly Thue
- . : i so_|thuyét |hanh
Tim hiéu chung vé tiéc
1.1 Khai niém va phan loai tiée
- Khai ni¢m 5
M4.1 - 01 j 5 3 2

- Phan loai tiéc
1.2 Nguyén tic td chirc tiéc
1.3T6 chive phuc vu tiée

Chuén bi va phuc vu tiée ngdi Au
M4.1- 02 | 2.1 Chuan bi dat ban ti¢e ngdi Au 10 2 8
2.2 Quy trinh phuc vu tiée ngdi Au
Chuin bi va phuc vu tiéc ng("ii A

M4.1- 03 | 3.1 Chudn bj dat ban tiéc ngdi kiéu A

3.2 Quy trinh phuc vu tiéc ngéi kicu A
Chuén bi va phuc vu tiéc Buffet

M4d.1 - 04 | 4.1 Chuan bi dit ban tiée buffet

4.2 Thao tac quy trinh phuc vu ti¢c buffet

On tip - Kiém tra
TONG 30 7 27

Bai tap:
/. Tim hiéu va gioi thiéu thirc don mot so loqi tiéc

2. Sap xép va trang tri cdc ban tiéc Au, A

(%)

Pdt ban va phuc vu tiéc ngoi A, Au theo thire don
4. Bai tri va phuc vu tiéc buffet

Mé dun 4.2: PHA CHE VA PHUC VU THUC UONG

Mia MO DUN: MDb4.2

1. Thoi lwgng: 30 gio

2. Muc tiéu dao tao: Sau khi hoc xong m6 dun nay, nguoi hoc ¢6 kha nédng:

a) Kién thirc: Nhan biét va phan loai dugc cac loai thirc udng (thirc udng co
cdn, khong ¢on...); Trinh bay dugc cach thic chuén bj va phuc vu mét s loai dd udng
pho bién trong céc Nha hang, Khach san.

b) K§ niing: Pha ché va phuc vu mot s6 loai dd uéng theo dung tiéu chudn yéu

cau.



¢) Thai dj: Ren luyén tinh than, thai dd hoc tap nghiém tae: Rén luyén hinh

thanh phiam chat dao duc tot, phong cdch va thai do phuc vy vin minh, lich sy, chuyén

nghiép nham ddp img nhu cdu ngay cang cao cua khach du lich.

d) Dieu kién:

Diéu kién dau vao: Ba hoan tat mo dun tir 1-6

Nguon Iuc can thict: Phong hoc Iy thuyet ¢d trang bi may chiéu, bang; Phong hoc

thue hanh co trang bi cdc dung cu, trang thict bi toi thicu

Trang thiét bi, dung cu

Nguyén vit liéu tiéu hao

Ban, ghé chuan
Khin ban chudn
Khin an chudn
Khan phue vu
DO str (bat, dia. gat tan.
Do thuy tinh (ly, cde ...)
D6 kim loai (cdc loai dao, nia..)
Binh lic inox
Binh thuay dién
May pha ca phé
May ¢ép tréi cay
May xay sinh to
Dung cu khui rugu, bia

Bia cdac loai

Céc loai rugu vang
Cac loai rugu mui
Cac loai ruou manh
Tra den, tra xanh
Kem

Béanh ngot

Trai cay cdc loai
Que khudy, Ong hat

Dung cu trang tri do udng

5, Noi dung dao tao:
Thoi lwong (gio)
SoTT Cong viéc Tong Ly Thuye
s0 thuyeét hanh
Pha cié va phuc vu thive uong khong con
- Tra
- Ca phé
1 o | o R T 10 2 8
- Sinh 16, stra, nude ¢p, nude ngot, nude gial
khat
- Mocktails
Pha che, phuc vy thive uong cé con
- Phuc vu ruou vang, bia, rugu manh, rugu - "
M4.2- 02 e Ll R e Sl e A S = 5 15
mui, rugu khai vi
- Pha ché va phuc vu cocktails
Kiém tra
TONG 30 7 23




Bai tap:

L Tim hiéu vé cdac loai rurou vang trén thé gidi,

2. Trinh bay cdc phicong phdp pha c¢hé cocktail

3 Tim hiéu va trinh béy vé cdc loai reou manh dong riou vang pho bién

4, Thire hién cdc thao tac pha ché va phuc v mot SO mon ué’ng cé con va

khong con

Hé théng cAc bai tp va sin pham cia hoc vién trong khod hoc

Bai tdp 1: Gép v trai khén ban, khén én, boxing ban buffet

Bai tdp 2: Ky thudt phuc vu co ban (bung khay, phuc vu sip, thay gat tan, thay
trai khan an...)

Bai tap 3 Ky thudt phuc vu plate service, silver service, family service

Bai tap 4: K thuat dat ban an A

Bai tap 5: Ky thudt ddt ban dan Au

Bai tdp 6: Thire hién quy trinh phuc vu an sdang A, Au

Bai tdp 7: Thiee hién quy trinh phuc vu dn trira 16i A, dat trurée, chon mon

Bai tap 8: Thire hién quy trinh phuc vu an trica 161 Au ddt triroe, chon mon

Bai tap 9: Lén ké hoach, trinh bay chuan bi vé phuc vu tiéc ngé‘i, buffet

Bai tdp 10: Pha ché thire uéng khéng con

Bai tdp 11: Phuc vu rieou vang, bia, ricow manh

Bai tap 12: Pha ché va phic vu cocktails

M6 dun 4.3: XU LY TINH HUONG VA GIAO TIEP TRONG NHA HANG

M MO PUN: MDP4.3

1. Thoi lwgng: 12 gio

2. Muc tiéu dao tao: Sau khi hoc xong md dun nav, nguoi hoe co6 kha ning:

a) Kién thire: Hoc vién co duge hiéu biét vé cdc tinh hudng c6 thé xay dén trong
qua trinh phuc vu ciing nhu cach thie dé giao tiép ¢6 hiéu qua bang tiéng Anh va
Tiéng Vi¢t khi lam viée tai Nha hang.

b) Ky niing: Giao tiép va xur ly cic tinh hudng phat sinh tai nha hang hi¢u qua,
chuyén nghiép.

¢) Thai d: Thai do hoc tdp nghiém tac; Ren luyén phiam chat dao die tdt, phong
cdch va thai do phuc vu van minh, lich sy, chuyén nghi¢p nhim dap tng nhu ciu ngay
cang cao cua khach du lich.

Dicu Kkién:



- Diéu kién dau vao: Da hoan tit mo dun 1. 2. 3. 4

- C6 kién thie nén Ngoai ngir

- Ngudn lue can thiét: Phong hoc IV thuyét co trang bi may chiéu, bang; Phong
hoc thye hanh c6 trang bi cac dung cu, trang thiét bi (6 thidu

4. Ngi dung dao tao:

Thoi lwgng

TT Cong viéce —

-
>

O o=
U

Thue

Ly thuyet hanh

w

Xir ly tinh huéng trong phuc vu an

ubng

1.1Cung cip thong tin gitp do khéch

hang

M4.3-01 | 1.2 Tiép nhan va x( ly nhitng y ki€n 6 44 22
dénh gia cta khach

1.3 Gidi quyét phan nan cta khéch

1.4 Giai quyét céc vu viée lién quan
dén khach hang

Giao tiep ciin ban trong Nha hang
- 2.1 Nguyén tac khi giao tiép 6 4

M4.3-02 | 2.2 Giao tiép Tiéng Anh trong nha

hang

TONG

5. Thoi gian khoa hoc bao gom:

Thoi lugng chuong trinh (gio hoc): 300 gio, Tich hop: 142 gid, Thuc hanh: 150
gi0, kiém tra, danh gia: 42 gio.

6. Quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép

- Té chire dao tao theo quy dinh hi¢n hanh cda Bo LDTBXI: quy ché dao tao
cua Trung tam.

- Danh gia kién thire 1y thuyét thong qua cac bai kiém tra viét, tric nghiém hoic

van dap.




- Danh gia két qua thue hanh thong qua cice bai tap thue hanh trong timg ma dun

va bai bdo cdo thue (¢ tai doanh nghi¢p.

- Kiém tra va cong nhan ot nghi¢p theo cac quy dinh.

Tai liéu tham khio:
Gido trinh nghi¢p vu Nha hang — cach tiép can thuc (¢, NXB Thanh nién, 2010

TS Trinh Xuan Ding. T6 chire Kinh doanh Nha hang, NXB Lao dong - xa hoi
Ha Ngi 2003

TS, Trinh Xuan Ding, Hoang Minh Khang. Tap quan khau vi dn udéng ctia mot

$0 nude - Thue don trong nha hang, Ha ndi 2000.

TS. Trinh Xuén Dang, Vi Thi Hoa. Gido trinh Nghiép vu phuc vu dn udng, NXB

Théng ké Ha ndi 2005,
TS. Trinh Xuan Diing, Bar va do uéng. tai licu dich NXB Giao duc. 1999.

Truong Sy Quy, To chire Quan ly Kinh doanh Khach san-Nha hang. Trung tam

dao tao tir xa Pai hoc Hué 1996.

Roy Hayter, Phuc vu an uéng trong Du lich. tai li¢u dich cua truong Cao dz"ing
Du lich Ha noi, NXB théng ké 2001.

Donald E. Lundberg. John R.Walker-The Restaurant, from Concept to
Operation-John Wiley & Son, 1993.

Managing Food & Berverage service-Dai hoc Mo Ha Noi, 1997,

Roy Hayter, Food and drink service Hospitality Training Foundation Macmilan,
[London England, 1996.




CHUONG TRINH DAO TAO

(Ban hanh keém theo quyét dinh so: 172/0D-DHTBD, ngcy20/07/2024 cua
Hiéu truong Truong Dai hoc Theai Binh Dirong)

1. Tén nghé: NGHIEP VU QUAN LY KHACH SAN
2. Ma nghé:
3. Trinh d§ dao tao: Dao tao Thuong xuyén

4. Doi twong tuyen sinh: Nguoi hoc tor 18 tudi trd [¢n ¢ du sue khoe, trinh do

hoc van phu hop.

5. Thoi gian dao tao: 2.5 thang.

-6. Mé ta vé chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao nghiép vu Quan ly nha hang khach san giup cho nguoi hoc
¢ dugc kién thire tong quan vé nha hang khach san; c¢o ky nang quan ly, giam sat cac
bO phédn trong nha hang khach san. Sau khi hoan thanh chuong trinh nguoi hoc ¢é thé
xin vi¢c hodc lam quan ly giam sat tai cac nha hang khic san hodc ting bd phan
nghiép vu trong cac nha hang khach san.

6.1. Muc tiéu dao tao: Sau khi két thuc khod hoc, hoc vién ¢6 kha nang:

a) Kién thirc:

Phéan biét va xac dinh dugc cac dac diem cuaa ting logi, hang co s¢ luu tri du
lich; Nhan biét dugc véi tirng loai hién tugng tam ly cia céc doi twong khach du lich;
Trinh bay dugc céc ndi dung co ban ctia nghé quan ly khach san vira; Phén tich dugc
noi dung chinh ctia cong viéc quan ly nguon nhan lue trong khach san, marketing, to
chirc quan ly cac bd phan I¢ tan, phuc vu luu tri va am thue.

b) Ky ndng:

Xday dung dugce mue tiéu chung cua khach san theo ting diéu kién cu thé; Xay
dung va bd may nhan sy mot cach hop ly va tiét kiém; Pua ra dugce chinh sach gia,
chinh sach marketing cu thé cia khach san; Quan ly, diéu hanh dugc hoat dong chung
cua khach san hodc cac bd phan cu thé gdm cd: bo phan I¢ tan hodc by phan luu tro
hodc bd phian am thuc hodc bd phin marketing cua khach san; C6 k¥ ndng lam viéc
dde I1ap, tu tin trong viée dicu hanh ¢ cac khach san vira va nhé.

¢) Ning lue tyw chii va trach nhi¢gm: Hinh thanh cho nguoi hoc thai do tu tin,
tinh yéu va tén trong ngh¢ nghié¢p. rén luyén phdm chit dao dire can ¢6 cia mot nguoi

quan 1y khach san chuyén nghiép.




6.2. Cau triic Chuwong trinh:

Mo Mo Mo Mo
Nhip —» Dun | ! Dun [ Dun || Dun |—» Thi tbt
hoc I 2 3 | 4 nghiép

Chuong trinh dao tao nghé so cip Ne ghi¢p vu Quan ly Khach san 300 gio vai 04
mo dun, trong do: Ly 1huyut 85 gio: thue hanh: 207 gio; kiém tra timmg mo dun: 5 gio,
thi két thuc: 3 gio.

6.3. Tén va thoi lwong cac mo dun:

« Thoi luwong (gio hoc)
T Tén m dun : x| Tich Thye | Kiém
Tong so § o
i hop “hanh tra
MD1 Ly thuyét Tong quan vé Du lich 70 40 30
MD?2 Ioﬂchu"c km? c102111h kh.ach san va 20 16 64 P
quan ly nguon Nhan lyc 5.
MD3 Qu’an ly hoat dong Marketing 70 14 56
khach san
Quan 1y cac by phan: Lé tan,
M Budng, Am thyc Nha hang L L 2
Kiém tra + Thi cudi khoa 8 ' 8
Tong sb 300 85 207

7. Quy trinh dao tao:

Quy trinh dao tao va xét cong nhdn tot nghi¢p duge thuc hién theo Thong tu
5830/VBHN-BLDTBXH ngay 31/12/2019 ctia B truong B Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi quy dinh vé dao tao so cép;

Theo Quy ¢hé dio tao, kiém tra, xét cong nhan tot nghi¢p doi voi dao tao thudng
xuyén theo quy dinh cua Trudong.

Can cir vao két qua xét cong nhan tot nghiép dé cap chimg chi trinh do so cip.
Béc 1 nghé¢/ Nghiép vu Quan ly Khéch san theo quy dinh cta truong.

8. Phwong phap va thang diém dianh gia

8. 1. Phwong phap gidang day:



- Nha gido giang day ly thuyét. hudng dan thyc hanh phai bam sit vao ndi dung,
yéu cdu cua mo dun. ¢6 su ho trg ctia cac phuong tién day hoe va mo hinh san xudt
tién tién.

- Khi giang day két thic mé dun phai to chuce kiém tra va danh gid két qua mo
dun da hoc sau do6 16 chire giang day mo dun tiép theo trong chuong trinh dao tao.

- K&t thue chuong trinh hoc 3 thang. Trudng t6 chire Thi va cham thi. Két qua bai

thi phai dugce luu tei tai Van phong.

8. 2. Thang diém danh gia:

Thi két thuc md dun duoce thuc hién theo Quy &t dinh cua Hiéu trudng hodc Giam
dbce Trung tam. )

Hinh thire thi: Thi viét bang h¢ thong ciu hoi trac nghiém va tu ludn.

Thoi gian lam bai: 180 phut

Thang diém: 10

9. Hwéng din sir dung chwong trinh dao tao

- Trong chuong trinh dao tao so cap, ngh¢/ Nghiép vu Buong da xdy dung tong
sO gio hoc 1a 300 gio (Ly thuyet: 85 gio; thue hanh: 207 gio: kiém tra tmg mo dun: 5
gi0, thi kK&t thuce: 3 gio.)

Kiém tra thuong xuyén, kiém tra danh gia dinh ky. kiém tra két thic mo dun
duge thue hién theo quy dinh.

9. Hwong dan siv dung chwong trinh dao tao

- Trong chuong trinh dao tao thuong xuyén Nghi¢p vu Quan Iy Khach san da xay
dung tong so gio hoc 1a 300 gio (Ly thuyét: 85 gid; thuc hanh: 207 gio; kiém tra timg
md dun: § gid, thi két thue: 3 gid.)

- Chuong trinh dao tao thuong xuyén Nghi¢p vu Quan ly Khdch san gom 04 md
dun dao tao; thoi gian; phan bd thoi gian dugce xac dinh tai b1cu muc [I1.

- Trinh tu thye hién cdec mo dun dugce quy dinh tai Phu luc I kém theo.

- Nguoi hoc tich luy dia 04 mo dun, ¢ két qua kiém tra két thue mo dun dat yéu
cau theo quy dinh va duge Truong cap chiing chi dao tao./.

TS Pham Qube Loc



A. CHUONG TRINH CHI TIET CAC MO PUN NGHIEP VU QUAN LY
KHACH SAN

I. MODUN 1: LY THUYET TONG QUAN VE DU LICH

Ma mo dun: MD |

1. Thoi lwgng mé dun: 70 gio: Ly thuyét: 40 gio. Thue hanh: 30 gio.

2. Muc ti¢u dao tao: Hoc xong md dun nay ngudi hoc ¢6 kha ning nam nhiing
kién thire co ban cia khoa hoc giao ticp thong thudng; giao tiép ing xir trong du lich;
biét dugce ngh¢ thudt ung xur cua ting loai khach theo nhiéu cach phan loai khac nhau
dé dap tmg 6t hon nhu cau ctia ho trong qua trinh phue vu du lich. Hoc phan trang bi

A ~ A M 4 ~ . v A . ~ . s A
cho hoc vién nhirng nguyén tac khoa hoc. nhitng phuong thirc tién hanh cude giao tiép
voi khach hang, ngh¢ thudt tmg bién dé thu phyc long nguoi. Dong thoi, md rong kha
ning giao tiep vai khach dé mang lai hi¢u qua cao nhét trong qud trinh lam viéc.

a) Kién thirc:

+ Hoc phan s€ cung cap nhimg ndi dung co ban lién quan dén kién thire phép luét va
ki ning giao tiép danh cho nguoi lam quan Iy ¢ong viée.

+ Ngoai ra, hoc phédn con cung cip cho nguoi hge céc kién thie va ki niing dé thu
phuc nhén vién va khach hang.

b) Ky ning:

+ Sau khi hoc tdp, nghién ctu, nguoi hoc tiep nhdn va thuc hién duogc ki ning
giao tiép danh cho ngudi lam cong viée du lich hién nay.

+ Nguoi hoe duge trang bi phuong phap dé bict cach danh gia va lam thé nao dé
thu phuc khach hang.

c) Thdi dp:

Hoc tap va nghién ctru Ly thuyét vé Tong quan Du lich dé img dung vao thuc (&
la di€u (rdi nghiém hét strc kho khan vai khoi lugng kién thire 16n nén doi héi thai do
lam vi¢c nghiém tae, cham chi cia hoc vién. Nguoi hoe phai nd luc tham khéo tai liéu,
tim toi tu li¢u dé phuc vu qua trinh hoc tdp.

3. Nguon lye can thiét

3.1. Diéu kién dau vao: C6 cdc kién thire co ban vé du lich; Coé cac kién thic co
ban vé tam Iy giao tiép du lich.

3.2. Nguon luc can thiét

Yéu cau vé trang thiet bi dung cu :




Gidy A4 d¢ in biéu mau; Giay roky: but [6ng; bia ba day; giay bia A4; muc in; co

s0 thue hanh, thye tdp: Tai phong thue hanh 1¢ tan; Tai licu hoc tap: Tai licu phat cho

hoc vién.

4. N¢i dung dao tao:

Thoi lwgng
TT Cong viéc Tong Ly Thue
i) thuyét | hanh
H¢ thong chinh tri va cac van ban phép luat
MI-1 o, 5
lién quan DL
Tiéu chuan Danh gia va Xép loai khach san
MI-2 Viét Nam S
MI-3 Tam ly Khach du lich 5 5
Giao tiép trong Du lich
M1-4 Nghé thuat thu phuc Nhan tam 10 5 5
Thuc hanh tai [6p 10 10
Vin héa Viét Nam va vin hoa ving mién
M1-5 (Véan hoa Noi dia) 7 4
MI-6 Vin hoﬂa quoc‘l,(-:': Vin hoa céc quoc gia khace 2 g
nhau trén thé gioi
M1-7 K1 nang ing x1r trong Khach san 5 5
MI1-8 | Xir Iy mot s6 tinh hubng DL 5 5
Thuce hanh tai 16p 10 10
Téng sb 70 40 30




1. MO DUN 2:

TO CHUC KINH DOANH KHACH SAN VA QUAN LY NGUON NHAN
LUC

Mé dun 2.1: TO CHUC KINH DOANH KHACH SAN

Ma mé dun: MD2.1

1. Thoi lwgng mo dun: : Tong s6: 40 gio: Ly thuyét: 8 gio, Thuc hanh: 32 gio
2. Muc ti¢u dao tao:

Két thic mé dun nay. nguoi hoe co kha ning:

a) Kién thire: Nam dugc cac mo hinh co cau 6 chire cua khaeh san: Liét ké dugc
cdc co sO vat chat k¥ thudt trong khach san vira va nho; Xac dinh dugce vai tro, cic

nhiém vu chinh va cong viée hang ngay cua nguoi quan ly.

b) K¥ ning: Lip dugc ké hoach hoat dong kinh doanh cua khach san trong tting
thot ky: Lip duoc gia cia ting loai buong trong khach san; Xay dung dugc céc bién
phdp quan ly tan thu trong khach san; Xay dung dugce ké hoach to chire kinh doanh céac

dich vu bod sung cua | khach san.

¢) Thdi dg: Hinh thanh tinh yéu va ton trong nghé nghiép. rén luyén pham chét
dao dac tdt, phong cach va thai do phuc vu van minh, lich su, chuyén nghiép.

3. Piéu kién:

Juds ]\"gu(’)‘n lue cin thiét

Phong hoc: diy du céc trang thiét bi cta phong hoc Iy thuyét; Phong thuc hanh

may co trang bi phan mém quén ly khach san.
3.2.1. Yéu cau vé trinh do gido vién
Co nghiép vu su pham; Co kien thire vé Quan Iy khéch san.

3.2.2. Yéu cdu vé trang thiét bj dung cu: Cdc trang thiét bi phu hop theo timg

hoat dong phuc vu khach.
3.2.3. Vit liéu tieu hao
3.3. Co sé thiee hanh, thue tap: Tai phong thye hanh 1€ tan.
3.4. Tai liéu hoc tip: Tai licu phét cho hoc vién

4. N¢i dung dao tao:

I



Thoi lwong (gio)

TT Cong viée p P Ly Thuye
Tong so % -
thuyét hanh

Kinh doanh cua co so luu tre ic

M2 1-01 inh doanh ctia co ¢ Juu tra du lich 3 [ )
vua va nho

M2.1-02 Quan ly cdc hoat dong thuong ngay 5 | 4
Lap ké hoach, phéan cd a giam sé

M2.1-03 ;J L.A 1ch, phan cong va giam sat 5 I 4
cong vigce

M2.1-04 Quan ly tan thu 5 1 4

M2.1-05 | Kiém soat ndi bo 2 I 1

M2.1-06 | Tinh va phan tich diém hoa vén 5 I 4
Danh gia hiéu qua hoat dong kinh

M2.1-07 doanh khach san thong qua cac chi 5 1 +
sO

M2.1-08 | Léap gia budng 5 1 4

M2.1-09 T'("o) chtic Kkinh doanh hang hoda va 5 | 4
dich vu b6 sung

Tong sb 40 8 32

H¢ thong cdc bai tdp va san pham cua hoc vién trong mé dun

- Xdc dinh loai hinh, co cau té chire cta 2 khach san tai Da Lat (theo nhom)

- Xay dung bang mo ta cong viée cua nguoi quan ly tai 1 khach san cu thé

- Lap ké hoach ngan sach cho nam tiép theo

- Xay dung ké hoach quan ly tan thu va kiém sodt ndi bo cua 1 khach san

- Xay dung ké hoach gia buong cua 1 khach san

- Xay dung ké hoach to chtre kinh doanh cdc dich vu bo sung cta 1 khach san




Mo dun 2.2: QUAN LY NGUON NHAN LUC

Mid mo6 dun: MD2.2

1. Thoi lwgng mo dun: Tong so6: 40 gio: Ly thuyet: 8 gio, Thyce hanh: 32 gio

2. Muyc ti¢u dao tao:

Két thue mo dun nay. nguoi hoc ¢d kha nang:

a) Kién thire: Nhin biét tam quan trong cua quan tri nguon nhan lyc trong khich
san: Li¢t ké dugc nhirng trach nhiém cta nguoi quan ly trong khach san: Nhan bi€t
duoc y nghia, vai tro va cac giai doan ldp ké hoach nguon nhédn luc: Néu duoce quy
trinh tuyén dung va cac nguyén tac tuyén dung nhan luc trong khach san; Trinh bay
dugc y nghia, muc tiéu va tac dung cta viée dao tao va phat tricn ngudn nhan lyc:
Nhan biét duge muc tiéu, tam quan trong cua cong tac danh gia hi¢u qua lam viéc cua
nhan vién; Liét ké dugc cac budce trong qua trinh thuyén chuyén nhan luc va cac ché
do khi théi viée.

b) Ky ndang: Xay dung dugc ban mo ta trach nhiém coa nguoi quan ly trong
khéach san; Lap duge ké hoach tuyén dung lao dong khi khach san mdi hoat dong va
khi khach san da hoat dong 6n dinh: Lap dugc ké hoach dao tao va phat trién ngudn
nhan luc trong timg thoi ky; Xay dung duge ban mo ta cong viée cho tirng nhan vién
trong khach san; Xay dung dugc bang danh gia nang luc thuc hi¢n cong viéc cuia nhan
vién.

¢) Thai dg: Hinh thanh cho hoc vién tac phong can trong, tinh yéu va ton trong
nghé nghié¢p, rén luyén pham chat dao dirc tot, phong cich va thai d¢ phuc vu van

minh, lich sy, chuyén nghiép.
3. Diéu kién:
3.1. Diéu ki¢n dau vao: Da hoan thanh mo dun 2; Co kién thie vé ludt lao dong.
3.2. Nguon lwc can thiét:
3.2.1. Yéu cdu vé trang thiét bi dung cu: May chiéu, laptop; Ho so nhan vién.
3.2.2. Vat liéu tiéu hao: Gidy A4 dé in cac biéu miu; Gidy A0 va cac but phot dé
thao luan nhom.
3.3. Co so thire hanh, thure tap: thuc tap tai cac doanh nghiép

3.4. Tai liéu hoc tiap: Tai licu phat cho hoc vién bao gom phi¢u hudng dan thuc
hién cac giai doan 1dp k¢ hoach nguon nhan lye, bang mau vé mo ta cong viée cua
nhan vién, phiéu danh gia ndng luc thyc hién cong vi¢e ctia nhan vién, tai li¢u tham

khao. Phong hoc: ddy du cac trang thiét bi ctia phong hoc Iy thuyét.



4. N§i dung dao tao

Thoi lwong (gio)

TT Cong viéce ) | Ly Thi_rc
Tong so )
thuyét | hanh
M2.2-01 [Nhdp mon quan tri nguén nhan luce 5 1 4
M2.2.-02 |Lap ké hoach ngudn nhan luc 5 1 4
M2.2-03 | Tuyén dung lao dong 3 | 4
M2.2-04 |Dado tao va phat trién nguf)n nhan luc 5 ] 4
M2.2-05 | Phén tich va md ta cong viéc 10 2 8
5
M2.2-06 | Ddnh gid hi¢u qua lam vi¢c ctia nhédn vién I 4
Thuyén chuyén nhan luc va ché do khi thoi
M2.2-07 . 5 | 4
viéc
Tong s6 40 8 32

Hg¢ thong céc bai tdp va san pham ctia hoc vién trong md dun:

- Bai tip 1: Xay dung ban mo ta trach nhi¢m ctia nguoi quan ly trong khach san.

- Bai tap 2: Lép ké hoach tuyén dung lao dong khi khach san mdi hoat dong va

khi khach san da hoat dong 6n dinh.

- Bai tdp 3: Lap ké hoach dao tao va phat trién nguon nhan lue trong timg thoi ky.

- Bai tép 4: Xay dung bang mo ta cong viée cho g nhan vién trong khach san.

- Bai tdp 5: Xay dung bang danh gia nang luc thyce hién cong viée cua nhan vién,




210,

111 MO PUN 3: QUAN LY HOAT PONG MARKETING KHACH SAN

Ma mo dun: MDP3

1. Thoi lwgng mé dun: Tong s6: 70 gio. Ly thuyét: 14 gio. Thuce 1¢ tai co sd: 56

2. Muc tiéu dao tao:

Két thue mé dun nay. nguoi hoc ¢ kha nang: Nghién ctru duge thi truong: Lap

dugc ke hoach marketing; Lua chon duge kénh phan phoi phit hop véi ting doi tuong

khach san: Dinh gid duge san pham trong khach san; Xay dung duge chuong trinh

phat trién thuong hi¢u: Dicu phoi duge hogt dong ban hang véi cdc b phan khic.

3. Dicu kién:

3.1. Diéu ki¢n diau vao: Da hoan thanh mo dun 1.2.3.4

thuyét,

4. N§i dung dao tao:

3.2. Nguon lye can thiér: Phong hoc: day du céc trang thiét bi ctia phong hoc 1y

Thoi lwong (gio)

I Téno sé Ly ) Thye

g thuyét | hanh

M3-01 |Nghién ctru thi truong 10 2 8
M3-02 |Lap ké hoach Marketing 10 2 8
M3-03 | Xday dung va thuc hién chinh sach san ph?nn 10 2 8
M3-04 [Dinh gia san pham 5 1 4
M3-05 | Thiét 1ap kénh phan phdi san pham 10 2 8
M3-06 Xa?f dl}'I"lg va 10 chue thyce hién hinh thirc xuc tién 10 ) g

quang ba
M3-07 |Xay dung va phét trién thuong hiéu 10 2

M3-08 |Diéu phdi hoat dong ban hang vdi cac bo phan khéc 5 | 4
Tong sb 70 14 56

H¢ thong cac bai tdp va san pham ctia hoc vién trong mé dun

Bai tap 1: Lap ké hoach Marketing cho mdt khach san.

Bai tap 2: Thu thip cdc mau trung cdu y kién danh gia chéat lugng dich vu tai cac

khach san trén dia ban thanh phé ba Lat?

Bai tdp 3: Xay dung quy trinh phat trién mot san pham maoi cho Khach san?

=l



Bai tdp 4: Tinh toan gia ban phong don, gid ban phong doi

Bai tap 4: Xac dinh gia trong nha hang

Bai tdp 6: Thiét 1dp kénh phan phoi dé dua san pham tir Khach san dén véi du
khach?

MO DUN 4: QUAN LY CAC BQ PHAN: LE TAN; BUONG, AM THUC
NHA HANG

Ma mo dun: MD4

Mé dun 4.1: QUAN LY BO PHAN LE TAN

Ma mo dun: Mb4.1

1. Thoi lwgng mo dun: 25 gio: Ly thuyet: 5 gio: Thuc hanh: 20 gio

2. Muc tiéu dao tao:

Két thiic mé dun nay, nguoi hoc ¢ kha nang:

Dao tao nhan vién 1& tan khach san; Giam sat duge viée tiép nhan dat budng cia
khéch ctia nhan vién I& tan; Giam sat duoc viée dang ky khach san cho khéch ctia nhén
vién 1¢ tan; Gidm sat duoc qua trinh phuc vy khach luu trii cua nhin vién 1& tan; Giam
sat duge qua trinh thanh toan cho khach ciia nhan vién 1€ tan.

3. Diéu kién:

3.1. Diéu kién dau vao: da hoan thanh mé dun 3

3.2. Nguon lyc can thiét: Phong hoc: day du cac trang thiet bi cia phong hoc ly

thuyét; Phong thue hanh: diy du cac trang thiét bi thuc hanh 1& tan.

4. Noi dung dao tao:

Thoi lwgng (gi)
b § Cong vice :  z| Tich | Thuwe
Tong so sk

| hop hanh

M4.1-01 Pao tao nhin vién 1¢ tan khach san 5 | 4
M4.1-02 Giam sat dit budng 5 1 4
M4.1-03 Giam sat dang ky khach san B 1 4
M4.1-04 Giam sat phuc vu khach luu tra 3 1 4
M4.1-05 Giam sat thanh todn cho khach tra budng 5 1 4
Tong s6 25 5 20

H¢ thong cac bai tap va san pham cta hoc vién trong mé dun

Xu ly cac tinh huong sau:




Tinh hudng I:

Anh/chi hay giai quyét tinh hudng sau

- Nhin vién I¢ tan thong bao vai anh/ chi “Khdch san ngay hom do da kin buong
thi ¢6 I hang I hanh goi xin | budng mién phi cho giam doc cua mot hang 1t hanh
quoc t& va hira hen mét thi truong day tiém nang va diy la dip tot dé gidgi thiéu khach
san cua anh/chi.

Tinh hudng 2:

Anh/chi hay giai quyét tinh hudng sau:

-Nhin vién 1€ tan thong bao vaoi anh/chi

Khach da dat buong doi mdt givong ¢d 16n nhat cho 1 khach nam va mdt khach
ntr nhung khi dén dang ky khach san, khach lai dan thém mot ngudi ban nam va yéu
cau ¢ chung budng, khach san con buong trong nhung khach dat khoat khong chap
nhan thué thém buong vi cho rang mdt budng doi cho 3 nguoi ngu mot dém la du
(thdm chi khong can thém giuong phu) va dut khoat khong tra thém tién budng cho
nguoi thir 3.

Tinh hudng 3:

Anh/chi hay giai quyét tinh hudng sau:

-Nhan vién 1& tdn bdo vai anh/chi, vo giam ddc mot cong ty 1t hanh thuoye
xuyén ky hop déng nhéan dit buéng tai khach san cac anh/chi. Hom nay dén thué mot
budng tai khach san a/chi va dian véi nhan vién 12 tan dirng thdng bio véi dng xa ba dy
hién ba 4y dang thué budng tai khach san. khoang 30 phit sau vi giam doc do da dat
mot bu@)ng trude dén nhan buéng tai khach san anh, chi dan thém mot co ban gai
nhung ko ¢6 yéu cau thué thém budng ,cd gai lai khong mang theo gidy to tity than,
nhan vién 12 tan bi mét théng bao véi anh/chi. Anh/chi s& giai quyét nhu thé nao?

Tinh huong 4:
Anh/chi hay giai quyét tinh hudng sau:

-V6i thai do buce tire mot vi khach nir yéu cau gdp gidm doc khach san than phién
khach dang thay y phuc thi nhén vién phuc vy buéng nam khong go ctra ma vao buong
khach, khach khong mudn nhin thay nhan vién do trong thoi gian khach luu tro tai

khach san va ké ca sau nay néu khach luu tra tai khach san.




M6 dun 4.2: QUAN LY BQ PHAN BUONG

Ma mo dun: MD4.2

1. Thoi lwong moé dun: Tong so6: 25 gio: Ly lhuyél: 5 gio; Thuc hanh: 20 gio

2. Muc tiéu dao tao:

Sau khi hoc xong M6 dun nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:

a) Kién thirc:

Nhdén biét duge vi tri, vai tro, chire ning, nhiém vu va co cau to chire ciia bd phéan
budng; Liét ké dugce cic quy trinh chuan bi buong dom khach, dan khach va ban giao:
budng khach, phuc vu khach trong thoi gian luu tri; Néu duge cac phuong dn quan ly
cic hang hoa dat trong buong khach: Cac tiéu chuan dé phian cong lao dong trong bo
phén Buong.

b) Ky ndng: Xay dung mo hinh co cau td6 chire cua bd phan Buong: Phén tich
dugc céc loai budng ngu; Xay dung quy trinh chuan bi buong don khéch, dan khach,
ban giao budng khach va phue vy khach trong thoi gian luu tra.

Quan ly do vai va cac vat pham dit trong buong khach; Phan cong lao dong cho
nhdn vién; Xay dung bang mo ta cong vice cho bo phian Budng; Du tinh nhu cau lao
dong cho b phan Budng.

a) Thai dp: Hinh thanh cho hoc vién thai do lam viéc can than.

3. Piéu kién:

3.1. Diéu kién dau vao: da hoan thanh mo dun 4

3.1.1. Nguon lire can thiét: Yéu cdu (61 thiéu vé trang thiét bi, dung cu:

+ Bang mo ta cong viée

+ So do co cdu td chire

Vat li¢u tiéu hao: Giay A3, A4; Co so thuc hanh, thuc tap: Phong hoc 1y thuyét,
phong hoc thuc hanh. Tai liéu hoc tap: Gido trinh Quan tri budéng, phi¢u phan tich

cOng viéc.



4. Ng¢i dung dao tao:

Thoi lugng (gid)

TT Cong vige Téng sb |V Thue
ong so £ o
B _}g thuyét  |hanh
Phéan bi¢t vi tri. vai tro. chtrc nang. nhi¢m
vu cua bd phan budng: Xay dung mo
MdZ01 oz o O BUET SURAE, Ay GUTE WO 5 I 4
hinh co ciu td6 chue; Phan tich cac loai
budng ngu
4
Xdy dung quy trinh co ban phuc vu
khach luu tra: don, dan khach, ban giao
M4.2-02 \ - . o P 10 2 8
buong va phuc vu khach trong thoi gian
luu tra

Quan ly hang hoa dat trong buéng Khach:
M4.2-03 |quan ly do vai va cac vat pham dat trong 5 1 4
budng khach

Quan ly lao dong ¢ bo phan Budng: phan

M4.2-04 |cong lao dong, xdy dung bang mod ta g 1 4
cong viée, dy tinh nhu cdu nhéan lyc
Téng sb 25 5 20

Hé tllf)llg cde bai tip va san pham ctia hoc vién trong mo dun

Bai tap 1: Xay dung mo hinh co cdu to chie bo phan budng cua 1 khach san
Bai tip 2: Xay dung quy trinh don, dan khach va ban giao budng cho khach
Bai tdp 3: Xay dung quy trinh phyc vu khach trong thoi gian luu tra

Bai tap 4: Lap ké hoach quan ly do vai va cac vt pham dit trong budng khéch

RU
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Bai tap 5: Xay dung bang mo ta cong viée cua bd phin buong

Bai tdp 6: Du tinh nhu cau nhan lyc cho bd phin bufmg.

M6 dun 4.3: QUAN LY BO PHAN AM THU'C

Ma mo dun: MD4.3

1. Thoi lwgng mé dun: Tong sb: 22 gid: Ly thuyét: 4 gio: Thuc hanh: 18 gid.
2. Muc tiéu dao tao:

Két thiic mé dun nay, nguoi hoc ¢d kha nang: 2

34
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a) Kién thive: Nim dugc chire ndang, nhiém vu, co cdu td chue va nhiing yéu cau
ddi voi nhan vién bo phin Am thuc; Phan tich dugc mdi quan h¢ gitra bd phdn nha
hang va nha bép; Nam duoc cic phuong an kinh doanh va quy trinh tién hanh hoat
dong kinh doanh am thyuc; Mé ta dugc cac kénh tiéu thy va thue day hang hoa.

b) Ky ning: Thuc hién dugc cic ky nang giam sat co ban ddi véi bo phan am
thue: Xay dung duoc co cau to chire ctia Nha hang pht hop vai thue (€ tai don vi; Du
tinh dugc nhu cdu nhin luc tai b phan; Thiét 1dp cdc phuong dan kinh doanh va quy
trinh tién hanh hoat dong kinh doanh am thue; Dy toan duoe doanh thu va chi phi hoat

dong kinh doanh.

¢) Thdai dp: Nghiém tace, tu tin trong vai tro nguoi quan ly bg phén; Yéu quy, ton
trong va gin bo véi nghé nghiép da chon;

3. Piéu kién:

3.1. Diéu kign diu vao: da hoan thanh mé dun 4

3.2. Nguén lye cin thiét: Phong hoc: diy du céc trang thiét bi cta phong hoc 1y

thuyét; Phong thuc hanh: diy du cac trang thiét bi thue hanh nha hang va bép.



4. Noi dung dao tao:

TT

Cong viée

Thoi lugng (gl(T)— ]

w
>

Tich
hop

Thue

hanh

M4.3-01

Tim hiéu chung v¢& b phan am thye: nhu cdu am
thue: Phan tich chire nang. nhiém vu cta bd phin
am thuc; Xdc dinh co cdu t6 chire lao dong trong
bo phan am thue: Phan tich nhimg yéu cau doi
voi nhan vién bd phin am thuc; Xac dinh nhu
cau lao dong bo phan am thyc

D

M4.3-02

To chire ky thuat trongbg phan am thue: Xac
dinh vi thé cua bo phan am thye; Tim hiéu moi
quan h¢ gitta Nha hang va Nha bép; Nhan dién
trang thiét bi. dung cu phue vu trong bo phén am

thuce

N

M4.3-03

Té chtre kinh doanh bd phan am thuc: Phan tich
su hdp dan cua viée kinh doanh am thuc; Phan
tich nhimg tr¢ ngai trong viéc diéu hanh hoat
dong; Xdc dinh cac phuong an kinh doanh am
thuc; Thue hién quy trinh tién hanh hoat dong
kinh doanh dm thuec; Du todn doanh thu va chi
phi hoat dong kinh doanh; Cac kénh tiéu thu va

thiic ddy hang hoa

=

M4.3-04

Diéu hanh giam sat b phan am thuc: Phén tich
vai tro, trach nhiém cta ngudi diéu hanh giam
sat; Xac dinh nhitng yéu cau co ban ctia nguoi
diéu hanh gidam sat; Phan tich cdc nguyén tic co
ban trong di¢u hanh giam sat: Dinh huéng nhiing
k¥ nang co ban cua nguoi diéu hanh giam sat

£y

Kiém tra

) 2N

Tongs

18

Hé théng cac bai tap va san pham ctia hoc vién trong mo dun

Bai tdp 1: Xdc dinh nhu céu am thue cua khu vyue ban du tinh kinh doanh

Bai tap 2: Xay dung co céu to chitc cho nha hang minh dy kién lam viéc

g
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Bai tap 3: Liét k& cac co so vat chiat ky thuat can ¢6 ctia nha hang minh dang
hodc du tinh lam viée

Bai tap 4: Xay dung bang danh muc cic cong viée can lam hang ngay voi vai tro
cua mot nguoi quan 1y Nha hang

Bai tap 5: Dy toan doanh thu cua 01 Nha hang theo cdc thong s6 cua gido vién
cho trudc.

Bai tdp 6: Xur ly cdc tinh huong lién quan ti diéu hanh va giam sat bo phin am thyc.

B. HUONG DAN THUC HIEN CHUONG TRINH

1. Pham vi ap dung chwong trinh:

Chuong trinh dp dung cho cac khdéa day ngh¢ ngan han cho nhitng ngudi ¢é nhu
cdu hoc tdp; c6 the t6 chue giang day tai trudong hodc cdc khich san tai cac dia phuong.

Chuong trinh Quén ly nha hang - khach san gém 9 mo dun ddc 1p. trong dé mé
dun I la khong bat budc doi vai hoc sinh, sinh vién da tot nghiép tir cac truong du lich
va co dicm mon hoc tuwong duong tr 5 tré 1én

2. Phwong phap giing day:

D¢ giang day m6 dun nay, cac gido vién can dugce tdp huan vé phuong phéap
giang day theo mo dun; gido vién can ¢d k¥ nang thuc hanh nghé nghiép tot; két hop
cdac phuong phap thuyét trinh, thao lugn, lam mau.

Két thiic khoa dao tao, hoe vién s& duge edp chime chi hoan thanh khoa hoc

2.1. Déi véi gido vién:

+ Chttng chi su pham bac |

+ Co6 kinh nghiém hoat dong thuc té trong nganh Du lich

2.2. Déi véi ngueoi hoc:

+ Thuce su yéu thich nghé nghi¢p, cham chi, cau thi, duoc hoc cac kién thire bo
tro cua chuong trinh.

Tai liéw o/n tham khéo:

Nguyén Van Manh — Hoang Thi Lan Huong. Quan tri kinh doanh khach san.
NXB Dai hoe Kinh & qudc dan. 2008

s

Hoi dong cap ching chi nghiép vu du lich Viét Nam. Tiéu chuan k¥ ning nghé
du lich Viét Nam — Nghié¢p vu quan ly khdch san nho.2009

Trudng trung hoc nghiép vu du lich Ha Noi. K¢ toan doanh nghi¢p khach san —
Du lich. NXB Thong ké. Ha Noi 2003

Denny G.Rutherford — Michael 1.O’Fallon. Hotel management and Operations
(Quan Iy va van hanh khach san). dich béi Dy an phat trién ngudén nhéan luc du lich
Viét Nam. NXB Lao Dong. 2009



TS Trinh Xuin Diing. T6 chire Kinh doanh Nha hang. NXB Lao dong - xa
hoi Ha ndi 2003,

TS. Trinh Xuan Dting. Hoang Minh Khang, Tép quén khau vi an udng ctia mot
sO nudce - Thue don trong nha hang. Ha ndi 2000.

TS. Trinh Xudn Duing, Va Thi Hoa. Gido trinh Nghi¢p vu phuc vu dn uong, NXB
Thong ké Ha noi 2005,

TS. Trinh Xuédn Ding. Bar va do udng. tai liéu dich NXB Giao dyc, 1999.

Truong Sy Quy, T6 chire Quan 1y Kinh doanh Khéch san-Nha hang, Trung tim
ddo tao tir xa Pai hoc Hué 1996.

Roy Hayter, Phuc vu dn uong trong Du lich. tai liéu digh cia truong Cao dang
Du lich Ha ni, NXB thong ké 2001.

Donald E. Lundberg. John R.Walker-The Restaurant. from Concept (o
Operation-John Wiley & Son, 1993.

Ho1 dong cap chimg chi nghi¢p vu Du lich - Gido trinh nghi¢p vu Ié tan, Cach
tiép can thuc té, in lan thir hai -NXB Thanh nién. 2005,

Tong cuc Du lich Viét Nam — Hoi dong cap chimg chi nghiép vu Du lich Viét
Nam, Tiéu chuan ky ning ngh¢ du lich Viét Nam — Nghiép vu 1€ tin

Tong cuc Du lich Viét Nam — Hoi dong cap chimg chi nghi¢p vu Du lich Viét
Nam, Ti€u chuin k¥ ning ngh¢ du lich Vi¢t Nam — Nghi¢p vu Buong

Tong cuc Du lich Viét Nam — Hoi dong cap ching chi nghiép vu Du lich Viét
Nam, Tiéu chuan k¥ ndng nghé du lich Viét Nam — Nghi¢p vu Nha hang

Tong cuc Du lich — Truong Cao dang Du lich Ha Noi, Gido trinh dién t& nghi¢p
vu 1& tan khach san, NXB Céng an nhan dan

Tai liéu tap huan phan mém quan Iy khach san Folio - Hudng dan str dung.




BOQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DH THAI BINH DUONG Poc l4p - Ty do - Hanh phiic
sé:413/Qb-DHTBD Khdnh Hoa, ngay 26 thang 7 ndm 2024
QUYLET PINH

V/v: phé duyét mau phdi ching chi chuong trinh Dao tao thudng xuyén clia
Truong Pai hoc Thai Binh Duong

HIEU TRUONG TRUONG DPAI HQOC THAI BINH DUONG

Cin ctr Quyét dinh s§ 1929/QD-TTg, ngay 31/12/2008 cua Thi tuéng Chinh
phu v& viéc Thanh lap Truong Pai hoc Thai Binh Duong;

Cin cilr van ban hop nhét sé: 5828/VBHN-BLDTBXH, ngay 31/12/2019 ctia Bo
trudng BO Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé Dao tao thudng xuyén;

Cin ctt Quy ché tb chirc va hoat dong Truong Pai hoc Thdi Binh Duong;

Xét dé nghi ctia phong Pao tao va Trung tdm Dao tao, BDNV du lich,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét mau phdi chimg chi chuong trinh dao tao thuong xuyén
(mdu kém theo) ciia Trudng Pai hoc Théi Binh Duong.

Diéu 2. Phong Hanh chinh va Quan tri thiét bi chju trdch nhiém in 4n, quan ly,
va cAp phét phdi tai Piéu 1 nay theo quy dinh hién hanh.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiédu luc ké tir ngay ky. Truéng phong Hanh chinh
va Quan tri thiét bi, Gidm déc Trung tim Dao tao Bdi dudng Nghép vu Du lich,
Truong cac don vi ¢ lién quan chiu trdch nhi€ém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: e pH& \\TRUONG

- Nhu Diéu 3 (thyc hign); I/ mue
- Hoi déng trudng (dé be); {f.;f BA»‘CNG \»7
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1dp - Tw do - Hanh phic

CHUNG CHI PAO TAO
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